A KERESKEDELEMBEN BESZEREZHETG INFORMACIOS SZOLGALTATASOK
IDO6SZERU KERDESEI AZ ASLIB 51. KONFERENCIAJAN

Gydre Pal

Koho és Gépipari Tudoményos Informatikai és |pargazdasagi Kézpont

Az ASLIB* 1977. évi 51. konferencidja azokkal az
informéciés er6forrdsokkal és szolgdltatdsokkal foglal-
kozott, amelyek az Egyesiilt Kirdlysdgban lényegesen
hozzéjarulhatnak egy nemzeti (orszégos) informdcios
rendszer kialakuldsidhoz, miikodéséhez. A konferencia
mésodik iilésszaka foként a kereskedelemben kaphatd
informéciés termékek és szolgdltatdsok problémdival
foglalkozott, figyelembe véve az informdciGelldtds és az
informdcihasznilat osszefiiggéseinek fontosabb kérdé-
seit.

C. A. Cuadra (1) az ondine informécids rendszerek
kialakuldsdrél, jelenlegi helyzetérdl s varhatd fejlédésérdl
adott 4ttekintést; H. R. Collier (2) az on-line szolgélta-
tdsok gazdasagi kérdéseit elemezte, foként az adatbéziso-
kat el64llité vallalatok szempontjdbol;J. A. Pickup (3) a
keicskedelemben hozzéférhetd informdciés szolgiltatd-
sokat a kisebb véllalatok (gazdasagi, szervezeti egységek)
sajdtos igényei, sziikségletei alapjdn vizsgdlta; C. Offor
(4) széles perspektivju képet vazolt fel az informdcio-
ellitds és az inform4cidhaszndlat idGszer(i problémdirdl,
viltozé médjairdl és lehetdségeirdl.

A kovetkezSkben oOsszefoglald ismertetést adunk a
jelzett eldaddsokrol, kiemelve a lényegesebb megdllapitd-
sokat, az eldreldthaté és a kivdnatos fejlédési irdnyokat.

Az on-line informécidkerest rendszerek,
szolgéltatssok fejlddése

A nagyobb méretii, nem csak helyi haszndlatra szdnt
on-line szolgéltatdsok kb. 12 éve miilkodnek. Ez id0 alatt
igen lényeges fejlédés ment végbe mind a szolgdltatdsok
technikai mindségében, mind pedig haszndlatuk raciona-
liz4ldsaban, javitdsdban. S bdr sokan gy gondoljdk, vagy
az alapvetd fejlesztési lehetdségek hatdrait mdr elérték,
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vagy megkozelitették, inkdbb az latszik valdszin(inek,
hogy az on-line rendszerek fejlédésének java még csak
ezutdn kovetkezik.

Az informdciés és konyvtdri szakmdt elsGsorban a
nagy bibliogrifiai adatbdzisokra épitett, ezekkel ossze-
kotott on-line rendszerek és szolgdltatdsok érintik, Ezek-
kel a rendszerekkel a felhasznilé termindl utjan keriil
érintkezésbe. A termindl telefonvonallal hozz4 van kap-
csolva valemelyik kommunikdciés hdlézathoz, amely
osszekOttetésbe hozza a felhasznilét egy nagy idosztd-
sos szdmitégéppel. Ez a szdmit6gép lehetové teszi egy
vagy tobb bibliogrdfiai adatb4zis elérését, amelyek madg-
neslemezeken vannak tdrolva. A felhaszndlé a termindl
itjdn bebillentylizheti keres6 kérdéseit, és a vilaszt a
termindl ernyGjén mindjirt megkaphatja bibliogréfiai
hivatkozdsok vagy kivonatok formdjidban. Ha nagyobb
szdmu bibliografiai tételr6l van sz, a felhaszndl6 kérheti
ezek kinyomtatdsit, ebben az esetben a jegyzéket postin
kiildik el a szdmdra.

Nincsenek teljesen pontos adatok a bibliogrdfiai
adatbdzisok szdmdrol A legijabb becslések:

Adatbdzisok szima Tételek szima

USA 160db 58% 46,3 milli6 89%
Egyéb 117db  42% 5,7milli6 11%
Osszesen:  277db 100% 52,0 millié 100%

Szakteriiletek szempontjdbol az adatbazisok a kovet-
kez& f6 csoportokba sorolhaték:

természettudoményi és miiszaki (pl. CAC, INSPEC);

tirsadalomtudoményi, ide értve a humdn tudomi-
nyokat is (pl. ERIC);

gazdasdgi, ipargazdas4gi (pl. Chemical Industry Notes);

multidiszciplindris (pl. NTIS, SSIE),
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Az aldbbi némileg mas szemponti csoportositdsbol
lithatd, hogy a legtébb adatbdzis a természettudomdnyi
és a miiszaki teriiletet dolgozza fel;

Tudomdnyos és miiszaki adatbdzis 161 db  58%

Orvosi és biologiai adatbézis 28db  10%

Tudoményos és miiszaki
szakteriiletet érint6 adatbazis 46db  17%
Egyéb 42db  15%
Osszesen: 277db  100%

Az adatbdzisok felhaszndldsdval jelenleg kb, 15 nem-
zetkozileg igénybe vehetd on-line informdcidkeresd szol-
gdltatds mikodik. Ezek koziil mintegy 12-t az USA-ban
hoztak létre, ahol az on-line technolégia a leggyorsabban
fejlodott az 50-es évek vége 6ta. Az on-line technoldgia
elemei az idGosztdsos szdmitogépek, a nagy sebességii
magneslemez-memoridk és a tdvkozlés. A szamitogépek
egyidejiileg tobb felhasznilé részére elvégzik az informd-
cidkeresést, s ezdltal a koltségek megoszlanak. A nagy
sebességli lemeztdrolok szavak és szimok millirdjait
tiroljik, és ezekbdl épiilnek ki a bibliogréfiai adatbazi-
sok csalddjai.

Az on-line informdcidkeresé rendszerek jellegzetessé-
gei és elOnyei:

a szolgdltatdsok gyorsak; a keresd kérdés bevitelétdl a
végsd eredményig alig egy perc telik el; a szokdsos
manudlis médon, az indexek s egyéb bibliografiai eszké-
z0k segitségével végzett informdcidkeresés dltaldban tébb
ordt, esetenként tobb napot vehet igénybe;

haszndlata nem draga; az igénybevétel dra természete-
sen a rendszertdl és a (foldrajzi) helytdl fiiggen vilto-
zik; egy keresés pl. a BIOSIS rendszerben, amely az SDC
(System Development Corporation) kaliforniai szamito-
kozpontjdhoz csatlakozo tdvkozlési hdlozaton torténik,
kb. 53 dolldrba keriil Londonbdl, és 65 dolldrba keriil
Lancasterb6l. De még tizszer vagy hiszszor nagyobb
osszeg sem lenne tilsigosan drdga, ha meggondoljuk,
hogy a keresés kb. 1 millié bibliografiai tételbél torténik,
és éppen a kivant informécidkat szolgiltatja nem egészen
egy perc leforgdsa alatt;

pontos adatokat szolgdltatnak; képesek a valdban
relevins informdciok kivédlasztdsira; a pontossig eldsor-
ban abbdl a lehetGségbdl adodik, hogy a rendszer és a
felhaszndlé pérbeszédet folytathat, s ekozben a felhasz-
nilé megvizsgilhatja a kezdeti eredményt, s ennek
ismeretében ijra fogalmazhatja, vagy pontosithatja a
keresd kérdést és ennek szempontjait; ez természetesen
megtorténhet a hagyomanyosan mikodé kényvtirban
vagy az adagolt iizemmaddiu szimitégépes rendszerben is,
de joval hosszabb id6t vesz igénybe, és koltséges;

demokratikusak; ui. sok konyvtdri és tdjékoztato
intézmény szerte a viligon dltaldban nem rendelkezik
minden sziikséges informdciés forrdssal; az on-line rend-
szerekhez valé kapcsol6dds, ezek nagy informdciés po-
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tencidljanak igénybevétele kiegyenlitheti a kiillonbsége-
ket, amelyek az informdciofelhaszndlé helyek és szemé-
lyek tekintetében fenndllnak.

Az Eurdpdban miik6d6 on-line rendszerek — részben
vagy egészben, — kormdnyzati tdimogatdsban részesiilnek.
Ezzel szemben az USA-ban 1év6 nagyobb on-line szolgdl-
tatdsok teljesen iizleti alapon jottek létre, koziilik a
legnagyobb, legkiterjedtebb rendszereket miikodtetd in-
tézmények a kovetkezék: Battelle Memorial Institute,
Bibliographic Retrieval Services, Informatics, Lockheed,
Mead Corporation, New York Times Data Bank, Ohio
College Library Center, SDC Search Service.

Az amerikai on-line rendszerek iizleti, piaci versengé-
seibdl kovetkezik, hogy szolgdltatdsaikat folyamatosan
bovitik, javitjdk, rugalmasan alkalmazkodva a felhasz-
nilok igényeihez. A felhaszndlok jelenleg mér kézel 100
adatbdzist vehetnek igénybe. A probléma most mér nem
az adatbazisok hozziférhetGsége, hanem inkdbb az, hogy
az érintett intézmények miként vilasszdk ki a megfelel6
on-line rendszerek, illetve adatbdzisok legkedvezébb
kombindciéjit a kiilonféle felhaszndloi rétegek sajdtos
informdcios sziikségleteinek optimalis kielégitésére.

A kovetkezo 5—10 évben varhato fejlodést valdszinii-
leg az aldbbi fobb tendencidk érvényesiilése fogja jelle-
mezni:

novekszik a rendszerek ¢és adatbdzisok szima,
hosszabbodik a szolgdltatds napi idGtartama, gyorsabb
lesz a kinyomtatds, csokkennek a keresési egységdrak,
béviilnek a rendszerek specidlis szolgdltatdsai;

kiegyenlitddnek a rendszerek képességei a nagyobb
sebességli szamitogépek alkalmazdsdval: s ha ez megtor-
ténik, akkor sokkal nagyobb gondot forditanak a fo-
gyasztok elldtdsinak minGségére;

az informdciGellitds mindségét javithatja az un. on-
line gyorsindex (On-line KWIC Index), amely most van
kialakuléban; jellegzetessége, hogy a keresés kiterjedhet
barmelyik adatbdzisra, és az on-line KWIC-program a
keresések eredményét egyetlen egységesitett KWIC in-
dexben otvozheti Ossze;

a fejlédés vdrhatd irdnya, hogy az on-line rendszerek
egyre jobban alkalmazkodnak a felhaszndlok egyéni
kivansdgaihoz, ennek egyik példdja, hogy a szdmitogép
az egyik felhaszndléval németil, a mdsikkal spanyolul, a
harmadikkal olaszul beszél, ezzel egyidejiileg természe-
tesen az USA-ban vagy az Egyesiilt Kirdlysigban angolul
folytat dialégust a felhaszndléval; a szdmitogép emléke-
zik arra, hogy a felhaszndl6 hogyan szokott viselkedni, és
automatikusan igazodik ehhez, valahdnyszor egy megha-
tarozott felhaszndl6 a rendszerhez fordul;

kialakulnak azok az eljrdsok és eszkozok, amelyek
lehetGvé teszik a felhaszndlonak, hogy megfelelden
vdlasszon az elérheté adatbdzisok koziil, lefordithassa a
sajat keres6 fogalmait a rendszer szabdlyozott szotdrdnak
nyelvére, és az egyik rendszer nyelvérdl dtkapcsolhasson
egy mdsik rendszer nyelvére;

valdszinl hogy nagyobb vertikalis integrdcio jon Iétre
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az informici6s iparban az adatbizisokat gydrtd és az
on-line szolgdltatdsokat nyijt6 szektor k6zott; jelenleg a
két szektor kapcsolatai igen bonyolultak, ezért kivinatos
volna e téren hosszabb tdvra szold, jol 4ttekinthetd
egyittmiikodést teremteni.

Az on-line szolgéltatésok
gazdasagi kérdései

R. L. Stevens becslése alapjdn egy adatbdzis input
koltségei (katalogizilds, indexelés, kivonatolds, billentyii-
zés, szerkesztés, ellendrzés) tételenként 10—20 dolldr
koz6tt mozognak.

Egy kizepes meéretii adatbdzis folyo koltségeit az
aldbbi adatok mutatjdk:

ezer dolldr
350 000 bibliografiai egységlév
10 § tételenként 3500
Folyéiratbeszerzés 500

Osszesen: 4000

Egy mdsik vdltozatban a folydkoltségek a kovetkezd
megoszlds szerint alakulnak:

ezer dollar

200 {6 személyzet,

egyenként 10 000 $/év 2000
Marketing, nyomtatas,

folydiratbeszerzés 500
Kaozponti processzor gépideje 250
Input berendezések 150
Epiilet (helyiség), iizemi koltségek 600

Osszesen: 3500

Az on-ine keresési koltség Eurépdban hozzavetélege-
sen dtlagosan 80 dolldra teheté 6rdnként. Ez az dsszeg a
kovetkezd tételekre oszlik: az adattdr koltsége 30 dollar,
tavkozlési dij 20 dolldr, a szdmitégépkozpont koltsége
20 dolldr; 10 dolldr esik a berendezésekre, a kiképzésre,
a termindl miikodésére. A koltségek a gyakorlatban
erésen szérédnak, az elSbbi adatok valdsziniileg egy jol
kozelits dtlagkoltséget reprezentilnak, Eurépdra vonat-
koztatva. A legmagasabb koltségek egyébként 90—150
dolldr kézétt mozognak, nem szdmitva a telekommuni-
kici6 koltségeit, amelyek Eurépdban valdsziniileg joval
kisebbek, mint Amerik4ban.

A jovére nézve, egy adatbdzisnak, on-line szolgdltatds-
nak, illetve hasznilatdnak koltségei a kovetkezéképpen
alakulhatnak:

ezer dolldr

1. Az adatbdzis évi koltsége 3 millié dolldr
2. Az adatbdzis évi bértételei
Nyomtatott indexek 700 eléfizetd

(3000 §/év) 2100
On-line szolgdltatds 30 000 6rafév;
(30 dolldr/év) 900

Osszesen: 3000

3. Felhaszndlok (konyvtdrak stb.)
koltségei
Dokumentum beszerzés 2100
On-line koltségek (30 000 x 80 ) 2400

Osszesen: 4500

Tekintettel a gazdasdgi helyzet korldtaira, a felhasz-
néléknak j6l meg kell fontolniuk, hogy az informdcics
piac kindlatdb6l mit vilasztanak. Az on-line rendszerek
igénybevétele tobbletkiaddssal jdr, és ezt a koriilményt
az adatbdzist el6allité villalatok sem hagyhatjsk figyel-
men kiviil, mivel a nyomtatott dokumentumokrél az
on-line szolgiltatdsokra valé 4tdllds esetenként silyos
anyagi nehézségekbe iitkozik a felhasznalok részérdl.

Mindezeket tekintetbe véve, valdszini, hogy a nyom-
tatott indexek és az on-line termindlok egymast kiegészi-
t6 s nem egymdst kiziré szerepet fognak betdlteni
hosszabb id6n keresztiil. Az indexek nagy elGnye, hogy
viszonylag olcsén, hosszi idén 4t haszndlhaték sok
felhaszndl6é részére a nagyobb konyvtirakban. Viszont
egy index drdért — 3000 dolldrért — csak mintegy 38 6ra
on-line keresést lehet folytatni.

Valészini azonban, hogy a kovetkezd 5—15 évben az
on-line rendszerek megszokottd fognak vilni, és éppen a
gazdasagi megfontoldsok alapjén! A vdllalatvezetdk egyre
jobban fel fogjdk ismerni az informécié jelentdségét,
mint ahogyan jé néhdny nagyvéllalat (pl. Unilever,
Philips Eurépdban) mdr felismerte, hogy a kérnyezethez
valé alkalmazkodads, a sikeres tizletpolitika megvaldsitdss-
hoz, tehdt a gazdasdgilag hatékony miikddéshez sziikség
van a belsé és kiilsé informdcick gyors ellenSrzésére,
feldolgozdsira és ennek érdekében a nagysebességii
on-line informéciés rendszerekre is.

A kiadok szempontjdbol nézve a helyzetet, megilla-
pithatd, hogy szdmukra az egyre szaporodé indexeld és
referdlé szolgdltatdsok és ezek elérhetévé tétele on-line
rendszerek utjdn eldnyoket és hdtrdanyokat is jelent.
Egyrészt, mivel a kiad6k szolgiltatjdk az elsédleges
dokumentumokat, amelyekre a felhaszndléknak végiil is
sziikségiik van, elényos helyzetben vannak. Ezenkiviil a
miésodlagos (referdld) szolgdltatdsok szinte minden ne-
hézség nélkiil leveszik a kiad6k valldrdl azt a terhet, hogy
6k maguk hivjdk fel a figyelmet arra, hogy ebben vagy
abban a tudomdnyos kozleményben, monogrifidban
milyen értékes ismeretek, informaci6k taldlhaték. Ilyen
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értelemben az informdciés szolgdlatok jol elvégzik a
kiadék reklimozdsdt — méghozzd teljesen ingyen!

Hogy mi lesz a sorsuk a konyveknek és folyodiratok-
nak az ,elektronikus jovoben”, — erre vonatkozdan
Garfield éllispontja litszik valészinlinek; szerinte a
magas szinvonali tudoményos folyéiratok, kiadvinyok
valamilyen formdban megmaradnak, legaldbbis a belat-
haté jovoben. A kiadékat persze sok esetben silyosan
érintik a gazdasdgi recesszi6 hatdsdra lefaragott konyvtari
és informdcids koltségvetési keretek. A vildg sok konyv-
tardban a kényvek beszerzése szinte teljesen megsziint, a
korldtozottan rendelkezésre allo Osszegekért folydiratok
és informdcios szolgdltatdsok, referdlé kiadvinyok be-
szerzését szorgalmazzak.

A bekoszontd on-line korszak nem j6 hir a kiadok
szdmadra, bdr az elsGdleges kiadvdnyokat természetesen —
ha csokkent mértékben is — vdsdrolni fogjdk. Az 50-es és
a kora 60-as éveknek az az idGszaka, mikor jéformdn
mindent megvasdroltak, amit a kiadék kindltak, csak
dtmeneti dllapot volt. Az on-line informiciékeresés
elterjedése szilkségessé teszi, hogy a konyvtdrak és mds
informaci6 felhaszndlok alaposan megvizsgiljdk és ujra-
modellezzék koltségfelhaszndldsukat abbdl a szempont-
bél, hogy mennyit tudnak kélteni a hagyomdnyos
kiadvanyokra, és milyen mértékben tudnak bekapcsoldd-
ni az on-line rendszerek dltal nyujtort uj lehetoségek
felhasznaldsdba.

A kis véllalatok és intézmények
sajatos informécids problémai

Meglehetdsen nehéz a kis gazdasdgi egységek dltald-
nosan jellemz6 vondsait megdllapitani, mert mindenek-
el6tt a sokféleség, a heterogenitds érvényes rdjuk minden
szempontbol. Ez megnyilvinul pl. a szakteriileti, téma-
kori szétszortsigban, vagy abban, hogy esetenként igen
sziik gydrtmanyskdldval dolgoznak, ami ezeken a teriile-
teken nagy mélységli, erGsen specializdlt informdcios
igényekkel jir egyiitt. Az informdcids igények néha csak
tisztdn miiszaki, mdskor csak kereskedelmi és pénziigyi
problémdkra vonatkoznak, de sokszor eldfordul, hogy
komplex tudomdnyos—miiszaki—gazdasigi informdcidk-
ra van sziikség.

Ugyancsak eléggé vdltozatos a szakemberek megoszld-
sa is, pl. abbdl a szempontbél, hogy milyen mértékben
ragaszkodnak a hagyomdnyokhoz, s mennyire hajlanak a
korszeriibb mddszerek alkalmazdsdra. A kis vdllalatok
egy része haszndl ugyan szdmitégépet, a tobbség azonban
manudlis modszerekkel dolgozik, és az informdcids
tevékenység foként a hagyomdnyos értelemben vett
konyvtdrakra van alapozva. Ez és még sok mds tényez6
arra utal, hogy a kis egységekben nem valami fejlett az
informéci6 irdnti érzékenység, az informdcids igény. Ez
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viszont éppen arra Osztonozheti az informdcidszolgiltato
villalatokat, hogy megprébéljik alaposan felderiteni a
kis vallalatok sziikségleteit és nemcsak azt adjdk, amit a
felhaszndl6 kér, hanem azt is, amire a véllalatnak valéban
sziiksége van.

A kis véllalatok szdmdra az informdcios termékek
piaca igen bonyolultnak litszik, pl. a kiillénféle indexeld
rendszerek, az eltéré szelektdlds, a tartalmi dtfedések
miatt. Eléggé problematikusak az informadciés szolgélta-
tdsok drai is; a kis vallalatok 4ltaldban gy itélik meg,
hogy kiilsG informdcids szolgaltatdsok igénybevétele nem
eléggé kifizet6d6 a résziikre, Ez abbdl is adodik, hogy az
informaciészolgiltatok és a felhaszndlok kozott nem
valami j6 a kapcsolat, hidnyzik a kolesonés kommunika-
ci6, egymds problémdinak mélyebb megértése.

Ezek a negativ jelenségek arra is rdimutatnak, hogy az
informdciés ipar szdmdra a kis vdllalatok jorészt még
feltdratlan teriiletet, komoly tartalékot jelentenek, s ezt
a lehetdséget ki kellene aknazniuk. Az informadcids
termékek piacit a szolgdltatoknak dgy kell alakitaniuk,
hogy az megfeleljen a kis véllalatok sajdtos igényeinek
is, Ehhez a kovetkez6 fébb szempontokat kell foko-
zattabban figyelembe venni:

nagyobb rugalmassdg, hajlékonyabb alkalmazkodds az
informdcioelldtasban; a kis felhaszndl6é vdllalat néha
oridsi adatbdzisokkal taldlja magdt szemben, amelyeknek
csak egy kis részletére volna valdjdban sziiksége, de
ehhez a részlethez csak \igy juthat hozzd, ha az egészet
megvdsdrolja, ami természetesen nagy koltséggel jar, a
sziikséges informdciok elérését sokszor neheziti a nem
megfelel6 szemponti indexelés, ezért gondoskodni kell
arrél, hogy az indexelés utdlagosan hozzdigazithaté
legyen a specidlis igényekhez; mindezek megvaldsitdsa
érdekében a szolgdltatoknak ki kell alakitaniuk a megfe-
lel6 piaci stratégiat és drpolitikat;

javitani kell a szolgdltatok és a felhaszndlok kapesola-
tat; bar igen komoly erdfeszitések torténnek a felhaszni-
l6k oktatdsa és tdjékoztatdsa terén, kiilonGsen az on-line
rendszerek igénybevételére vonatkozoan, az informécié-
szolgiltatok és felhaszndlok folyamatos kapcsolata nem
tekinthetd tisztézottnak; a szolgiltatok néha a villalatok
egy-egy szakemberével tdrgyalnak, s ez sokszor oda
vezet, hogy teljesen egyéni és nem az egész villalatot
érint6 informdciés igényeket elégitenek ki; a kapcsolat-
ban szerepet kaphatnak a kozvetitd szervek is (szakmai
egyesiiletek, kereskedelmi tdrsasdgok stb.), ezek eseten-
ként specidlis szelektiv informdciokat szolgdltatnak, de
kiilonosen fontos szerepiik van a felhaszndlék oktatdsa,
tdjékoztatdsa, utbaigazitdsa terén;

fokozott gondot kell forditani a kiilsé és belsé
informdciok integrdldsira a vdllalati informdcidellitds-
ban; az informiciészolgdltatoknak termékstrukturdjuk
kialakitdsiban és fejlesztésében mindig figyelembe kell
venniiik, hogy ezek miként integrilhat6k a villalat sajét
informdcios rendszerének szolgdltatasaival; ebbél a szem-
pontbdl is nagyon lényeges, hogy az informdci6s forrd-
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sok hasznilata viszonylag kevés nehézséget jelentsen, és e
tekintetben pl. az indexelés javitisa és a rugalmas
drpolitika megvaldsitdsa igen fontos tényezd; a kis villala-
tok szempontjdbél a mini-szdmitégépek hasznilata ked-
vezd megolddsnak litszik, de ehhez az is sziikséges, hogy
a szolgdltatok rugalmasan alkalmazkodjanak az igények-
hez, pl. a géppel olvashaté és a hagyomdanyos (nyomta-
tott) formdban kaphaté termékek megfelelé kombind-
ciéjdval.

Az on-line rendszerek kialakuldsa, hasznidlata egyéb-
ként sokat igéré fejlemény a kis villalatok szdmdra,
amelyek csokkenthetik az informdcids rést, megvalésit-
hatjak a meglévl szolgdltatdsok eredményesebb kiakn-
zasit, feltéve, hogy az el6z6ekben vizolt, az informdcio-
ellitok és felhaszndlok egyiittes elGfizetésére vonatkozo
szempontok hosszabb tdvra érvényesiilni fognak.,

Az informéci6hasznilat és az
informécidellatas viltozé struktdréja

Az informdciés szakmdra, az informdcids iparra és
piacra jelenleg még a kindlat dltal meghatdrozott helyzet
jellemzé. Kivdnatos volna, hogy e téren fordulat kovet-
kezzék be, amilyen gyorsan csak lehet, a kereslet dltal
irdnyitott piac, és ennek megfelel§ szolgdltatdsi rend-
szerek és informdciés termékek kialakitdsa felé. Az
informdcids szolgdltatdsokban a felhaszndl6 intézmények
és kornyezetiikk problematikdjit, eredményre torekvé
véllalatpolitikdjat kell figyelembe venni, és ennek megfe-
lelGen kell szolgdltatni informdciGkat. Ezzel taldn javita-
ni lehet azon a ma még eléggé dltaldnos helyzeten, hogy
a vdllalatok (vezetdk) lebecsiilik a konyvtdri és informd-
cids szolgaltatdsok ertéket, s ezért az informdcidkutatds
helyett mindjart az elsGdleges kutatdsnak fognak neki.
Valészinii, hogy az informiciés igényeket, az informd-
ciok hasznalatdt a kozeljoviben foként az aldbbi ténye-
20k fogjdk erdsen befolydsolni:

a szolgdltato dgazatok novekvd fontossdga a gazdasagi
életben;

a termelési orientdcié helyett a piaci (értékesitési)
orientdcié fokozdoddsa;

a gazdasdg-politikai kornyezet, az okoldgiai szféra
egyre bonyolultabbd vildsa a legtobb gazdasdgi intéz-
mény esetében.

A szolgiltaté szektorban (bankok, biztositétdrsa-
sdgok, piackutaté iroddk, vezetési-szervezési tandcsadé
szolgdlatok) szinvonalasan miikodS szakkonyvtdrak és
informdciés részlegek alakultak ki. Ezekre az jellemzd,
hogy széles korben kell informdcidkat szolgaltatniuk,
ezért dolgozoiknak nem annyira alapos, mint inkdbb
sokfele ismerettel kell rendelkezniiik. Nagyon fontos
ezen a teriileten, hogy az informécidk (adatok) megbiz-
hatdak, pontosak, és a kivant célra valéban felhasznélha-
ték legyenek.

A piaci-értékesitési orientdciéval kapcsolatban lénye-
ges kovetelmény, hogy az informdcids részleg szervesen
beépiiljon a véllalati infrastruktirdba, amely a kereske-
delmi-piaci hatdsok nyomdsa alatt 4ll. A marketing
szemléleti informdcids rendszer tudja megfelelGen in-
tegrilni a kilsd és belsé informdciokat, és biztositani,
hogy a villat mindig a kell6 médon és gyorsasiggal
érzékelje kornyezetét.

Az egyre bonyolultabb kornyezet ismerete egyik
feltétele a villalat (vagy barmilyen szervezet) intelligens
viselkedésének. S ez a villalati intelligencia csak akkor
valésulhat meg, ha a dontésekhez mindig rendelkezésre
dllnak a valoban lényeges informdciok. Ehhez a véllalaton
beliil egy tokéletesen integrdlt informdcios rendszerre
lenne sziikség, amely minden fontos belsd és kiilsé
eseményr6l azonnal tdjékoztat; ez azonban az informd-
ciés részlegnek olyan hatalmat biztositana, hogy kérdé-
ses: eltiirnének-e ilyen helyzetet a vallalatok? !

A kornyezeti tényezdket érinti az informdcié druvéd
vildsdnak egyre er6s6dd folyamata. Ez azt az egyelGre
feloldatlan ellentmonddst vonja maga utén, hogy sok
esetben akad4lyokba iitk6zik az (innovativ) informédciok
terjesztése izleti szempontok, a konkurrencidtél valé
védelem miatt.

Problémdkat okoz sok esetben az adat és az informd-
ci6 nem egészen tisztazott viszonya. Amilyen mértékben
gyarapodnak az adatok, ugyanolyan mértékben er6sodik
a gyanu, hogy a sok adatbdl esetleg éppen a legfontosabb
hidnyzik. A nyers adatok dtalakitdsa megbizhaté infor-
miciévd — ez egyik legfontosabb feladata s egyben nagy
haszonnal jir6 tevékenysége lehet szakménknak. Kilo-
nosen hasznos ez a kis villalatok szdmara, s ezt sokszor
nem is a nagy informdci6s szervek, hanem az egyszer(
keretek kozott dolgozé informdcids ligynokok, a kozve-
tit6k végzik el szimukra.

Ha az informdcié 4ruvd vélik, akkor kivdnatos, hogy
vonz6 legyen, a fogyasztonak megnyerje tetszését, szé-
pen legyen csomagolva, érvényesiiljion benne formaterve-
zési, esztétikai torekvés is.

Mindezek a feladatok megkivinndk, hogy az inform4-
ciés rendszerek (hdlézatok, adatbankok stb.) tervezéi s
az informdciék elemzését, feldolgozdsit végzo szakem-
berek kozott sokkal jobb egyiittmiikodés alakuljon ki.

Fontos volna, hogy az informdciés szolgdltatdsok —
akdr pozitiv, akdr negativ értelemben — 0sztonzé erdt
fejtsenek ki, aktiv visszhangot viltsanak ki. Ehhez az
sziikséges, hogy a szolgdltatott adatok, informdciok (kis
tulzdssal szélva) életbevdgdak legyenek. Ez csak akkor
érhet6 el, ha a szakkonyvtdr, az informdciés részleg kilép
passzivitisdbol, teljes mértékben kezdeményezové, aktiv-
v vilik, — és egyes esetekben szinte mdr hirszerzé
szervezetként (intelligence service) miikodik, az adott
hatérokon, lehet&ségeken beliil. JelentGsen ki kell tehat
boviteni az informdcids szolgéltatdsok jelenlegi korét, kii-
l6nben eléfordulhat, hogy a szakma fejlédése megill, és
koénnyen elfeledkeznek réla.
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GYORE P.: A kereskedelemben beszerezheté
informécids szolgéltatdsok id6szerd kérdései
az ASLIB 51. konferencidjén

Az ASLIB 51. konferencidjanak 2. ilésszaka (Lan-
caster, 1977. szeptember 20—23.) az Egyesiilt Kirdlysdg
informéciés eréforrdsaival foglalkozott, amelyek hozz4ji-
rulhatnak egy orszdgos informdcids rendszer kialakitdsd-
hoz. A f6 kérdéseket a kereskedelemben beszerezhets in-
formécids termékek problémdinak szentelték. Jelen Gssze-
foglalé az ezen az iilésszakon elhangzott négy elGaddst
ismerteti: az on-line informdciokeresd-rendszerek, szol-
giltatdsok fejlédése; az on-line szolgiltatdsok gazdasigi
kérdései és hagyomdnyos kiadvinyokkal valé kapcsolata
az adatbézisokat elGallité véllalatok szempontjdbdl; a
kisvéllalatok és intézmények sajitos informdciés problé-
madi; az informdciéhaszndlat és informdcidelldtds vdltozé
strukturdja.

GYORE, P.: Current problems of commercially
funded information services at
the 51st ASLIB annual conference

The 2nd Session of the 51st ASLIB annual con-
ference (Lancaster, 20—23 September 1977) has dealt
with the United Kingdom’s information resources and
their contribution to a national information system, the
session was devoted to the questions of commercially
funded services. The present survey is a brief account of
the papers presented on commercially funded on-line
retrieval services — past, present and future; long-term
economics of on-line services and their relationship to
conventional publishers seen from the database produc-
er’s viewpoint; commercially funded services: an apprais-
al from the viewpoint of the smaller user; changing
patterns of information use and supply.
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IBEPE, I1.: AxTyanbHBIE BONPOCHI, CBSi3aHHBIE C
HH(OPMALMOHHBIMH YCIYTaMH, AOCTYIHbIMH Yepes
TOProBYIO ceTh, Ha 51-o0i kondepenuun ASLIB

Bropasi ceccus 51-oit kondpepenmun ASLIB (Lan-
caster, 20-23 cenrsibpss 1977 r.) Gwnura nocesimena
nadopmaumonsim pecypcam Obvenunennoro Ko-
POJNIeBCTBA, KOTOPble MOTYT IOC/HYKHTb OCHOBOH
IUISl CO3JaHUs roCyAapCTBeHHOH HH(OpPMALMOHHOMN
cucrembl. OcHoBHOe BHMUMaHHE ObLIO yae1eRo mpob-
JleMaM, CBSI3aHHBIM C HH(DOPMAIMOHHBIMH yCAyTaMH,
JOCTYNHBIMH Yepe3 TOProsyio cerb. Hacrosimas
cTaThs npeAcTaBiser coboi 0630p crexyomux ge-
ThIpeX /OKJaj0B, NPOYHTAHHLIX HA YIOMSIHYTOH
CecCHH: pasBUTHE OH/IAMHOBHIX MH(pOPMALMOHHO-
TMOMCKOBBIX CHCTEM H YCAYT; S3KOHOMHYeCcKHe BOI-
POCHEI H CBfi3b C TPAAHLHOHHBIMW HM3JaHHAMH OH-
JIAHOBBIX YCAYr C TOYKH 3PeHHS MH(OPMAaNUOH-
HEIX CNy%0, reHepHpYIOMKX 6a3bl JaHHBIX; CIeIH-
dbuanpie madoOpMaumOHHbIe NpoDJAEMBI MeIKHX
TIPeANpUATHA M YupexJeHUH; NepeMeHHasi CTPyK-
Typa morpebieHus: u npeacTasaenus HHGOpPMALHH,

GYORE, P.: Aktuelle Fragen der im Handel
erhéitlichen Informationsdienstleistungen
auf der 51. ASLIB-Konferenz

Die 2. Sitzung S51. ASLIB-Konferenz (Lancaster,
20—23 September 1977) befasste sich mit den Informa-
tionsquellen des Vereinigten Konigreichs, die zum Auf-
bau einer nationalen Informationssystem beitragen
kénnten. Grosse Aufmerksamkeit wurde den Problemen
der im Handel erhiltlichen Informationsdienstleistungen
gewidmet. Der Bericht gibt eine Zusammenfassung der
folgenden Vortrige ,,On-line Informationssysteme, ihre
Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft”; ,Wirtschaft-
liche Frage auf langer Sicht von On-line-Dienstleistungen
und deren Beziehungen mit der traditionellen Publika-
tionsform aus der Sicht der Datenbasen-Hersteller-
firmen”; ,Die speziellen Informationsprobleme der
Kleinindustrie”; ,,Strukturwandlung in der Informations-
nutzung und in der Informationsversorgung”.
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