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Altaldban referensz és tdjékoztaté szolgdlatnak neve-
zik a konyvtdri tevékenységnek azt az dgdt, amely a
konyvtdri személyzet kozremikodésével kapcesolatot te-
remt az dllomédny és az olvasé kozott. Ezt a tevékenysé-
get régebben referensz munkdnak nevezték, a tdjékozta-
t6 szolgilat elnevezés ujabb eredetl. Bdr a referensz,
illetve tdjékoztaté munka a konyvtdri tevékenység fon-
tos 4ga, ennek ellenére elméleti szempontbdél mégis
meglehetGsen keveset tanulmdnyoztdk. B. F. VAVREK
[1] ennek okat abban a bizonytalansigban litja, amely
kérdésessé teszi, hogy egydltaldn sziikséges-e az elméleti
szempontbél valé tanulmédnyozds, ugyanis sokaknak az a
nézete, hogy a referensz tevékenység lényegében véve
nem mds, mint a nyomtatott informdcios forrdsok
tokeletes ismerete.

Erdekes megjegyezni, hogy az elsG cikk a referensz,
illetve tdjékoztaté tevékenységrol 100 évvel ezel6tt, a
Library Journal c. folydirat -1876. oktéberi szdmdban
jelent meg S. S. GREEN tolldb6l Personal relations
between librarians and readers (A konyvtdros és az
olvas6 személyes kapcsolata) cimmel [2].

Bir a referensz elmélet kifejezést sok konyvtdros
szerzG haszndlja, mégis ritkdn kisérlik meg ennek definid-
l4sat, igy ma sem létezik dltalinosan elfogadott meghatd-
rozdsa. A legtobb kordbbi szerzé a referensz elméletét
azonosnak vélte azoknak a kiilonb6z6 nézeteknek tanul-
médnyozdsdbol levont eredményekkel, amelyeket a
kényvtdrosok vallottak arrél, hogy a konyvtdraknak
milyen segitséget kell nytjtaniuk az olvasdk szdmdra. Az
Gjabb szerzok nézetei szerint a referensz, illetve a
tdjékoztatds elméletének nemcsak az érdeklédék kérde-
seivel kell foglalkoznia, hanem a tdjékoztato szolgdlat
valamennyi kérdésével, igy pl. az informdcid terjesztésé-
nek, az olvasok oktatdsinak problémdival stb.

* A Journal of Librarianship 1977. 1. szdmdnak 49-63.
oldalain megjelent cikk teljes szévegének forditdsit a Journal
of Librarianship szerkesztGségének hozzdjdruldsdval kozoljik.
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A referensz elméletének tehdt foglalkoznia kell a
tdjékoztaté munka gyakorlatinak minden kérdésével, de
ugyanakkor a gyakorlatnak is kozelednie kell az elmélet-
hez, a megdllapitdsok hasznositdsa céljdbél. Megfeleld
elmélet hidnydban a referensz munka eddig empirikus
volt. Az elmélet fejlédésére vonatkozd informéciék ennél-
fogva elsGsorban kozvetve, a referensz gyakorlatira
vonatkozé tanulmdnyokbdl és a referensz gyakorlatdval
kapcsolatos megdllapitdsokb6l merithet6k. A referensz
munka torténetére vonatkozé miivekbGél kozvetlenebb
médon nyerhetSk egyes informéciok.

Az 1900 el6tti helyzet

Ami a referensz, illetve konyvtdri tdjékoztaté munka
eredetét illeti, a 19. szizad utolsé negyede el6tt ez a
tevékenység nem volt jelentSs, s a konyvtdri szakma
kiilonosebb figyelmet nem forditott rd.

A figyelmet a problémdra — mint tdrgyaldst érdemld
témdra — voltaképpen a referensz munka amerikai
uittorGje, Green hivta fel az 1877. évi londoni kényvtéros
konferencidn. A konferencia résztvevdinek nézetei nem
voltak egységesek. Egyesek Green élldspontjdnak megfe-
lel6en azt vallottdk, hogy a kényvtdrosoknak segiteniiik
kell az olvasékat problémdik megolddsiban, mdsok
viszont azt hangsilyoztik, hogy a kényvtdros elsGsorban
az dllomdny O&re, aki ,.eltiiri”, hogy az olvas6k azt
igénybe vegyék.

Annak ellenére, hogy Green élldspontjét sokan elle-
nezték, az 1880—1890-es években egész sor vidéki
kozmiivelodési konyvtdr segitséget nyujtott az olvask-
nak a kényvek kivélasztdsiban. Ugyanakkor informéci6s
kéréseiket is igyekeztek teljesiteni. Az informacidkkal
valé segitségnyijtds azonban lassabban fejlodott, mint a
konyvkivédlasztdsban valé kozremikodés. A tdjékoztatds
esak a 20. szdzad els6 éveiben vdlt elismert kozmiiveld-
dési konyvtdri funkciovd.
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Az 19001939 évek kozotti
fejl6dés jellemzése

Amint a konyvtdrakban az olvasék informdcids kéré-
seinek teljesitése meghonosodott, e tevékenységet a
referensz munka névvel jelolték meg. Az angol szaksajt6-
ban ez az elnevezés elGszor 1906-ban jelent meg.

Az 1. vilighdbori el6tt referensz elmélet aligha
létezett, ellenben referensz munka mdr igen, elsésorban a
kozmiivel6dési konyvtirakban. A hdboru alatt és azt
kovetden a referensz munka jelentGsége az ipari villala-
tokban és kutatéintézetekben szervezett szakkonyvtdrak
mitkodésének eredményeként nagymértékben megno-
vekedett. Az ezzel foglalkozék gyakran tdjékoztato
tisztviseloknek (information officer) nevezték magukat,
mivel feladatuk elsGsorban az informdciék kutatdsa volt.

A referensz munka elmélete kifejezés J. 1. WYER [3]
1930-ban megjelent Reference work (Referensz munka)
¢. miivében mdr megtaldlhat6. Nyilvanval6 tehdt, hogy a
referensz, illetve a tdjékoztaté munka elmélete idGben
joval a gyakorlat mogott haladt, s igy nem szolgélt alapul
az addigi gyakorlat fejlédéséhez.

Wyer, kordnak kénytarvildgdban az olvasok kiszolga-
ldsdt illetGen hdrom eltér§ 4lldspontot figyelt meg: a
konzervativat, a mersékeltet €s a liberdlist. Konzervativ
magatartdst szerinte az a konyvtdros tanusit, akinek
dlldspontja, hogy az olvasot kell megtanitani a sziikséges
informdciok megkeresésére, de ezen tilmenGen csak
minimdlis segitséget kell nytjtani szdmdra. A mérsékelt
magatartdst tanusité konyvtdros ésszerii segitséget nyujt
az informdcidkat keresG olvasdknak. Végiil a liberdlisnak
nevezett magatartds — amelyet Wyer sajit magdra is
irdnyadénak tekintett — azt kivdnja a konyvtdrostél,
hogy a lehetd legteljesebb tdmogatdst nyujtsa vala-
mennyi olvaséjanak.

Az 1940—-1975 évek kozotti fejlédési szakasz

Indidban és az USA-ban a II. vilighdbori éveiben
kezdodott a referensz elméletének fejlodése, mig Anglia-
ban csak a hdborit koveté években. Indidban RAN-
GANATHAN-nak SUNDARAM-mal [4] kozdsen irt és
1940—1941-ben megjelent Reference service and bibli-
ography (Referensz szolgélat és bibliogréfia) c. mive volt
jelentds ezen a téren. Ranganathant sokan tgy tekintik,
mint az osztdlyozds elméletének egyik uttorgjét, a
referensz elméletének fejlGdésében vald kozremiikodését
azonban dltaldban figyelmen kiviil hagyjik. Szerinte a
referensz szolgdlatra azért van sziikség, mert az olvasok a
szabadpolc, az osztilyozdsi rendszer stb. révén csak
bizonyos mérvii segitséget kaphatnak, amelyet igényeik
maximadlis kielégitése érdekében személyes konyvtdrosi
segitségnek kell kiegészitenie. Ranganathan szerint a
referensz szolgilatnak személyesnek és dinamikusnak
kell lennie. Bir széban forgé mivének a referensz
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elmélete nem f6 témdja, mégis olyan alaposan elemz a
referensz szolgdlatot, amilyen médon ez kordbban még
nem tortént meg. Fejtegetéseiben a széles alapokon
nyugvé dltaldnos elmélet sziikségességét tartja kivinatos-
nak.*

Az USA-ban P. BUTLER [5] 1943-ban megjelent The
reference function of the library (A konyvtar referensz
munkdja) c. miivében a referensz munka lényegét a
kovetkezékben hatdrozza meg: olyan eljdrds, amelynek
segitségével a miivelt ember képes a konyvtdrban lévé
kényvek segitségével tetszése szerinti specidlis informd-
ciok megszerzésére. A referensz munkdnak ez a koncep-
ciéja tdgabb, mint — Ranganathant kivéve — barmelyik
kordbbi meghatérozds. Es ami lényeges, a referensz
munkdt nem az olvaséknak nyujtott hagyomanyos segit-
ség szempontjibol kozeliti meg.

Anglidban D.J. FOSKETT [6] 1952-ben megjelent
Assistance to readers in lending libraries (Tdmogatds az
olvaséknak a kolesonzé konyvtarakban) c. miive ugyan a
hagyomdnyos utat koveti, de mégis 1ij mdédon kozeliti
meg a kérdést. Hangsilyozza, hogy a konyvtdrak tdjé-
koztato szolgalati szerepe nem korlitozhato a referensz
részlegre, hanem ennek dt kell hatnia a konyvtdr
valamennyi részlegét. A szakkonyvtdrakban e téren elért
eredmények megfelelé médon hasznosithaték a kozmii-
velGdési konyvtdrakban is.

R. C. BENGE [7] 1963-ban megjelent Bibliography
and the provision of books (A bibliogrifia és konyv-
ellitds) c. miive a referensz szolgdlatot mdr olyan tdg
szempontbdl elemzi, ahogyan az egyiltaldn lehetséges.
Szerinte a referensz szolgdlat hat eleme (olvasds, irds,
kényvtdri szolgdlat, publikalds, bibliogrifia, dokumentu-
mok lel6helyének felderitése) kellsképpen érzékelteti a
referensz tevékenység korének tdg értelmezését, s ez
voltaképpen a referensz elmélet szélesebb alapokra valé
helyezésének sziikségességét is magdban foglalja.

Benge szerint a referensz szolgdlattal kapcsolatban
hirom kényvtdri szint kiilonboztethetd meg: a hagyomd-
nyos minimdlis elldtds; az Osszes olvasérél valé gondos-
kodds; az egyes olvasokrol valé gondoskodds, mint
maximalis elldtds.

A referensz elméletének széles alapokon torténd
misik megkdzelitGje A. REES (USA) [8], aki 1966-ban
megjelent Broadening the spectrum (A spektrum kiszéle-
sitése) c. tanulmdnyaban a referensz szolgdlat lényegérdl
vallott nézetével kapcsolatban tobbek kozott a kdvetke-
z6ket irja: ,nemcsak az elérhetd bibliogréfiai eszk6zok
igénybevétele, hanem a vdltozo pszicholdgiai, szociolo-
giai és kornyezeti tényezOk hasznositdsa is, amelyeket
napjainkban még nem értiink meg teljesen.”

B. F. VAVREK [9] 1968-ban megjelent A theory of
reference service (A referensz szolgdlat elmélete) c.

* Ldsd: A referensz szolgdlat helye Ranganathan kényvtirtudo-
ményi elméletében (ismertetés) = Tudomdnyos és Miiszaki
Tdjékoztatds, 24. évf. 7/8. sz. 1977. p. 308—313,




TMT. 25. &vf. 1978/9.

tanulménydban Rees éllispontjdnak fontossdgdt hang-
silyozva azt dllitja, hogy csakis az ilyen széles alapokra
helyezett referensz elmélet lehet megfelel§. Véleménye
szerint @ konyvtdr lényege a referensz.

A. R. SCHILLER [10] 1965-ben megjelent Reference
service: instruction or information (Referensz szolgélat:
oktatds vagy tdjékoztatds) c. cikke mdr cimében is a
referensz elméletének fontos kérdéseire mutat rd. A
kérdésnek ilyen médon val6 felvetése voltaképpen az
egyetemi konyvtdrakban kifejl6d6 hivatalos konyvtdri
oktat4si programokkal volt kapcsolatban. Ezek a torek-
vések ugyanis felvetették a kérdést: vajon nem kellene-e
az olvasoszolgdlatnak kisebb hangsilyt helyeznie az
informdciés kérdések megvélaszoldsira és tobb gondot
forditania az olvasok olyan jellegii oktatdsira, hogy
képesek legyenek maguk megtaldlni a résziikre sziikséges
informdciokat. A kérdés ma sincs eldontve. S6t, az sincs
eldontve, hogy a konyvtdri oktatds a referensz konyvta-
rosok feladata-e, vagy pedig azé a konyvtdri személyzeté,
amely kifejezetten az olvasék oktatdsdra specializdlja
magit. S. ROTHSTEIN-nek [11] az a nézete, hogy a
referensz szolgdlat a konyvek és a konyvtdrak haszndlata-
nak oktatdsiban éppen ugy érdekelt legyen, mint a
konyvek kivdlasztdsnak irdnyitdsiban, feltehetGleg sok
referensz konyvtdros helyeslésével taldlkozik. Minden
bizonnyal B.S. WYNAR [12] is egyetért ezzel, mivel
1967-ben megjelent Reference theory: situation hopeless
but not impossible (Referensz elmélet: reménytelen, de
nem lehetetlen helyzet) c. cikkében a konyvtdri oktatds
kérdését is bevonta tanulmanydba.

Wynar ebben a cikkében egyszeriien azt illitja, hogy
ami a referensz elméletét illetGen ma van, az egyelGre a
semmivel tiinik egyenlének, de reméli, hogy a konyvtar-
tudomdnyon kiviili teriileteken, az informéciéhasznilat
és -csere terén dolgozé kutatdok tevékenysége kapcesdn az
majd ki fog fejlddni. Wynar azért érezte feljogositva
magit ilyen remények tdpldldsdra, mivel az utébbi évek
irodalmdban valéban jelent meg kdnyvtirtudomdnyon
kiviili szakterilleten ilyen dokumentum. Ez S.D.
NEILL-nek [13] Problem solving and the reference
process (Problémamegoldds és referensz folyamat) c.
cikke volt, amely pszicholégiai szakirék munkéjénak
tanulmdnyozdsa alapjin késziilt. Wynar nem tudhatta,
amikor a referensz elméletének 1étét tagadta, hogy az
ezzel kapcsolatos tanulményok szdma, kijelentését ko-
vetden lényegesen meg fog novekedni. Kétséges, hogy
ma megismételné-e 4llitdsdt, de az ma is igaz, hogy
megfeleld referensz elmélettel mind ez ideig nem rendel-
keziink.

Jelenlegi helyzet

Annak, hogy még ma sincs a referensz szolgdlatnak
megfelel6 elmélete, nagyrészt az az oka, hogy eddig nem

végeztek elegendd kutatdst ezen a téren. Amit eddig
irtak err6l a kérdésrGl, az tilnyomorészt az érdekelt
olvasék kérdéseire adand6 vélaszok médszertani problé-
mdival volt kapesolatos. Igaz, hogy valéban ez 4ll a
referensz munka kézéppontjdban, de ez mégis csak egy
része annak. Tovibbi kutatdsok sziikségesek, amelyek a
témadt 4dtfogé szempontbdl vizsgaljdk.

R. EMERY [14] ugyan mdr vizsgilat tirgydvé tette a
referensz, illetve a tdjékoztaté szolgdlat Gsszefiiggését a
més konyvtdri tevékenységekkel, azonban a kapcsolatot
mds tudomdnyteriiletekkel nem mutatta ki. Vavrek
érdeme, hogy rdimutat a referensz elmélete és a kommu-
nikdcio elmélet kozotti Osszefiiggésekre, megéllapitva,
hogy az emberi gondolatkozlés tanulményoz4sa segitheti
az eligazoddst az olvasé és a tdjékoztaté koényvtdros
kozotti kapcsolatok tanulmédnyozdsiban. Vavrek tanul-
mdnya: [1] valéban kimagaslé értékii ebbdl a szempont-
bél.

A jovébeli fejl&dés alapjai

Mindenekel6tt azt kell tisztdzni, hogy voltaképpen
mit is értiink referensz elméleten. Ezen elsGsorban a
fogalmaknak az elképzelések, dlldsfoglaldsok és a gyakor-
lat tanulmidnyozdsa alapjdn tortént meghatdrozdsit kell
érteni. A referensz elmélete inkdbb alkalmazott jelleg,
sem mint ,tiszta” elmélet. Mint Emery is rimutat:
lényegében praktikus elmélet, a kézvetlen cselekvéshez
sziikséges kalauz, amely széles korben megerGsitett
eszméket, fogalmakat tartalmaz, szemben a nem igazolt
spekuldcidkkal.

Minden elmélet, ideértve a gyakorlati jelleglieket is,
csak akkor kozoOlhetd sikeresen, ha terminolégidja meg-
felel6 és viligos. A referensz elméleté ma még nem az,
ezért fontos és siirgds feladat a terminologia tokéletesi-
tése. Megdllapithat6, hogy az erre irdnyulé eréfeszitések
ma még nem kielégitGek; a referensz, illetve t4jékoztat6
szolgdlat 4tmeneti dllapotban van az empirikus gyakor-
latbdl az elméleti diszciplina felé. Ebben az &tmeneti
helyzetben dllandéan vj kifejezések sziiletnek.

A terminolégia megjavitdsdhoz elss 1épésként el kell
donteni, hogy a hagyomdnyos alapkifejezések, mint pl. a
referensz munka és a referensz elmélete, ma is a
legmegfelelsbbek-e. Véleményem szerint nem. A kérdés
tisztdzdsa érdekében elGszor a referensz, illetve a tdjékoz-
tatd munka természetét, majd pedig egész témakorét
vizsgdlat ald kell venni.

Ami az elGbbit illeti, célszer(i abbdl kiindulni, hogy a
referensz, illetve tdjékoztaté szolgdlat célja az informi-
ciés forrdsok hatékony dramoltatdsa azok szdméra, akik-
nek az informécidkra szitkségiik van. A kényvtdros
nélkiil, — aki a forrdst és a keresGt Gsszehozza, — ez az
dramlds hatékonyan nem jonne létre. A referensz, illetve
tdjékoztaté szolgélat hdrom alapelemet foglal magéban:
az informdcidforrdst, az informdcidkeresot és a konyvtd-
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rost. A referensz és a tdjékoztato szolgdlat természetébél
fakad, hogy ezek az elemek tipikusan oly médon
keriilnek 0Ossze, hogy lehetdvé teszik a visszacsatolds
létrejéttét is. Ez viszont hozzdjérul ahhoz, hogy az
informédciddramlds barmely adott helyzetben fokozato-
san még hatékonyabb4 viljon.

Az informdci6 sz6 tartalmdnak kozelebbi meghatéro-
zdsa is sziikséges, mivel ennek egyszerre t6bb jelentése is
van. Az informdci6 mint 4ltalunk haszndlt fogalom
jeleket és szimbélumokat jelent, amelyek az emberek
dltal megérthet6 kozléseket hordoznak. Az sem hagyha-
t6 figyelmen kivill, hogy nemcsak tényeket, adatokat
kozolnek, hanem gondolatokat és érzéseket is.

Bdr a referensz és tdjékoztaté szolgdlatra vonatkozé
tovdbbi tanulminyok sziikségesek, feltehetSen, a lénye-
get illeten eléggé dltalinos az egyetértés. Kordntsem
olyan 4ltaldnos azonban az egyetértés arra vonatkozéan,
hogy mi tartozik a referensz és tdjékoztaté szolgilat
korébe. Igy pl. nem 4ltalinosan elfogadott nézet, hogy
az olvasék konyvtdri oktatdsa a referensz és tdjékoztatd
munka szerves része. Abban sincs egyetértés, hogy vajon
az dllomdnygyarapitds is beletartozik-e. A referensz és
tdjékoztaté szolgdlat korének meghatérozdsihoz vizsgil-
ni kellett az informéciédramldst a mar emlitett hdrom
elem (informéciéforrds, informacidkeresd és a kényvt-
ros) vonatkozdsiban. Lényeges volt ezeknek az elemek-
nek a megfigyelése a killonféle aspektusokbol.

Igy pl. az informdcickeresék elemzése soran kideriilt,
hogy azok 6t szempontbdl is kapcsolatban vannak az
informdciédramldssal, éspedig a kovetkezGképpen:

a) az inform4ci6keresd mint informédciétermels;

b) az informdci6keresé mint informaciéfelhaszndld;

¢) az informacidkeress mint informéciékutatd;

d) az informéci6keresd mint potencidlis vagy tényle-

ges konyvtdrhaszndld,

e) az informdciékeres6 mint konyvtiri oktatdst

igénylo.

A misik két elemnek hasonlé médon val6 elemzése is
arra az eredményre vezetett, hogy a referensz és tdjékoz-
taté szolgdlat f6 d4gait az aldbbiak szerint lehetett
megjel6lni:

a) informdcicokeresGk;

1. konyvtéri igények és hasznilat,
2. konyvtéri oktatds;

b) referensz és tdjékoztato konyvtdrosok (kozponti
tdjékoztaté szolgdltatisok);
1. felvildgosité munka,
2. informdcidterjesztés;
¢) informdciéforrdsok;
1. konyvtdri anyagok, elérhets szolgdltatasok,
2. szakbibliogréfidk.

A felsoroltakban nincs emlités a referensz részlegekrdl
(mint a kolesonz8 részlegek ellentételérsl), mivel a
referensz és tdjékoztatd szolgdlat szervesen beletartozik a
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konyvtdr valamennyi részlegének tevékenységébe. Ezért
az olyan hagyomdnyos alapkifejezés, mint a ,,referensz
szolgdlat”, ma mdr nem kielégité. De egyébként sem
megfelel§, mert gyakran 1gy haszndljdk, mint a tudako-
z6ddssal, felvildgositdssal kapcsolatos kifejezést, holott
ez csupin csak egy, bir fontos része a referensz és
tdjékoztat6 szolgdltatdsoknak. A referensz szé helyett a
tevékenység jelolésére a tdjékoztatds kifejezés alkalma-
sabb, nem is beszélve arrél, hogy mennyire nehézkes a
Hreferensz és tdjékoztaté szolgilat” kifejezés. Igaz
ugyan, hogy a tdjékoztatds kifejezés sziikebb értelemben
is haszndlhat6, azonban ennek ellenére pontosan kifejezi
a széban forgo6 tevékenység természetét: ennek lényege,
hogy az informdciokkal foglalkozik és azok szolgdltatdsa
fontos feladata.

Az informécidkeresés és a tdjékoztaté szolgdlat nyil-
vinvaléan szoros kapcsolatban van egymadssal, mivel
mindkettd arra torekszik, hogy az informacidkeresdket
és az informaci6forrdsokat kapcsolatba hozza. Azonban
ameddig az informdcidkeresés ezt a kapcsolatot a konyv-
tdri személyzet kozremiikodésével csak kozvetve, katalé-
gusok gondozisdval stb. igyekszik elGsegiteni, azutdn az
olvaséra bizza az informdciéforrdsok haszndlatit, addig a
tdjékoztatd szolgdlat kozvetlen és személyes természetli
konyvtarosi kozremiikdést is nyjt.

A tdjékoztaté szolgdlatnak a konyvtdri tevékenység
mds dgaival, valamint a konyvtirtudomdnyon Kkiviili
szakteriiletekkel val6 kapcsolata éppen Ugy elemzést
igényel, mint ahogyan az a tdjékoztaté szolgdlat elemeit
és dgait illetGen torténik. A tanulmdnyozdst Ot teriileten
kell elvégezni:

1. a tdjékoztatd szolgilat elméletének kapcsolata a
konyvtirtudomdny elméletével;

2. a tdjékoztaté szolgdlat elmélete és a konyvtdri
tevékenység kozotti kapcsolat, kiilonos tekintettel a
tdjékoztaté szolgdlat gyakorlatdra,

3. a tdjékoztatd szolgdlat kapcsolata a nem konyvtéri
jellegli tdjékoztaté tevékenységgel, mivel tdjékoztatd
szolgdlat nemcsak konyvtirakban talilhaté, hanem
egyéb szervezetek keretében is;

4. a tdjékoztat( szolgdlat és a tdjékoztatdstudomany
kozotti kapesolat;

5. a tdjékoztaté szolgilat interdiszciplindris kapcsola-
tai.

A diszciplindk kozil a tdjékoztaté szolgilat szem-
pontjabél a kovetkezoknek van nagyobb jelentSségiik:
nyelvészet, logika, lélektan, szociol6gia, matematika,
szamitdstechnika, statisztika, kommunikdciés tudomai-
nyok, rendszertervezés és irdnyitds. A tdjékoztaté szolgd-
lat interdiszciplindris kapcsolatai kutatisinak kiindulé-
pontjaként a kovetkezd, magyar szerz6ktSl szdrmazé
tanulmény érdemel figyelmet: SZENTMIHALYT Jénos —
SZEPESVARY Tamés: Interdisciplinary implications
(Interdiszciplindris kapcsolatok) [15].
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A téjékoztat6 szolgdlat elméletének kimunkéldsiban
kielégit eldrehaladds elsésorban az dtfogo és szisztema-
tikus kutatdstol vdrhaté, amely a konyvtirtudomdny
terén mdr bevélt médszereket alkalmazza. Nem kétséges
azonban az sem, hogy a kutatds irdnyitdsit és Gsztonzé-
sét illetGen sziikség lesz j otletekre is, mivel ezek
kiilonosen fontosak egy-egy szakterillet elméletének
létrehozdsdhoz. Minthogy a tdjékoztaté szolgdlat 6nma-
giban nem zért szakteriilet, nehéz megragadni a jellegze-
tességeit. Ennek ellenére remény van rd, hogy elméletét
megalkotjdk.

Forditotta: Baldzs Jinos
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WHITTAKER, K.: A referensz és tdjékoztato
szolgélat elméletének megalapozdsard!

A szerz6 a referensz és tdjékoztaté szolgdlat elméleté-
nek fejlodését vizsgdlja a kezdettsl napjainkig. A konyv-
tirak mir a 19. szdzad végén nyujtottak ilyen szolgdla-
tot, de akkor még elméleti megalapozis nélkiil. Az
elmélet kidolgozdsdra irdnyulé elsé lényeges 1épés 1930-
ban tértént, mikor az amerikai Wyer vizsgdlni kezdte,
hogy a konyvtdrosok hogyan viszonyulnak az olvasék
problémdihoz, kiszolgdldsdhoz. 1930 6ta, bdr a fejlédés
jelentds, a referensz szolgdlat elméletét \igyszélvin egydl-
talin nem kutattdk, noha a helyzet egyéltalin nem
kielégito, kiillonosen Anglidban. Az elmiilt néhdny évben
egyre tobbet imak e témirdl, és felhaszndljdk mds
tudoményteriiletek kutatdsi eredményeit is. A szerzd a
rendszeres és dtfogd kutatds édekében egy kutatdsi
alapterv kidolgozdsit hangsilyozza. Ennek ki kell terjed-
nie a téma terminoldgidjdra, természetére és céljdra,
tdrgydra és dgaira, tovdbbd mds témdkhoz valé kapcsold-
ddsdra.

WHITTAKER, K.: Towards a theory
for reference and information service

The author traces the development of the theory of
reference and information service from its origins to the
present day. Although libraries began to offer reference
and information services in the late nineteenth century,
they were not based on any theoretical concepts. The
first real step in theory formulation was in 1930 when
Wyer in the United States examined the various attitudes
librarians held on assistance to readers. Between 1930
and the present day, although many developments have
taken place, the theory of the subject remains com-
paratively uninvestigated, especially in Britain, and
distinctly inadequate. In the past few years, however,
the subject has been increasingly written about, and
research in other disciplines applied to it. With the
object of encouraging systematic and comprehensive
research into the theory of reference and information
service, a base plan for such research is outlined. It
covers the subject’s terminology, its nature and purpose,
its scope and branches, and its relationships with other
subjects.
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BUTEKEP, K.: 06 o6octoBarun Teopuu cnpasou-
HO-MH(POPAUMOHHOMN CTYKOBL

AsTOp B CBOeli CTaThe paccMaTpHBaeT MCTOPHIO
PasBUTHS CIPABOYHO-HH(DOPMAMOHHOK CIyXObI C
MOMeHTa ee BOSHMKHOBeHsI 10 Hammux aHeid. butmm-
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OTeKH yxe B KoHue 19-oro Beka okasamu nonobnbIe
YCAYTH, HO B TO Bpems eme 0e3 TeOpeTHYeCcKOro
obocrosanus. [lepsniit cymecrsennbiii mar, nan-
paBJieHHbIi Ha pa3paboTky Teopun HHDOPMALMOH-
HOro ofcayxuBanus, 6bL1 IpoenaH amMepHKaHLEM
Baepom 8 1930 roxy, xoraa om Havan ucciea0BaTh,
Kak oTHocstcs Oubimorexapu x npobiemam u 06-
cryxusanmo warareseit, Oxnaxo ¢ 1930 roza, xorst
M TNPOM3OLIIH SHAyHTe/bHble CABHIM B PasBUTHH
cepnl GuO/MOTEUHBIX YCAYT, HCCIEAOBAHHEM TEO-
PHH CIIPaBOYHO-HH(MOPMAUMOHHOTO 00CTyXHBAHHS
no CyIIeCTBY HHKTO He 3aHHMAJCH,HECMOTPS Ha TO,
4TO IOJ0MEHHe B 3TOH 06aacTn sABAsleTCH HEYAOB-
NeTBopuTe/IbHBIM, Ocobenno B Aurauu. 3a npowen-
Ine roibl HabMo0AAeTCs POCT KOIMYECTBa IMyOIHKa-
DA 1O 3TOM Teme, B KOTOPHIX MCIHOIbL3YIOTCH M
Pe3y/bTaThl HAYYHBIX HCCIeIOBAHMA 1O APYrHM
Hay4HbIM IMCLMILIAHAM. ABTOpOM C measio obec-
nevyeHHs CHCTEMHOrO MOAXOAa MOAYEePKUBAETCS He-
06Xx0auMOCTs Pa3spaboTKH COOTBETCTBYIOIIEro nia-
Ha HayYHBIX MHCC/eJOBaHHH B paccMaTpHUBaeMOM
obnactu. Ilnamom aonmxmbr GbIT OXBaueHB Kak
TepMHUHOJIOTHS,, XapakTep M llelb TeMbl, TaK W ee
NpeaMeT ¥ OTAeAbHbIE ACIeKTHl, & TAaKXe ee CBA3b
C APYTHMH TeMaMu,

Whittaker, K.: A referensz és téjékoztatd szolgélat. . .

WHITTAKER, K.: Beitrége zur Theorie des
Auskunfts- und Informationsdienstes

Verfasser verfolgt die Entwicklung der Theorie des
Auskunfts- und Informationsdienstes von deren Ur-
sprung bis zu unserem Tage. Obwohl Bibliotheken
bereits Ende des 19. Jahrhunderts ihre Auskunfts- und
Informationsdienste anboten, diese beruhten auf keiner-
lei theoretischer Grundlage. Der erste eigentliche Schritt
zur deren Darlegung ergab sich aus den Forschungen
Wyer’s, der in 1930 in den Vereinigten Staaten die
Einstellung der Bibliothekare gegeniiber ihren Lesern
wihrend den Hilfeleistungen beobachtete. Obzwar
zwischen 1930 und den heutigen Tagen eine bedeutende
Entwicklung zu verzeichnen ist, blieb die Theorie des
Dienstes ziemlich unerforscht, besonders in Britannien,
und ausdriicklich ungeniigend. In den letzten Jahren
wurde aber immer mehr dariiber geschrieben und For-
schungsergebnisse anderer Sachgebiete angewandt. Mit
der Absicht zu einer systematischen und umfassenden
Forschung anzuregen, werden die Grundrisse eines For-
schungsprojektes in groben Ziigen dargestellt. Es enthilt
die Terminologie, die Natur, die Zwecke, das Bereich
und Seitenlinien des Themas, sowie seine Beziehungen
zur anderen Themen.
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a Tudoményos Téjékoztatss Elmélete és Gyakorlata c. sorozat (j kiadvénya:

MARKUS GYORGY

OROSZ—MAGYAR FORDITASTECHNIKA

A kiadvany forditok, forditastechnikdt oktatd tandrok, szerkeszt&ségek munkatér-
sai, konyvtari és tdjékoztatdsi szakemberek részére késziilt. A szerzé részletesen

foglalkozik tobbek kozott a forditandé szovegek osztdlyozasdval, a szakirodalmi szovegek

forditdsdval szemben tdmasztott kovetelményekkel, az ekvivalencia fogalméval stb.

Térgyalja az alapvet§ forditastechnikai tudnivalékat, kitér a képletek, tbldzatok, rajzok

forditasdra és a forditas kiilalakjéra is. Szemlélteti orosz szakirodalmi szdvegek forditasa-

nak maédjat, példdkkal illusztrdlva azokat. Ismerteti a nyelvi eltéréseket, sajatossagokat,

majd ratér a legjellemz8bb orosz sz6szerkezetekre.

A Fliggelék tartalmazza a transzliterdciés és a transzkripciés szabdlyokat, a

nemzetkézi mértékegység-rendszerek helyesirdsinak maédjat, valamint a forditdselmélet-

ben hasznélatos szakszavakra, szakkifejezésekre vonatkozé terminolégiai sz6térat.

A kiadvény terjedelme 165 oldal
Ara: 43 Ft
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