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Informacié és memdria

Az elBadds azokat a kutatdsokat elemzi, amelyek az
emberi memoridt mint informacidkezel6 rendszert vizs-
giljak az elért eredmények esetleges oktatdsi felhasznd-
lisa érdekében. A kérdés az, hogy az emberi agy
informdciofeldolgozé rendszerének mely teriiletét lehet
valamilyen médon befolydsolni.

Az 50-es évek elején C E. Shannon és W. Weawer
kutatdsai gyokeres vdltozdsokhoz vezettek az emberi
teljesitmények kisérleti vizsgdlatiban. E kutatdsok el&tt
az emberi agyban lejdtszod6 informéciéfeldolgozé folya-
matokat egy telefon-kapcsoldkozpont mikoédéséhez ha-
sonlitottdk, miszerint a beérkezd hivdsokat (stimulus) a
kozpont a megfeleld telefonhoz (response) vezets utakra
irdnyitja.

A stimulus—response elmélet szerint akkor felejtiink,
mikor olyan sok az azonos pilydn haladé informdcié,
hogy a kozpont a novekedés iitemével nem tud lépést
tartani.

A kozelmilt kutatdsai tiikrében ez az elmélet mdr
tilsdgosan primitivnek tlinik: helyesebb, ha az emberi
informdcidfeldolgozdsi tevékenységet inkdbb szdmito-
géphez, mint telefonkézponthoz hasonlitjuk.

Jelenlegi ismereteink szerint emlékezetiink kudarcait
nem a raktdrozott ismeretek nagy tOmege okozza; a
tirolt informdcidk sikeres visszakeresése (emlékezés)

sokkal inkdbb a tdrolt szimbolumokat értelmes nyelvi
egységekre visszakodolé folyamaton miilik. A szdmité-
gép analdgidjdra a visszakédoldsi folyamatot szdmit6gépi
programnak tekinthetjiik, hiszen a szdmit6gép memérid-
jdban tdrolt informdcidk is csak programmal kereshetdk.

Tovidbbmenve, célszeriinek tiinik (bir nem veszélyte-
len), hogy hasonlatossigokat Keressiink a szdmitogep
miikodése és az agy informdcidfeldolgozo tevékenysége
kézott, vagyis az ember kédold képességét a szamitogépi
software felépitésével osszevetve deritsiik fel a folyamat
egyes dllomdsait.

Ezen elmélet ismeretében tekintsik 4t, hogy milyen
konkrét eredmények sziilettek az emberi meméria infor-
mdcidkezel6 rendszerként val6 vizsgdlata sordn.

A 60-as évek elején bizonyosodott be, hogy az emberi
meméridnak legaldbb két, kilonboz§ funkci6ju szintje
van: egy rovid ideig tdrold dllomds (short-term store —
STS) és egy hosszu ideig tdrolo dllomds (long-term store
— LTS). Az STS csak néhdny mésodpercig képes trolni
az informdci6t, mig az LTS hosszi ideig.

Egy kisérlet sordn a résztvevéknek hallds utdn egy sor
oOsszefliggéstelen tételt (szavakat, szGtagokat) kellett
visszamondaniuk. Mikor az eredményt elemezték, kide-
riilt, hogy az utoljdra elhangzott néhdny tételt egyaltalin
nem befolydsoltak azok a védltozék (lassitds, ismertebb
szavak haszndlata), amelyek az el6zGekre hatdssal voltak.
Ha kozvetleniil a tételek elhangzdsa utdn a résztvevoknek
valamilyen mds feladatra (beszédre, emberi hangra)
kellett figyelniiik, akkor az utolsé néhdny tételre nem
tudtak visszaemlékezni.

A Kkisérlet azt bizonyitja, hogy a beérkez6 informd-
ciék el8szor a rovid ideig tdrolé dllomdsba keriilnek, és
ha nem tovabbitjuk azokat azonnal a hosszu ideig tdrol6
dllomdsba (a kisérletben az utolsé tételek utdn ezt
figyelemelterelés akadélyozta), akkor elvesznek.

Vizudlis informdci6k esetében méds a helyzet. Ezek
elészor az \n, tkonikus dllomdsra kerilnek, amelyek
tulajdonségai 1ényegesen kiilonbéznek az auditiv memd-
ria jellemzitdl.

Az ikonikus dllomds nagy mennyiségd vizuélis infor-
méciét képes egyszerre befogadni, de azokat az auditiv
memoéria 3—4 mp-ével szemben alig egy mdsodpercig
képes a rovid ideig tdrol6 dllomds szintjén megtartani.

Az oktatdsi szakembereket természetesen a hosszu
ideig tdrol6 dllomés mechanizmusa érdekli jobban, ennek
miik6désérol azonban lényegesen kevesebbet tudunk.

A hosszi ideig tdrol6 dllomdsban raktdrozott informd-
ciok kozott mindenekelStt meg kell kiilonboztetniink
epizodikus (személyes életiinkkel kapcsolatos élmények)
és szemantikai (szavak, tények, szimbélumok) memdri-
it. A legtobb vizsgélat eddig az epizodikus meméridra
irdnyult, holott a hosszu ideig tdroldé dllomds lényege
valGszinGileg a szemantikai memoéria szerkezetének meg-
értésében rejlik.

A. M. Collins és M. R. Quillian a szemantikai memé-
ridt vizsgdlva azt feltételezi, hogy a tdrolt informdcidk
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hierarchikus hdlézatot alkotnak; valamely informdci6
kivdlasztasindl ebben a hatalmas osztilyozdsi rendszer-
ben keresiink. A reakci6id6 a rendszerben végigjart
hierarchia-dllomdsok szdmdtol fiigg: egy lépés kb. 75
ezredmdsodpercet vesz igénybe.

Bérmilyen 6sszetett hierarchiarendszernek is képzeljiik
el azonban a hosszii ideig tdrol dllomdst, ez még til

kevés ahhoz, hogy ismert tulajdonsdga: az \j ismeretek

befogaddsihoz sziikséges dtszervezési készsége ezzel ma-
gyardzhaté legyen.

Az 1. dbra az elmondottak alapjin Osszefoglalja az
informdcié dramldsdt az emberi memoriarendszerben. Az
informdcié érzékszerveinken keresztil az auditiv vagy
vizudlis elemzérendszerbe keriil. A felfogott érzéket egy
osztilyozdsi rendszer azonositja nyelvi megfelelgjével, és
igy jut a hosszi ideig tdrolé dllomdsba, ahonnan a
hierarchikus keresési folyamat utdn a rovid ideig tdrold
dllomdson keresztiil alakul ki kozolhets formdja.
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1. dbra Informéciééramldsi folyamat a memdriarendszerben

Feltehet6 a kérdés, hogy mindez hogyan Aasznosit-
hatd az oktatds terén?

Az igazsag az, hogy az ismertetett informéciékezelési
modellt a gyakorlatban eddig alig hasznositottdk, pedig
egyes részletek homdlyos volta ellenére a kutatdsok
eredményeinek (pl. az auditiv memoria elonye a vizualis-
sal szemben) hasznositdsdval novelhetS lehetne az okta-
tdsi technoldgidk hatékonysdga.

/MAYES, J.T.: Information and memory = The
Information Scientist, 11. két. 2. sz. 1977. p. 65—
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