434

Beszdmol6k, szemlék, kdzlemények

Tervezés és tudoményos megalapozés
Uj informacidszolgaltatésok
kialakitasahoz

Az informdcié mint termék

Mig kezdetben az informdciés programok bevezetése-
kor kevésbé figyeltek a koltségtényezGkre, ma mdr egyre
inkdbb érvényesiil az informdcié drujellege, és elsé helyre
keriiltek az informdcidszolgéltatdsok hatékonysdginak és
gazdasdgossdganak koévetelményei. Ezzel egyiitt termé-
szetszerfileg felmeriilt annak igénye, hogy egy 1j infor-
micibszolgéltatds bevezetése el6tt — akdrcsak barmely
mds termék esetében — gondos és alapos piacelemzést
végezzenek a termék dltaldnos kelendGségének és az
egyes termékfajtik elhelyezési lehetGségeinek megéllapi-
tdsira. Amennyiben kodzhaszni szempontok is felmeriil-
nek (pl. tudoményos eredmények nemzetkozi cseréjének
elémozditdsa, a tudomdny és technika fejlesztése), a
piacelemzésnek ki kell terjednie azokra a feltételekre is,
amelyek mellett leginkdbb lehet6vé vilik a jelzett célok
elérése.

Uj termék bevezetése elétt:
piacelemzés, piackutatds

A piacelemzés egyrészt az informdciokindlatot vizs-
gdlja és a kindlatszerkezet esetleges hidnyait vagy dtfedé-
seit kivdnja feltdrni; mdsrészt a felhaszndlok informdcio-
sziikségletét kutatja annak megéllapitdsira, elegendd
igény mutatkozik-e az \ij informdcidszolgaltatdsok irdnt.

A tervezésnek ezen tilmenSen meg kell ismernie a
marketing strategiik bevezetésének és hatdsinak lehet&sé-
geit is. A terjesztésnek és szolgdltatdsoknak ezek a piaci
kisérd intézkedései vannak hivatva arra, hogy biztositsdk
a szolgaltatdsok szdmdra a felhaszndlékhoz vezets utat.

Egyliittmiik6dés a tervezés és a kutatds kézott

Az dtfogé piacelemzést a tervezGk egyediil nem
végezhetik el, hanem — egyenrangi partnerként — a
legszorosabban egyiitt kell miikodnitik a tdrsadalomku-
tatds szakembereivel. Ennek a két szakembercsoportnak
az egyiittmiikodése nem sziinhet meg az Uj szolgdltatds
bevezetésével sem, hiszen a piac, amelyen az j szolgdl-
tatdsnak érvényesiilnie kell, dllandéan véltozik, és dllan-
déan j kovetelményeket tdmaszt a szolgdltatds el6allito-
ival szemben.

Amennyiben a szolgdltatdis meg akarja tartani a
piacon elfoglalt helyét, féleg pedig ha tovdbb akar
fejlédni, rugalmasan kell alkalmazkodnia a viltozo koriil-
ményekhez. Dont6, hogy az informdciék szolgiltatéi a
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gazdasagossag mellett a felhaszndlok megelégedését, mint
fontos tényezdt ugyancsak figyelembe vegyék és gondos-
kodjanak ennek érdekében az dllandé visszacsatoldsrol.

Az informdcidszolgdltatds tervezésekor nemcsak a
jelenlegi helyzetet, hanem a jovoben varhat6 alakuldsét is
figyelembe kell venni. Ez azonban csak akkor lehetséges,
ha a munkdt a tidrsadalomkutatds eredményei tdmogat-
jak. Kétségtelen, hogy az egylittm(ikodés nem mindig
problémamentes.

Kéztudott, hogy a tudomdnyos kutatdshoz id6 kell.
A legkedvezébb, ha a tudomdnyos vizsgdlatokra akkor
keriil sor, amikor a terveket még nem rogzitették, a
szandék és az elképzelések azonban mér megsziilettek.

A tervezés és a kutatds eredményes egyiittmiikodésé-
nek feltétele a megfelelé kommunikdcio, amihez t6bbek
kozott egymds munkamddszereinek ismerete is hozzd
tartozik.

Az informdécidkindlat szerkezetének vizsgélata

A redlis tervezés alapja a kiindulo helyzet pontos
ismerete, ezért a kutatd elsG feladata ennek részletes
leirdsa.

Egy 1j informaciészolgéltatds 1étrehozdsakor sziikség
van a versenytarsként szoba jové hasonl6 szolgaltatdsok-
nak, azok szerkezetének, teljesitGképességének és formd-
jdnak adataira, valamint a teljes informdcids piac helyze-
tének ismeretére. A kutatds olyan adatgy(jteményt
bocsit a tervezés rendelkezésére, amely lehet6vé teszi
mind az egész teriilet 4ttekintését, mind az egyes
intézményekre vagy szolgéltatdsokra vonatkozé részletek
megismerését.

A jelen helyzetre vonatkozd ismeretek azonban nem
elegendSek, hiszen a tervezés feladata egy jovGbeli
dllapot rogzitése. A tervezés nem torténhet meg kizdré-
lag a tdrsadalmilag kivdnatos szempontok szerint, hanem
figyelembe kell vennie az adott lehetdségeket éppen ugy,
mint a tényleges igényeket. Féleg a prognosztizdlhat6
informdcidszikségletnek van a tervezés szdmdra nagy
jelentGsége.

A sziikséglet meghatdrozdsa és elbrejelzése

A sziikséglet vizsgdlatindl semmiképpen sem indulha-
tunk ki a felhaszndlds gyakorisdgabél és a felhasznalok-
kal kialakitott kapcsolatokbdl, mert ehhez az informd-
ciészolgdltatdsok dltaldban még nem eléggé kozismertek.
Ugyancsak félrevezetd eredményt nyiijthat a felhasz-
ndlok kozvetlen megkerdezese, mert

az informdci6sziikséglet tobbnyire nem elég tudatos
ahhoz, hogy azokat a felhaszndlé kielégitGen megfogal-
mazhassa;

a felhaszndl6 a gyakorlati lehetGségeket messze til-
szdrnyal6 képet fest idealizdlt elképzeléseirdl,

a felhaszndlé nem sajit tényleges kivinsdgait kozli,
hanem egy tdrsadalmilag sziikséges édllapotot ecsetel.

Eppen ezért 4ltaldnos érvény( kovetkeztetéseket csak
meghatdrozott célcsoportok teljes informdcids magatar-
tdsinak elemzése titjin lehet levonni, A felhaszndléi
sziikséglet megfogalmazdsa csak olyan elemz& munka
eredménye lehet, amelyben a felhaszndlé informécids és
kommunikicids szitudcibit tsszességiikben dolgoztik fel.

A célcsoportok vizsgdlata

A sziikséglet megéllapitdsinak legmegbizhat6bb jelzé-
je a tdrsadalmi kérnyezettdl fiiggd tényleges magatarts.
A konkrét vizsgdlati célok kozott megkiilonbdztethetSk

informdciddramldsi tanulmdnyok, amelyek meghat4-
rozzdk a felhaszndldé helyzetét a teljes kommunikiciés
Osszefiiggésekben; ;

felhaszndldi elemzések, amelyek a felhaszndl6t a kii-
16nb6z6 tdrsadalmi sikok metszéspontjdban vizsgaljdk;

a felhaszndloi magatartds elemzése a mindenkor adott
felhaszndl6i helyzetben;

a hasznossdg elemzése, azaz a felhaszndléi magatartds
vizsgdlata a szubjektiv és az objektiv hasznossg szem-
pontjabél.

Egy j6l megalapozott vizsgilat a négy szempont
szintézisére torekszik annak érdekében, hogy valamennyi
tényezst egybevetve vezethesse le a varhat6 felhaszndl6i
magatartdst.

A felhaszndloi elemzés kdzponti kérdései:

milyen gyakran, milyen okbél, milyen kindlat irdnt
érdekl§dik a felhaszndlg?

hogyan értékeli a felhaszndlé az informécidkindlatot
tartalmi, szervezeti és technikai szempontb6l?

hogyan véltozik a felhaszndlé magatartdsa a kindlat
(tartalmi, mennyiségi stb.) viltozdsa nyoman?

Az informécids szolgaltatdsok megvélasztdsdra
hato tdrgyi tényezbk

Térgyi tényez6k, vagyis a tdrsadalmi kérnyezet, a
rendelkezésre 416 informdciés szolgdltatdsok ismerete,
gazdasdgi lehetGségei, valamint egyéni bedllitottsdga ha-
tirozzdk meg azt a keretet, amelyen beliil a felhasznéld
rugalmasan alakithatja ki informdciés magatartdsit. E
tényez6k ismerete tehdt j6 segédeszkozként szolgdl a
tervezsd vagy az informdcids részleg szimdra a megfelels
kutatdsok végrehajtdsdhoz, melyek célja a konkrét infor-
midcios sziikségletek meghatdrozdsa az egyes felhaszndlo-
tipusok szdmdra. A felhaszndlok egyes tipusai alatt nem
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egyes személyek csoportja értend6 — hiszen minden
személynek tobbféle informdcidsziikséglete is lehet —
hanem csoportba foglalhaté informdciésziikségletek
Osszessége, melyek a felhaszndlék tdrsadalmi szitudciéjd-
bdl kovetkeznek.

Mivel a felhaszndlé informdcidsziikségletét a szakmai
hierarchidban elfoglalt helye, munka-, ill. tényleges
tevékenységi teriilete is befolydsolja, ezeket a tényezGket
ugyancsak figyelembe kell venni.

A sziikségletek meghatdrozdsdndl az sem elhanyagol-
hat6 szempont, hogy a felhaszndlo folyamatos vagy eseti
tdjékoztatdst igenyel-e.

Az informécidk relevancidjdnak szubjektiv értékelése

Hiba lenne feltételezni, hogy a kizdrélag raciondlis
alapon megdllapitott informdcidsziikséglet Gnmagdban
mir megfeleld alapja lehet a tervezésnek. Relevdnsnak
csak az az informdci6 tekinthetd, amelyet a felhaszndld
elfogad szubjektiv itélete alapjdn is. Hogy a kindlatbdl
mit fogad el, azt elsGsorban a szakmai csoport-kommuni-
kdciéban elfoglalt helye hatdrozza meg. Donts tényezd,
hogy a felhaszndlo milyen mértékben érzi magdt szakmai
csoportjdhoz tartozonak, mennyire fogadja el annak
normdit és értékitéleteit, végiil hogy dtveszi-e és milyen
mértékben a csoport informdcids szokdsait.

E tényezdk ismeretében a felhaszndlonak nemcsak
jelenlegi magatartdsa vélik érthet6vé, hanem magatartdsa-
nak a vdltozo kindlatszerkezet hatdsdra torténd jovobeni
valtozdsai is elore jelezhetdk.

Az empirikus tdrsadalomkutatds egyik feladata a
terméket (jelen esetben az informéciot kisérd intézkedé-
sek és marketing stratégidk kidolgozdsa és ellenGrzése. 4
felhaszndlok oktatdsa, kozonségkapcsolat szervezése, fel-
vildgosito stratégidk, szervezés stb. olyan intézkedések,
amelyek hatdsit rendszeresen kell értékelni.

Ki kell alakitani az informdcids szolgéltatisok és a
felhaszndlé kozotti rendszeres és szakszer(i visszacsato-
ldst. A koltség és haszon tisztdn gazdasdgi Osszefliggései
kimutathatjdk az informdciés eszkozok gazdasdgtalan
voltdt, de nem alkalmasak arra, hogy a sziikséges
viltoztatdsokat eldsegitsék. Erre csak a tdrsadalomku-
tatds képes.

A val6ban redlis és a felhaszndl6 érdekeit szolgdlé
informéciés politika csak a tervezés és a tudomdnyos
tarsadalomkutatds jo egyiittmiikodésével valdsithato
meg. .

/SCHAUBLE, I.: Zusammenwirken von Planung und

wissenschaftlicher Begleituntersuchung bei der
Konzeption von neuen Informationsdienstleistun-
gen = Nachrichten fiir Dokumentation, 28. két.
3. 52.1977. p. 111-114./
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