TMT. 25. évf. 1978/9.

TAJEKOZTATASGEPESITES

Az automatizalt informécids rendszerek
nyelvi eszkdzokre alapozott
tipoldgidjanak elemei

A szoveges informdciét feldolgozé automatizilt rend-
szereknek (text processors, natural language /data/ pro-
cessing systems) hdrom tipusaként ismeretesek

informéciGkeresé (informdcids) rendszerek,

automatikus (gépi) forditasi rendszerek,

természetes nyelvet haszndlé mesterséges intelligencia
rendszerek.

Bidr rendeltetésiikbsl kovetkezéen ezek a rendszerek
nyilvinvaléan eltérek egymdstél, egyesiti Oket a kozos
szemantikai feladat: szévegrészek jelentés szerinti azono-
sitdsa.

Ugyanazon kifejezésnek kiilonbozé formdban valé
hasznilata killonosen az informdcics rendszerekre jellem-
z6, amelyekben a kérdéseket dokumentumokkal kell
szembedllitani. A kérdés a legkiilonbozébb kifejezési
formakban jelenhet meg, ami a relevancia, és a pertinen-
cia problémdjdhoz vezetett.

A mesterséges intelligencia rendszerek, kiilénosen a
logikai komponenseket tartalmazé, természetes nyelvet
megértd rendszerek szintén a tartalom kiilonbozd kifeje-
zési formdinak feldolgozédsdra orientéltak.

Az automatikus forditdsi rendszerekben a kiilonbozé
kifejezési formdk jelentGsége kisebb, mint a tébbi
rendszerben, mivel az eredeti tartalom valamennyi kifeje-
zési formdjdra nincs sziikség.

Mivel a fenti rendszerek wugyanazt a szemantikai
feladatot oldjdk meg, ugyanazokat — vagy hatékonysé-
gukban egyenértékli — nyelvi eszkézéket kellene hasz-
ndlniuk, amelyek a széveges informéciéfeldolgozé rend-
szerek nyelvi eszkozeit alkotjik. 4 valdsdghan azonban
az egyes rendszerek kiilon-kiilon fejlGdnek és a szemanti-
kai feladatot mds-mds eszkézékkel oldjdk meg.

A rendszerek a fejlodés kiilonbozé szakaszaiban
vannak. Az iizemszer(ien mikodd informdciGs rendsze-
rekben dltaldban a szemantikai elemzés kozelitd (tobbsé-
gében statisztikai) médszereit alkalmazzik. Ennél sokkal
fejlettebb szovegelemzési és szintetizdldsi eszkozei van-
nak a csaknem 20 éves muilttal rendelkez automatikus
forditdsi rendszereknek. A mély szemantikai vizsgilatok-
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ra épiillé mesterséges intelligencia rendszerek még az elsé
lépéseknél tartanak.

Célszer(inek latszik a hdromféle rendszer Osszehasonli-
tasa fejlodési torvényszer(iségeik megdllapitdsa érdeké-
ben. Jelen cikk ezt a feladatot igyekszik megoldani: az
automatizdlt informdcids rendszerek tipoldgiai jellemzé-
sét adja az automatikus forditdsi rendszerekkel és a
mesterséges intelligencia rendszerekkel valo dsszehasonli-
tds alapjdn. Az Osszehasonlitdst megkonnyiti, hogy az
automatikus forditdsi rendszerek fejlédésének mdr van-
nak megillapitott szakaszai, mig az informdciés rendsze-
rek fejlodési sajatossdgai szdmos esetben az ismert tttol
vald eltérést mutatjik.

Az automatizélt informécibs rendszerek tipolégidja

Az automatizilt informaciés rendszerek nyelvi eszko-
zeinek elemzésekor természetes, hogy a rendszert auto-
matizdlt szoveges informdcidfeldolgozd rendszerként
vizsgiljak a kovetkezd két jellemzS figyelembevételével:

a szemantikai alapfeladat megolddsa sordn haszndlt
nyelvi eszk6zok fejlettségi foka,

a szévegfeldolgozés alapvets folyamatainak algoritmi-
zdltsdgi és automatizdltsdgi foka.

Ha ez a két jellemz6 egymdstdl fiiggetlen volna,
négyféle informdciés rendszert lehetne megkiilonboztet-
ni. A valésigban azonban az els§ jellemzG szorosan
oOsszefiigg a mdsodikkal. Az egyes jellemzdk fejlettségi
foka szerint a koordindlt indexelést haszndlé, mikodd és
tervezett informdciés rendszerek hdromféle tipusba so-
rolhatok, nevezetesen a nyelvi eszkozok és az algoritmi-
zéltsdg

viszonylag nem magas,
kozepes és
viszonylag magas

fejlettségi szintjével jellemezhetS rendszerek csoportjdba.

A viszonylag nem magas fejlettségi szint(i
informdcids rendszerek

Ezek a rendszerek kis és kozepes terjedelmii szovege-
ket dolgoznak fel. Ide tartozik a ,Krisztall” rendszercsa-
14d, az ASZIOR, a TEXT—PAC, a DPS, a STAIRS, az
USS stb. A dokumentumok és a kérdések indexelésekor
a keresSprofil a dokumentum szavaival értelmi Ossze-
fiiggésben 1évS szavakbol 4ll. Tezauruszt dltaldban korlé-
tozott mértékben vagy egydltalin nem haszndlnak.

Az ilyen tipusi rendszerek képesek a kérdések és a
dokumentumok szévege kozotti alapvetSbb reldcidk
megillapitdsdra. Ez tobbségében olyan dokumentum
megtaldldsit jelenti, amelyek keresGképe majdnem sz6
szerint tartalmazza a kérdés szavait. A kérdés szavai
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szerinti keresés a rendszereket a kis hatékonységu,
unitermekkel dolgozé informdciés rendszerekhez teszi
hasonlévd. Ez a tulajdonsdg hasonlit az elsd generdcits
forditési rendszereknek arra a tulajdonsdgdra, hogy nem
torekedtek részletes sokoldalu elemzésre, hanem megelé-
gedtek egy-egy nyelvi megfelelés felhaszndldsaval.

E rendszerekben a dokumentum indexelési folyamata
vagy teljesen hidnyzik, vagy nincs elemeire bontva,
Ugyanez jellemzi az els6 generdciés automatikus fordit4-
si rendszereket is, amelyekben a viszonylag egyszerf
lingvisztikai informdcié Osszekeveredett a matematikai-
algoritmikus informiciéval, és hidnyzott a nyelvi infor-
micié szintekre osztdsa.

Az Osszehasonlitds folytatdsaként az elsd tipusi infor-
mdcids rendszerek bindris tulajdonsdgdt kell kiemelni. Az
elsé automatikus forditdsi rendszerekhez hasonléan,
amelyek meghatdrozott input—output nyelv-pérra orien-
tdlédtak, az els6 tipusi informécids rendszerek algorit-
musai az ,,adott tematikai teriilet természetes nyelve —
informdcids nyely” pérra orientdltak és vdltoznak egyik
tematikai teriiletr6l a mdsikra valé 4ttérés sordn. Ezek-
ben a rendszerekben nincs algoritmus sem a més nyelvii
dokumentumok indexelésére, sem ugyanazon a teriileten
a faktografikus rendszerek szdmdra torténé feldolgozés-
Ia.

Az informdci6feldolgozdsi folyamatok algoritmizalt-
sdgi szintje meglehetGsen alacsony. Lényegében csak a
keresési folyamat algoritmizdlt, az Gsszes tobbi — pl. a
dokumentumok indexelése, az informdciés nyelvre fordi-
tds, a kérdés kulcsszavainak silyozdsa stb. — nem
algoritmikus médszereket alkalmaz.

Szdmos rendszerben a szavak elemzése jobbrél balra
torténik, ami tdbldzatban megadott toldalékok levdgdsé-
val a kvizi-sz6t6 megkapdsit teszi lehet6vé. Ennek sordn
a sz6td morfolégiai jellemzSit nem veszik figyelembe.
Megjegyzends, hogy az automatikus forditdsi rend-
szerekben (mdr az elsG generdciésokban is) az ilyen
algoritmusok kisegitG jellegliek, és dltaldban a szétdrban
nem lév6 szavak elemzésére haszndljdk azokat.

Az elsd tipusi informdciés rendszerek és az elsd
generdciés automatikus forditdsi rendszerek kozotti ha-
sonldsdgok nem véletlenek. A szdveges informdci6feldol-
gozé rendszerek fejlodésének kezdeti szakaszdt tiikrozik,
amely lényegében még kisérleti jellegii.

A kozepes fejlettségi szintd
informécids rendszerek

Ezek a rendszerek dltaldban kozepes terjedelmii szo-
vegeket — annotécidkat és (ritkdbban) referdtumokat,
kulcsszavakkal és a dokumentum szdvegébdl vett monda-
tokkal kibdvitett cimeket — dolgoznak fel. Ilyen infor-
miécidkeresé rendszer az Elektrotechnika (Puszto-Ne-
puszto—2), a Referat, a Pegasz, az ASZINIT, az INIS, a
NASA, az AIDOS, az INSPEC, a CAS, az IRMS, a
GOLEM-2 stb.
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A. V. Szokolov osztilyozdsa szerint az informdcids
rendszerek fejlodésének ezt a szakaszat logikai—nyelvésze-
tinek nevezik. Az ide tartoz6 rendszerek nyelvi eszkozei-
nek f6 jellemzdje, hogy a szavak ellendrzéséhez és
normalizdldsdihoz tezauruszt haszndlnak. A tezaurusz a
természetes nyelvii kulcsszavak kozotti f6bb paradigma-
tikus kapcsolatokat rogziti, igy pl. a szinonimidt és
kvéziszinonimiat, a hierarchikus kapcsolatokat, a
nem-—faj, rész—egész kapcsolatokat stb. A tezauruszt
széleskoriien felhaszniljak dokumentumok és kérdések
indexeléséhez, a keresési stratégia kivdlasztdsihoz.

A rendszerek informdciés nyelve nemcsak a tezau-
ruszban rogzitett alapszokészletet tartalmazza, hanem az
\n. purametrikus szokészletet (jelolések, anyagok, beren-
dezések megnevezése, mennyiségi adatok) is, ami jelents-
sen noveli az informdcids nyelvek lehetGségeit. A desz-
kriptor-tipusi nyelvek mellett megjelennek a hibrid
nyelvek is, amelyek mind a tezauruszbdl, mind a
sz6vegbdl vett informdciét felhaszndljdk.

Bonyolultabbd vilnak a dokumentum megtaldldsi
kritériumai: a dokumentumok és a kérdések szovege
kozotti dmyaltabb logikai és értelmi kapcsolatokat kell
figyelembe venni.

A misodik tipusu informdciés rendszerekben a nyelv
és a logika bonyolultabbé vildsa révén jelentSsen novek-
szik a kereses teljességét jellemzd mutato értéke
(D. G. Lahuti értékelése szerint 70—75%). Az egyvilto-
zatl keresést felviltja a tobbvdltozatisdg, azaz a rendsze-
reknek a kérdések és a dokumentumok szévegében lévo
szemantikai kapcsolatok sokféleségére valé orientdldsa.

Lithaté hasonldsdg van a mdsodik tipusi informaécid-
keresi rendszerek és a mdsodik generdciés automatikus
forditdsi rendszerek kozott. Az utébbiakban a tébbviélto-
zatlsig elve a szintaktikai elemzési algoritmusokban
valésul meg, amelyekben a lokdlis megkozelitést a
globilis viltja fel és az elemzés szlirdk segitségével megy
végbe.

Az emlitett hasonldsdg azonban csak viszonylagos. A
tobbvdltozatiisdg elvének az informdciés rendszerekre
val6 teljes alkalmazdsa olyan szdmitdsi rendszer kidolgo-
z4sdt teszi sziikségessé, amelyben minden kérdésre (kér-
dés-osztdlyra) nézve kiszdmitjdk a kérdés értelmének a
dokumentum szdvegében lehetséges valamennyi kifejezé-
si formdjit és kialakitjdk az egyes formdk felhaszndldsi
hatdrait az adott feltételek mellett (a szirdket). Az
informdciés rendszerek szdmdra ez a feladat egyeldre
nem megoldhaté. A legvalészinlibbnek a kérdések tezau-
ruszinak felépitése latszik, amikor minden egyes kérdés-
hez tapasztalati iton Gsszegylijtik és rogzitik a kérdés-
szoveg kifejezési formdinak optimdlis gy(jteményét.

A vizsgilt informdciés rendszerek és a mdsodik
generdciés automatikus forditdsi rendszerek jellemz6inek
Osszehasonlitdsa sordn érdekes a szemantikai erd viszo-
nyitdsa. Ezt elsé megkozelitésben a forditdsi rendszerek
szimira a leforditandé szoveg értelmének dtviteli fokd-
val, az informaciékeresd rendszerek szdmdra a kérdésnek

megfelel6 dokumentumok kivdlasztdsdnak fokdval lehet
értékelni. Az igy értelmezett ,,szemantikai er6t” a
keresés dtlagos teljessége és az eredetiben visszakeresést
nem igényld leforditott mondatok dtlagos ardnya jellem-
zi. E mutaték értékei valéban kozel esnek egymdshoz: a
grenoble-i automatikus forditdsi rendszerben az dtlag
61%, a francia—orosz forditdsi rendszerben 62—85%.

A feldolgozandé szoveges informécié nagy mennyisé-
ge miatt ezekben az informdci6s rendszerekben megje-
lent a feldolgozdsi szintek felosztdsinak feladata. Ez
elsGsorban a dokumentumok és a kérdések indexelésé-
nek két lépésre bontdsit jelentette. Az elsé 1épésben a
dokumentum vagy a kérdés szévegébdl, a tezauruszbol
stb. kivdlasztjdk a keresési elGirdst vagy a dokumentum
keresGképét alkotd tdrgyszavakat. A mdsodik lépésben a
kigytjtott szokészletet leforditjdk a rendszer informacids
nyelvére, végbemegy a szavak morfoldgiai elemzése a
sz6t6- és toldalékjegyzékek segitségével, az Osszetett
szavak feldolgozdsa stb. Az informdciés nyelvre forditds
tehdt szétdr-tezauruszt és grammatikai tdbldzatokat hasz-
nalé algoritmus szerint torténik.

A dokumentumok indexelése megkivinja a szoveg
folyamatossdgdnak feltétlen figyelembevételét. Az infor-
mativ szempontbdl legjelentSsebb szavaknak és sz66ssze-
tételeknek a dokumentum szovegébdl val6 kivilasztdsa-
hoz az azonos jelentés(i szavakat és mondatokat vetik
Ossze. Az utébbi idGben kutatdsok folynak a kérdés
szavainak a dokumentum szovegében valo eloszldsa
terén. Az informdcids nyelvre forditds sordn a szovegkor-
nyezet elemzését is igénylG bonyolult szemantikai prob-
lémdkat (pl. a homonimia megsziintetését) kell megolda-
ni. A mondat kereteib6l val6 kilépés tehdt a mdsodik
tipusi informdciés rendszereknek olyan sajdtossiga,
amellyel a mdsodik generdciés forditdsi rendszerek nem
rendelkeznek.

A tobbviltozati keresésre, a szintek felosztdsdra valé
orientdltsdg miatt a mdsodik tipusi informdcidkeresd
rendszerek nyelvi eszkozei univerzilis jellegiivé vdlnak,
azaz ugyanazokat a szovegfeldolgozé rendszereket lehet
haszndlni egyik tematikai teriiletr6] a madsikra valé
dttéréskor, vagy idegen nyelvii dokumentumok indexelé-
séhez. Az informdcios (deszkriptor-tipusii) nyely jdtssza
a kozvetitd nyelv szerepét. Ez a tulajdonsig teszi
lehet6vé, hogy a meglévs algoritmusokat felhaszndljdk a
dokumentéciés rendszerrel megegyezd tematikdju fakto-
grafikus rendszer szdmdra torténd informéciéfeldolgozds-
ban. Ez jelenti az els6 lépést a dokumentdciés és
faktografikus informaciékeresd rendszerek integralt in-
formadcids rendszerré vildsdban.

A misodik tipusi informdcidkeresd rendszerekben
szdmos folyamat algoritmizalt, pl. az informéciés nyelvre
forditds, a szétdrak dlloménydnak nyilvintart4sa, a kere-
sési elGirds tdrgyszavainak silyozdsa stb. Kisérletek
folynak a tirgyszavak automatikus kivélasztssira a doku-
mentum szévegébdl.
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Az informdciés rendszerek fejlodésének ebben a
szakaszdban megkezd6dtek a tezauruszok automatikus
Osszedllitdsdra irdnyuld kisérletek. A teljesen automati-
kus médszerek koziil a legismertebb a disztributiv-sta-
tisztikai modszer, amely a vizsgdlt sz6vegekben a para-
digmatikus és szintagmatikus kapcsolatokkal dsszekotott
legfontosabb szavak és szGosszetételek kiemelését teszi
lehetGve.

Haszndlnak szdmos félig algoritmizilt médszert is a
kifejezések kozoOtti kapcsolatok sziménak névelésére. A
széjegyzékek Osszedllitisdnak algoritmikus folyamatait
széleskoriien alkalmazzdk az automatikus forditasi rend-
szerekben is, de a lexikografikus kutatdsok automatiz4la-
sa, amelynek eredménye a szemantikai sz6t4r, leginkdbb
az informécids rendszerekre jellemzd.

A mésodik tipusi informdci6s rendszerek algoritmi-
zéltsagi fokat elemezve érdekes megemliteni a nyelvtan-
mal rendelkezé rendszerek fejlodését. A tdrgyszavak
kozotti szintagmatikus viszonyok megéllapitdsdnak nem
algoritmikus mddszerei (kapcsolat- és szerepjel6l6k segit-
ségével) az els§ tipusd informdcids rendszereket jellem-
zik, kevéssé bizonyultak hatékonynak, nem terjedtek el
széles korben. Szdmos hatékonysdgi vizsgilat ugyan-
akkor bizonyitotta, hogy az annotédciénél nem terjedel-
mesebb szovegekkel dolgozd, nyelvtan nélkiili informa-
ciés nyelvek haszndlatakor a nyelvtan hidnya nem
okozott jelentds informdcios zajt.

A viszonylag nagyobb terjedelmi szévegekkel (refers-
tumokkal) dolgozd informdciés rendszerekben megfi-
gyelhet6 a gyengén formalizdlt nyelvtan hasznéilatdnak
tendencidja, azaz olyan kapcsolatjel6l6ké, amelyek segit-
ségével a dokumentum keres6képe a referditum meghat4-
rozott mondataiban (pl. a cimben és az elsé mondatban,
egymds melletti vagy egy bekezdésen beliili mondatok-
ban stb.) 1év6 tdrgyszavakbol 4ll. A kapesolatjelolok
bevezetésének folyamata teljesen algoritmizdlt, és jelen-
tosen fokozza az informdciés rendszerek nyelvének és
logikdjdnak rugalmassdgit.

A kérdések indexelése, amelynek alapossdgitél a
keresés eredménye fiigg, tovdbbra is szellemi munka, bar
szdmos rendszerben a kérdés informdciés nyelvre fordi-
tdsa algoritmizalt.

A viszonylag magas fejlettségi szintii
informécids rendszerek

Ezek a rendszerek informdciés-logikai rendszerek
vagy ahhoz kozel dllnak, az informdcidés rendszerek
legfelsé osztilydba tartoznak, és a keresési appardtus
mellett a logikai dtalakitdshoz sziikséges eszkdzokkel is
rendelkeznek. Egyesitik a dokumentdlis és faktografikus
rendszerek, valamint a kérdés—felelet tipusu rendszerek
funkcidit.

Miikod6 informdcidslogikai rendszerek létrehozdsa a
jovo feladata. Ezért csak e rendszerek alapvetd tipolégiai
jellemz3&irdl beszélhetiink.

442

Beszémoldk, szemlék, kézlemények

Az ebbe a csoportba tartozd rendszerek eléggé folya-
matos szovegekkel dolgoznak, amelyek hossza és sze-
mantikai jellemz&i mindenféle logikai kévetkeztetések
levondsit teszik lehetGvé. Ebbdl a szempontbél a referd-
tum szovege a legkisebb felhasznilhaté egység. Az
automatikus forditdsi és mesterséges intelligencia rend-
szerekhez hasonléan a harmadik tipusi informdcids
rendszerek is a dokumentumok eredeti szovegét dolgoz-
zdk fel.

Az informdciés-logikai rendszerek nyelvi eszkozei
mindségileg kiilénboznek az el6z6 rendszerekéitél. Az
informdcids-logikai nyelv — szemantikai Osszetételét
tekintve — a természetes nyelvhez 4ll kozelebb. Tezau-
rusza a mdsodik tipusban haszndlt reldciék mellett
rogziti a szavak értelmezését, enciklopedikus jellemz6it
és Osszetételre alkalmassdgdt. Tartalmdt tekintve ez a
szOtar a természetes nyelv értelmezd szotdrdra hasonlit.

Az informicidés-logikai nyelv nyelvtana fejlett. A
nyelvi egységeket Osszekapcsolé szemantikai reldcidk
széles spektruma bonyolultabb keresési kritériumokat
tesz lehet6vé. Az informdcids rendszerek jellemz8 vondsa
a szoveg folyamatossdgdrél sz616 informaciénak a mon-
datok szemantikai-szintaktikai elemzésében, a szinonimi-
kus 4talakitdsban és a logikai kovetkeztetésben vald
felhaszndldsa,

Teljesen realizélt informdcids-logikai rendszer még
nincs, csak szamos érdekes és elég fejlett tervezet, mint
pl. a BIT, az EHO, a SZINTOL, a SMART korai
viltozatai, a LUNAR, a TITUS-II.

A harmadik tipusi informacidkeres6 rendszerek fenti
sajatossdgai jellemzik a harmadik generdciés automatikus
forditdsi rendszereket is, amilyenek pl. a Thorez Idegen-
nyelvi Foiskola rendszere, az Ossz-szovetségi Forditdsi
Kozpont rendszere, a grenoble-i rendszer utolsé véltoza-
ta, az Informelektro stb.

Fejlett szemantikai és logikai Gsszetevok, a szoveg
folyamatossdgdr6l sz6l6 adatok felhasznidldsa jellemzi a
természetes nyelvet ért6 mesterséges intelligencia rend-
szereket, mint pl. a SPINOZA, a MARGIE, a MIND, a
Preference Semantic System stb.

A vizsgilt szakaszban az automatizélt szovegfeldolgo-
z6 rendszereknél torvényszerlivé vilik azoknak az ada-
toknak a kolcsonds cseréje, amelyeket a megoldandé
szemantikai feladatok és a tipoldgiai jellemz6k hasonlé-
sdga miatt mindegyik rendszer elfogad. Ebben a szakasz-
ban tehdt az automatikus szoveges informéci6feldolgozé
rendszerek k6z0s nyelvi eszkozeinek kidolgozdsérdl lehet
beszélni.

Valamennyi szovegfeldolgozé rendszerre jellemzd a
magas algoritmizaltsdgi szint, amelynek révén a rendsze-
rek automatizdltbol automatikussi (fully automatic)
vdinak. Az algoritmizdlds gyakorlatilag kiterjed a szdveg
informdcids és logikai feldolgozdsdnak valamennyi szaka-
szdra: a tezaurusz létrehozdsdra és karbantartdsdra (eset-
leg a szavak értelmezésére is), felhaszndldsdnak ellenSrzé-
sére; a szovegek informdci6s-logikai nyelvre forditdsdra a
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mondatok morfolégiai, szintaktikai és szemantikai elem-
zésével; a kérdések és a dokumentumok megfeleltetési
kritériumainak felépitésére; a szovegek osztdlyozdsdra a
koztiik 1év6 szemantikai rokonsdg megdllapitdsdval; szo-
vegeknek a sziikséges terjedelemre valé tomoritésére stb.

Az informécids-logikai rendszerek el6tt dll6 feladatok
rovid jellemzése is bizonyitja ilyen rendszerek létrehozd-
sanak rendkiviili bonyolultsagat. Ebbdl kovetkezik, hogy
a kozeljovoben a mésodik tipust informdcids rendszerek
fognak leginkdbb elterjedni, lassan fejlédve az informd-
ciés-logikai rendszerek irdnydban.

Befejezés

A miik6dé mésodik tipusi rendszerek tobbsége az
annoticiondl kisebb terjedelmfi szovegekkel dolgozik. A
rendszerek értékelésére irdnyuld kutatdsok szerint a
keresésnek a dokumentum nem teljes keresGképe miatti
tokéletlensége (az informdcidveszteség) dltaldban nem
szdimottevG. A keresés szempontjdbdl a tezauruszban
rogzitett paradigmatikus kapcsolatok dsszetétele is kielé-
git6. Végiil, a rendszerek informécids nyelvei viszonyla-
gos hatékonysdgdnak vizsgdlata (elsGsorban az ismert
cranfield-i mdsodik kisérlet) aldtdimasztottdk az ilyen
rendszerekben a nyelvtan nélkiili nyelvek haszndlatdnak
elonyét és kielégito voltat.

Mindez bizonyitja az egyes tipusokba tartozé infor-
maciés rendszerek nyelvi eszkozeinek rendszerszerisé-
gét. Az informdcids rendszer tervezésekor ki kell vdlasz-
tani annak tipusdt. A rendszer nyelvi eszkozeinek (csak-
gy mint a hardware-nek és a software-nek) a kidolgoz4-
sa sordn szigorian be kell tartani az informdcidkeresé
rendszer tipusa dltal eldirt rendszer-szempontu kovetel-
meényeket,

A nyelvi eszkozok létrehozdsdhoz sziikséges rendszer-
elméleti elvek kutatdsa 6ndll6, bonyolult feladat, amihez
néhdny elv a fentiekben — az informdaci6s rendszerek
tipolégiai elemeinek meghatdrozdsa sordn — megfogalma-
zdst nyert.

Ezek kozé tartozik a rendszernek orientdldsa

a kérdés szokészlete és a dokumentum székészlete
kozotti szemantikai kapcsolatok meghatdrozott véltoza-
taira,

az elemzési szintek felosztdsdra,

a valamely tipus keretében kidolgozott eszkozok
kiilonféle alkalmazdsi lehetGségeire, valamint

az alapvetG szemantikai folyamatok algoritmizéldséra.
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