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Az informdciéhasznélat és a felhasznéloi
igény vizsgalata oktatasi programok
kidolgozésa céljabél

A felhaszndlok oktatdsdnak ez ideig két formdja

“terjedt el: valamely konyvtdr informdciéforrdsainak és

ezek haszndlatdnak, vagy valamely szakteriilet teljes
tdjékoztat6 appardtusdnak ismertetése.

A gyakorlat azt mutatja, hogy oktatdsi programok
tervezésekor egyik esetben sem forditanak kiilon6sebb
figyelmet a felhaszndlék igényeire. Jelen tanulmény
éppen e szempontot szem elGtt tartva vizsgdlja a problé-
mit és a kovetkezd kérdésekkel foglalkozik:

a felhaszndloi csoportok és az informdcids igeny
definicidja,

az igénykutato vizsgdlatok feladatai az oktatds szem-
pontjabol;

a vizsgdlat tdrgya és modszerei.

A felhaszndl6i csoportok elkiilonitése nem konnyi
feladat: a jellemzd statisztikai adatok szerinti csoportosi-
tds sokszor eltdvolit a valésdgos helyzettl. Ennek
ellenére, szimos kutaté hatékonyan hasznélhaté felhasz-
ndléi kategéridkat dllitott oOssze, amelyek a hierar-
chikus csoportositds elvén alapszanak. gy példdul, az
Information for a changing society: some policy conside-
rations (Informdcié az dllanddan viltozo tdrsadalom
szdmdra: néhdny informdcidpolitikai szempont) cimil
OECD-tanulmény a felhaszndlékat legfelsd szinten a
kovetkezé csoportokra osztja: kutatok, mernokok, ird-
nyitok és tervezok, valamint a nem-miiszaki felhaszndlok.

R. G. Havelock egy igen fontps kategéridra, az 1in.
»08szekétdk” csoportjéra hivia fel a figyelmet, amelybe
az egyes kategdridkat OsszekotG informéciéfelhaszndlok
tartoznak. E csoportnak, specidlis informdciés igényei
miatt, kilonos figyelmet kell szentelni az oktatdsi
programok tervezése sordn.
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Az informdciés igény kérdésének vizsgdlatdban gyak-
ran osszekeverik az informdcios igény és az mformdcio-
keresé magatartds fogalmat.

Az informdcids igény felderitésekor arra vagyunk
kivdncsiak, hogy az illetd személynek vagy csoportnak
sziiksége van-e egyadltaldn informdcidkra, tudatdban van-e
ezen szilkségletének, és ha igen, milyen jellegili informad-
ciok ezek. E kérdések feltevésététdl és megvilaszoldsatol
az oktatds szervezése soran eltekinthetiink, hiszen felté-
telezhets, hogy oktatds irdnti igény csak azokban alakul
ki, akik magukban mdr meghatdroztik az informacids
igényeiket.

Az informdcidkeresé magatartds tanulmédnyozisakor
ilyen kérdésekre keresiink vdlaszt:

mit tesz a felhaszndld igényei kielégitése érdekében?
hogyan vélasztja meg a sziikséges informaciéforrast?
hogyan keres informaci6t?

E kérdéseket mir olyan tényezdk befolydsoljdk (kor-

nyezet, tdjékoztaté appardtusok ismerete és hasznilata
stb.), melyek kiemelkeds szerepet jdtszanak az oktatdsi
programok tervezése sordn,
_ Vizsgéljuk meg, hogy az oktatdsi programok tervezé-
sének melyek azok a kérdései, amelyek megvilaszolds4-
ban az informdciés igények felmérése segitségiinkre
lehet.

1. Kik szdmdra terveziink oktatdst?

Az igénykutatds segitséget ny\jt az oktatandé csoport
és az alcsoportok meghatdrozasaban.

2. Miért van sziikség az oktatdsra?

Az igénykutatis kimutathatja a jol és a rosszul
informalt csoportok kozotti killonbségeket, igy az okta-
tds szitkségességét.

3. Mi legyen az oktatds targya?

Az igénykutatds korilhatdrolja az informiciéforrd-
soknak és azok hasznélatinak hidnyosan ismert teriile-
teit.

4. Hol szervezziik meg az oktatdst?

A felhaszndléi csoportok tanulminyozdsa rdvezet
arra, hogy a kiilonboz6 oktatdsi szintek milyen csopor-
toknak kedveznek. Igy példdul, orszdgos tanfolyamra
sokkal inkdbb van sziikségiik azoknak, akik magasabb
szinten vannak tudatdban informécids igényeiknek, mint
azoknak, akik e szempontbdl alacsonyabb szinten illnak;
az utébbiak szdmdra helyi, intézeti szintii tanfolyamok
sziikségesek.
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5. Milyen oktatdsi modszert alkalmazzunk?

Az igények pontos ismerete segit a leghatékonyabb
modszerek kivilasztdsdban.

6. Mikor torténjen az oktatds?

E kérdésben az oktatandék munkarendjének és elfog-
laltsdgdnak tanulmdnyozdsa vezet eredményre.

Az igénykutatds sordn a kovetkezd feladatokat kell
elvégezni:

az oktatandok foldrajzi, szervezeti és szakmai elhati-
roldsa;

az oktatds létez6 formdinak és szintjeinek, valamint a
csoport el6zetes oktatds sordn szerzett ismeretszintjének
vizsgdlata, az esetleges el6zG, hasonlé csoportokkal vég-
zett felmérés sordn felmeriilt problémdk figyelembevé-
tele;

a csoport informdciés kornyezetének (rendelkezésre
allé tdjékoztatd appardtus) tanulmdnyozisa;

az igények elemzése hivatalos dokumentumok (tan-
rendek, munkakori leirdsok) alapjén;

a kilonbozé oktatdsi modszerek hatékonysdganak
Osszehasonlitdsa.

Ami a mddszereket illeti, ezeket dltaldban két cso-
portra oszthatjuk: mennyiségi és minéségi modszerekre.

Mennyiségi modszerek:

postdn szétkiildott kérdGivek;

interju el6zetesen kidolgozott kérdGivek alapjin;

adatgyijtés nyilvantartdsokbdl (pl. konyvtari koleson-
zési nyilvintartdsok).

1. tdbldzat
lgénykutatasi modszerek
A keresett Modszerek
informécié-| Nyitvantartdsok, A résztvevs eaiil
pu mintak megfigyelése )
Gyakorisagi | Prototipus, Altaldban nem Gyakran nem
megoszldsok | legjobb megfelels és megfelels; ha
modszer nem hatékony megfelels, akkor
hatékony
Esetleirasok {Onmagéaban Prototipus, Ovatosan
nem megfelels; legjobb mod-  hasznélva
nem hatékony szer megfelels és
hatékony
Megfeleld, de A leghatéko-

tett szok4d- [nem hatékony nem hatékony nyabb, legjobb

k, normak modszer

Eﬂ ézménye- |Megfelel§ de



http://Megfelel8.de
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Mindségi modszerek:

megfigyelés;

személyes dukumentumok (naplok, onéletrajzok) és
hivatalos dokumentumok (tanrendek, munkakori leird-
sok, intézeti tervek) elemzése;

kotetlen beszélgetés.

A ,,mindségi” jelzd itt félrevezetd lehet, hiszen végsé
soron e médszerek is kvantitativ adatokat szolgéltatnak.
A mind&ségi médszer célja azonban az, hogy a mennyiségi
moédszerek szdraz, ,élettelen” adataival szemben koze-
lebb keriiljink a felhaszndlé személyéhez, problémdihoz.

A mddszerek megvilasztdsa attdl fiigg, hogy milyen
jellegii informdciékra van sziikségiink, azaz mit akarunk
megtudni. M. Zelditch hdrom mddszert kiillonboztet
meg, és tabldzatban szemlélteti azok hasznélhatésagit az
egyes informdcitipusok esetében (1. tablizat).

Az ismertetett elméletek gyakorlati alkalmazdsdt né-
hdny szabadegyetem dltal végrehajtott felmérés bemuta-
tdsa illusztrdlja. A tervezett tanfolyamoknak az volt a
céljuk, hogy hallgatéikat specidlis informaciéforrdsokkal
ismertessék meg. A felméréssel a kovetkezd feladatok
megolddsit kivintdk elGsegiteni:

redlis tananyag Osszedllitdsa a hallgatok szdmara,
az oktatok informdldsa a rendelkezésre dll6 informi-
ciéforrdsokrdl;
a célfeladatnak optimadlisan megfelels tanterv kialaki-
tdsa.
/WILSON, T. D.: The investigation of information use
and user’s needs as a basis for training programmes

= International Forum on Information and Docu-
mentation, 2. kot. 4. sz. 1977, p. 25-29./

(Novik Istvin)
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