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Az NDK műegyetemi könyvtáraiban az utóbbi évek
ben mind konkrétabb formát ölt a felhasználók oktatása 
és bevezetésük az új könyvtári információs módszerek és 
eszközök használatába [1]. Mintegy 10 éve már egyik jól 
bevált eszköz a szelektív információterjesztés amelynek 
segítségével a felhasználókhoz juttatható a szakirodalom
nak az a válogatása, amely a dokumentum tartalmának 
és a felhasználók vagy a felhasználók egy-egy csoportja 
érdekeinek és igényeinek összevetéséből adódik. A sze
lektív információterjesztés szervezési kérdéseivel a szak
irodalom már kimerítően foglalkozott, de hiányoznak -
illetve csupán egyes beszámolókban elvétve találhatók — 
ennek a szolgáltatásnak pedagógiai vonatkozásai. 

A tudományos tájékoztatás és a tudományos könyv
tárügy eredményei nagymértékben segítik a dokumen
tumok sokféleségéből történő válogatást és az informá
ciós akadályok leküzdését. Az elért eredményeket azon
ban népszerűsíteni kell. A szelektív információterjesztés 
egyike a tudományos információk közvetítését segítő 
eszközöknek, amelyet speciális könyvtárpedagógiai mód
szerekkel kell népszerűsíteni. Ezt a szolgáltatást mind 
több egyetemi könyvtár használja, ezért népszerűsítése is 
egyik fontos feladata lett a könyvtárak munkatársainak. 
Mivel pedig a szelektív információterjesztés az alkotó, 
termelő - tehát nem a pusztán befogadó és reprodukáló 
- munkát végző munkatársakhoz szól, a hagyományos 
könyvtárpedagógiai módszerekkel szemben ezen a téren 
nagymértékben megnő a könyvtárosok felelőssége, s 
egyszersmind a munkája is. 

A szelektív információterjesztés előfeltétele, hogy a 
felhasználó 

kutatómunkát végezzen vagy tanulmányokat folytas
son; 

jól ismerje szakmája terminológiáját; 

jártas legyen mind a-bibliográfiák, a segédkönyvek, a 
könyvtárak és információs eszközök használatában, 
mind a szellemi munka technikájában és módszereiben. 

Számos kérdés merül fel, amelyet pedagógiai, lélekta
ni és szociológiai módszerekkel sürgősen tisztázni kell. 
Ezek a kérdések a potenciális felhasználók és az egyete
mi könyvtárakban működő partnereik kapcsolataira vo
natkoznak: 

a) Hogyan késztethetők a felhasználók arra, hogy 
megtanulják a szolgáltatás használatát? 

b) Hogyan nevelhetők a felhasználók a számukra 
szükséges témák meghatározására? 

c) Mivel késztethetők a felhasználók a meghatározott 
témákhoz fűződő további tevékenység (korrektűra, 
visszacsatolás, relevancia) elvégzéséhez? 

d) Hogyan figyelmeztethetők a felhasználók arra, 
hogy új témákat határozzanak meg, ha új kutatási 
feladatok ezt szükségessé teszik? 

e) Hogyan vélekednek a felhasználók a tárgyszóbok
rokról? 

f) Mit jelent a felhasználó számára a visszacsatolás? 
g) Hogyan érhető el, hogy a szolgáltatás megfeleljen a 

hozzáfűzött várakozásnak? 
k) Hogyan és mennyi idő alatt juthat hozzá a 

felhasználó a szelektív információterjesztésben jelzett 
információs forrásokhoz (eredeti dokumentumok, má
solatok, mikrofilmlapok)? 

E kérdések megválaszolása a szelektív információter
jesztés jobb és hatékonyabb felhasználásához vezet. A 
nemzetközi fejlődési irányok és az NDK-ban kialakult 
gyakorlat egybevetéséből kialakíthatók azok az általános 
módszerek, amelyek komplex használata meghozza a 
kívánt eredményeket. 
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Kezdetben általában a könyvtárosok, főleg pedig a 
műegyetemi könyvtárosok magatartása a szolgáltatással 
kapcsolatos ember-gép párbeszéddel szemben igen tar
tózkodó volt; nem vették nagyon szívesen azt a fele
lősséget, mely a felhasználókkal kialakult kapcsolatban 
rájuk hárult [2]. 

A könyvtáros tulajdonképpen csak akkor lelkesedett 
a szelektív információterjesztésért, ha az a könyvtártól és 
nem valamilyen külső szervtől, vagy az ipartól indult k i . 
Lassan kezdték csak a könyvtárosok a szelektív infor
mációterjesztés közvetítőinek szerepét betölteni [3,4] . 
Elsősorban azonban a tájékoztatásügy képviselői és a 
felhasználók voltak azok, akik szükségesnek tartották a 
tudományos dolgozó és az információs rendszer közötti 
közvetítést, melynek kapcsán a könyvtáros vagy tájékoz
tatási szakember a felhasználót a szolgáltatás használatá
ban jártassá teszi [5], elsősorban pedig arra oktatja, 
hogyan hozhatja létre a leghatékonyabb kölcsönhatást 
[5 ,6 ,7] . Ennek a tevékenységnek kiértékelése 1974-ig 
már megtörtént [8]. 

De miben is állnak ezek a módszerek? 

1. A felhasználó és a szelektív információterjesztés, 
valamint a műegyetemi könyvtár munkatársai között 
személyes kapcsolat kialakítása (ha külső felhasználók
nak is szánták). 

A könyvtár munkatársai szakmailag jól képzettek, de 
szükségük van pedagógiai képzettségre is. Ha a felhasz
náló mindig ugyanazokkal a munkatársakkal találkozik 
és tárgyal, ez számára biztonságérzetet ad. és előnyös a 
szolgáltatás folyamatossága és eredményessége szem
pontjából is. 

2. Oktatás többnapos szemináriumokon. A szolgálta
tást a felhasználókkal alaposan meg kell ismertetni, erre 
szemináriumok és tanfolyamok kiválóan alkalmasak. Az 
oktatás során 

a rendszert a lehető legegyszerűbben kell elmagyaráz
ni, 

az oktatást a fogalmak magyarázatára és gyakorlati 
feladatokra kell Összpontosítani; 

nagy figyelmet kell szentelni az információ technikai 
eszközeinek; 

tisztázni kell a szolgáltatás összefüggését a referáló 
szolgáltatásokkal (pl. a Chemical Abstracts és a Chemical 
Abstracts Condensates összefüggését). 

Az ilyen oktatás szinte életszükségletté vált a szelek
tív információterjesztés széles körű alkalmazásában, mint 
amilyen a kémia [9, 10,11] és az orvostudomány terén 
tapasztalható [12]. 

3. A szelektív információterjesztés használatát ismer
tető útmutatók publikálása. Az oktatás kiválóan kiegé
szíthető a szelektív információterjesztés írásbeli ismerte
tésével, amelyben egy általános fejezet a szolgáltatást 
mint információs eszközt mutatja be. A rendszerrel 
szerves összefüggésben összeállított brosúrák jól beváltak 

és a szóbeli felvilágosítást is megkönnyítették [13,14]. A 
szakirodalomban számos példa található erre [15, 18]. 

4. Személyes beszélgetés. Tanfolyamok, brosúrák 
mellett szükség van arra is, hogy a felhasználóval 
személyes kapcsolatot alakítsunk ki [19]. Ez a gondolat 
az 1. alattiaknak mintegy folytatása magasabb szinten. 
Mivel a szolgáltatás sikerének kulcsa a témák kialakítása 
(szükség esetén átalakítása) [20], e beszélgetések során 
megtárgyalhatók a szűkebb szakterületek problémái, a 
felhasználó gondjai és szükségletei, az információs forrá
sok stb. 

5. A felhasználó, mint a szelektív információterjesz
téssel kapcsolatos ismeretek terjesztője. Ez a módszer az 
egyetem oktatási és kutatási tevékenysége során a 
könyvtárpedagógia integrációjának egyik formája [21]. 
Ha a felhasználó saját tapasztalatai alapján győződött 
meg a módszer hasznáról, lelkesen fogja e téren szerzett 
ismereteit, készségét és jártasságát továbbadni. Az okta
tás és kutatás folyamatának ez az integrációja a legma
gasabb szintű feltétele a könyvtári eredmények népszerű
sítésének. Ezen a módon általában sokkal többet érhe
tünk el, mint akár a legjobb szándékú és kiváló szakérte
lemmel megszervezett, kötelezően előírt könyvtári ren
dezvénnyel. 

6. Audio-vizuális és programozott eszközök felhasz
nálása. Ismeretes, hogy az audio-vizuális és programozott 
módszerek és eszközök használata körül sok vita folyik, 
részben indokoltan [22, 23]. 

Az egyetemi könyvtárak munkatársainak szerepe az 
utolsó évtizedekben lényegesen megváltozott. A könyv
tári és tájékoztató munka szervezőiből mindinkább a 
felhasználó tanácsadói és segítői lettek, A szelektív 
információterjesztés során — ami a felhasználó teljes rész
vételét minden korábbi szolgáltatásnál nagyobb mérték
ben megkívánja — a könyvtáros nemcsak szakember, ha
nem egyben pedagógus és kommunikációs partner is. 
Mindez megköveteli tőle, hogy 

ismerje az információs rendszereket, valamint az 
országos és nemzetközi viszonylatban legjelentősebb 
információs eszközöket; 

széles körben népszerűsítse a saját intézményében 
működő információs eszközöket; 

legyen jó pedagógiai érzéke; 
állandóan továbbképezze magát a könyvtárügy, az 

információ és pedagógia területén; 
kielégítő ismeretei legyenek azon a szakterületen, 

amelyhez az adott szolgáltatás készült; 
a szelektív információterjesztésben jelzett információs 

forrásokat könnyen és gyorsan hozzáférhetővé tegye. 

Fordította: Dezső Zsigmondné 
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SCHMIDMAIER, D.:A felhasználók oktatása 
és a szelektív információterjesztés 
az NDK műegyetemi könyvtáraiban 

A cikk a szelektív információterjesztés pedagógiai 
vonatkozásait vizsgálja az NDK műegyetemi könyvtárai
nak gyakorlata alapján. A szelektív információterjesztés 
széles körű népszerűsítésére és elterjesztésére a szerző a 
következő módszereket javasolja: a felhasználó és a 
szolgáltatás munkatársai közötti személyes kapcsolat 
kialakítása; a felhasználók oktatása tanfolyamokon; is
meretterjesztő útmutatók publikálása; audio-vizuális esz
közök felhasználása; a felhasználók bevonása a szolgálta
tások ismertetésébe és terjesztésébe. 

» * * 

' SCHMIDMAIER, D.: User education and 
selective dissemination of Ínformation 
at the Technical University Libraries 
in the Germán Democratic Republic 

The educational aspects of the selective dissemination 
of Ínformation are evaluated, based on the experience of 
the Technical University Libraries in the GDR. The 
following methods may increase the publicíty and 
broaden the use of selective dissemination of Ínforma
tion: persona! contacts of users and those providing SDI 
services; user education by special courses; publication 
of generál educational and informative materials; use of 
audiovisual devices and techniques; initiating users to 
participate in providing ínformation on and facilitating 
dissemination of services. 
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IJJMH/IMAflEP, J\;. 0 6 y t i e H n e n o T p e Ö H T e ^ e ö H 
n3ÖMpaTe^bHoe pacnpocrpaHeirae MHdpopMamiH B 
6n6jiHOTeicax nojiHTexHHiecKHx yHKBepcnreTOB 
TepMaHCKOH .üeMOKpaTimecKOH PecrryÖJiHKH 

B craTbe paccMaTpHBaioTCH neaarorii iecKiie ac-
neKTbi H3ÖHpaTe^bHOro pacnpocTpaHeHHH mirhop-
HaiiHH Ha ocHOBe ortbiTa ÖHÖJTHOTCK no;iHTexHH<iec-
KHX yHHBCpCHTeTOB VL\P. JLlH UlIIpOKOH IIOnyjIHpH-
3aunH H mieapemm B npaKTHKy Mexojia M3ÖHpa-
TejibHoro pacnpocTpaHeHHH HHobopMaunii aBTopo« 
npe^JiaraeTCH cjreityfom.ee: cpopMHpoBaHHe .HHIHMX 
K0HT8JCTOB HieWTf DOTpeÖaTe^flMH H COTpyflHHKaMM 
HHriopMaiiHOHHOH cnyatöbi; o ö y n e m i e noTpe6aTe-
jieií Ha Kypcax; ny6iHKOBaHne cooTBercTByiomHx 
n o c o ö n ö ; npHMeHeHHe cpeacTB ayjmo-BH3ya/ibHOH 
TÍ'MIIIK u; BOB^e<ieHHe noTpeSHTejiefi B pacnpocTpa-
iiCHHf pa3^H<mbix BRAOB HHCjpopMaiiHOHHbix yc/iyr. 

SCHMIDMAIER, D.: Nutzerschulung und 
selektive Informationsvermittlung an den 
technischen Universitatsbibliotheken 
in der Deutschen Demokratischen Republik 

Der Aufsatz behandelt die pádagogischen Aspekte der 
selektiven Infonnationsverrrúttlung aufgrund der Praxis 
der Technischen Universitátsbibliotheken in der DDR. 
Zur ausgedehnten Popularisierung und Verbreitung der 
selektiven Informationsvermittlung empfehlt der Autor: 
persönlicher Kontakté der Nutzer mit dem Betriebsper-
sonal dieser Dienstleistung; Nutzerschulung mittels Semi-
nare; Herausgabe von Informationsmaterialien über die 
selektive Informationsvermittlung; Verwendung audio-
visueller Mitteln und Methoden; Einbeziehung von Nut-
zern in die Bekanntmachung und Verbreitung der 
Dienstleistungen. 
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