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Az NDK miiegyetemi konyvtdraiban az utébbi évek-
ben mind konkrétabb formét 6lt a felhaszndlék oktatasa
és bevezetésiik az 0j konyvtari informdcios médszerek és
eszk6zok haszndlatdba [1]. Mintegy 10 éve mdr egyik jol
bevélt eszkoz a szelektiv informdcioterjesztés amelynek
segitségével a felhaszndlékhoz juttathato a szakirodalom-
nak az a vdlogatdsa, amely a dokumentum tartalmanak
és a felhaszndlok vagy a felhaszndlok egy-egy csoportja
érdekeinek és igényeinek Osszevetésébdl addodik. A sze-
lektiv informdcidterjesztés szervezési kérdéseivel a szak-
irodalom madr kimeritSen foglalkozott, de hidnyoznak —
illetve csupdn egyes beszdmolékban elvétve taldlhatok —
ennek a szolgdltatdsnak pedagégiai vonatkozdsai.

A tudoményos tdjékoztatds és a tudomdnyos kdnyv-
tiriigy eredményei nagymértékben segitik a dokumen-
tumok sokféleségébdl torténd vdlogatdst és az informd-
ciés akaddlyok lekiizdését. Az elért eredményeket azon-
ban népszeriisiteni kell. A szelektiv informdci6terjesztés
egyike a tudomdnyos informdcidk kozvetitését segitd
eszkozoknek, amelyet specidlis konyvtdrpedagogiai mod-
szerekkel kell népszeriisiteni. Ezt a szolgiltatdst mind
tobb egyetemi konyvtar haszndlja, ezért népszertisitése is
egyik fontos feladata lett a konyvtdrak munkatdrsainak,
Mivel pedig a szelektiv informdci6terjesztés az alkoto,
termel — tehdt nem a pusztdn befogado és reprodukilé
— munkét végz6 munkatdrsakhoz szél, a hagyomdnyos
kényvtarpedagdgiai médszerekkel szemben ezen a téren
nagymértékben megné a koOnyvtirosok felelssége, s
egyszersmind a munkdja is.

A szelektiv informacidterjesztés elofeltétele, hogy a
felhaszndlo

kutatomunkdt végezzen vagy tanulményokat folytas-
son;

jol ismerje szakmdja terminoldgidjdt,

jartas legyen mind a.bibliogrdfidk, a segédkdnyvek, a
konyvtdrak és informdcids eszkézék hasznélatdban,
mind a szellemi munka technikdjdban és médszereiben.

Szédmos kérdés meril fel, amelyet pedagdgiai, 1élekta-
ni és szocioldgiai médszerekkel siirgGsen tisztdzni kell.
Ezek a kérdések a potencidlis felhaszndlok és az egyete-
mi konyvtdrakban miikddd partnereik kapcsolataira vo-
natkoznak:

a) Hogyan késztethet6k a felhaszndldk arra, hogy
megtanuljdk a szolgdltatds hasznalatét?

b) Hogyan nevelheték a felhaszndlék a szdmukra
sziikséges témdk meghatdrozasdra?

¢) Mivel késztethetSk a felhaszndlok a meghatdrozott
témdkhoz fiiz6d6 tovdbbi tevékenység (korrektiira,
visszacsatolds, relevancia) elvégzéséhez?

d) Hogyan figyelmeztethet6k a felhaszndlék arra,
hogy Uj témdkat hatirozzanak meg, ha uj kutatdsi
feladatok ezt sziikségessé teszik?

e) Hogyan vélekednek a felhaszndl6k a tdrgyszébok-
rokrél?

f) Mit jelent a felhaszndl6 szdmdra a visszacsatolds?

g) Hogyan érhetd el, hogy a szolgdltatds megfeleljen a
hozzafiiz6tt virakozdsnak?

k) Hogyan és mennyi id6 alatt juthat hozzd a
felhaszndlé a szelektiv informdciéterjesztésben jelzett
informdciés forrdsokhoz (eredeti dokumentumok, md-
solatok, mikrofilmlapok)?

E kérdések megvdlaszoldsa a szelektiv informdciéter-
jesztés jobb és hatékonyabb felhaszndldsdhoz vezet. A
nemzetkozi fejlédési irdnyok és az NDK-ban kialakult
gyakorlat egybevetésébdl kialakithatk azok az 4ltaldnos
moédszerek, amelyek komplex haszndlata meghozza a
kivint eredményeket.
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Kezdetben dltaldban a konyvtdrosok, féleg pedig a
miiegyetemi konyvtdrosok magatartdsa a szolgdltatdssal
kapcsolatos ember—gép pdrbeszéddel szemben igen tar-
tézkodd volt; nem vették nagyon szivesen azt a fele-
16sséget, mely a felhasznalékkal kialakult kapcsolatban
réjuk hdrult [2].

A konyvtdros tulajdonképpen csak akkor lelkesedett
a szelektiv informdcidterjesztésért, ha az a konyvtartdl és
nem valamilyen kiilsé szervt6l, vagy az ipart6l indult ki.
Lassan kezdték csak a konyvtdrosok a szelektiv infor-
mdcidterjesztés kozvetitGinek szerepét betolteni [3, 4].
Els6sorban azonban a tajékoztatdsiigy képviselGi és a
felhaszndlok voltak azok, akik sziikségesnek tartottik a
tudomanyos dolgozo és az informdcids rendszer kozotti
kozvetitést, melynek kapcsdn a konyvtdros vagy tdjékoz-
tatdsi szakember a felhaszndl6t a szolgéltatds haszndlat4-
ban jdrtassd teszi [S], elsGsorban pedig arra oktatja,
hogyan hozhatja létre a leghatékonyabb kélcsdnhatést
[5, 6, 7). Ennek a tevékenységnek kiértékelése 1974-ig
mdr megtortént [8].

De miben is dllnak ezek a modszerek?

1. A felhaszndlé és a szelektiv informécidterjesztés,
valamint a miegyetemi konyvtir munkatdrsai kozott
személyes kapcesolat kialakitdsa (ha kiilsé felhasznal6k-
nak is szantak).

A konyvtar munkatdrsai szakmailag jol képzettek, de
sziikséglik van pedagégiai képzettségre is. Ha a felhasz-
ndl6 mindig ugyanazokkal a munkatdrsakkal taldlkozik
és targyal, ez szdmdra biztonsdgérzetet ad, és elonyds a
szolgdltatds folyamatossdga és eredményessége szem-
pontjdbdl is.

2. Oktatds tobbnapos szemindriumokon. A szolgdlta-
tast a felhaszndlokkal alaposan meg kell ismertetni, erre
szemindriumok és tanfolyamok kividléan alkalmasak. Az
oktatds sordn

a rendszert a lehetd legegyszeri{ibben kell elmagyardz-
m!
az oktatast a fogalmak magyardzatira és gyakorlati
feladatokra kell dsszpontositani;

nagy figyelmet kell szentelni az informécié technikai
eszkozeinek;

tisztazni kell a szolgdltatds Osszefiiggését a referdlé
szolgaltatdsokkal (pl. a Chemical Abstracts és a Chemical
Abstracts Condensates sszefuggését).

Az ilyen oktatds szinte életsziikségletté vélt a szelek-
tiv informdcioterjesztés széles kor(i alkalmazasdban, mint
amilyen a kémia [9, 10, 11] és az orvostudomdny terén
tapasztalhat6 [12].

3. A szelektiv informdciGterjesztés hasznalatat ismer-
teté utmutatok publikdldsa. Az oktatds kiviléan kiegé-
szithetS a szelektiv informacidterjesztés irdsbeli ismerte-
tésével, amelyben egy dltaldnos fejezet a szolgiltatdst
mint informdciés eszkozt mutatja be. A rendszerrel
szerves Osszefliggésben Osszedllitott brosirdk jol bevéltak
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és a szébeli felvildgositast is megkonnyitették [13, 14]. A
szakirodalomban szdmos példa taldlhat6 erre [15, 18].

4. Személyes beszélgetés. Tanfolyamok, brosirdk
mellett sziikség van arra is, hogy a felhaszndléval
személyes kapcsolatot alakitsunk ki [19]. Ez a gondolat
az 1. alattiaknak mintegy folytatdsa magasabb szinten.
Mivel a szolgéltatds sikerének kulcsa a témak kialakitdsa
(szitkség esetén dtalakitisa) [20], e beszélgetések sordn
megtirgyalhaték a sziikebb szakteriiletek problémii, a
felhasznalé gondjai és sziikségletei, az informdcids forra-
sok stb.

5. A felhaszndld, mint a szelektiv informéciéterjesz-
téssel kapcsolatos ismeretek terjesztéje. Ez a médszer az
egyetem oktatdsi és kutatdsi tevékenysége sorin a
konyvtirpedagégia integriciéjdnak egyik formdja [21].
Ha a felhaszndlé sajit tapasztalatai alapjan gy6zodott
meg a médszer hasznirdl, lelkesen fogja e téren szerzett
ismereteit, készségét és jartassigdt tovdbbadni. Az okta-
tds és kutatds folyamatdnak ez az integricidja a legma-
gasabb szinti feltétele a konyvtdri eredmények népszert-
sitésének. Ezen a médon dltaldban sokkal tobbet érhe-
tiink el, mint akdr a legjobb szdndéku és kivdlo szakérte-
lemmel megszervezett, kotelezéen elGirt konyvtdri ren-
dezvénnyel.

6. Audio-vizudlis és programozott eszkézok felhasz-
ndldsa. Ismeretes, hogy az audio-vizudlis és programozott
médszerek és eszkozok haszndlata koriil sok vita folyik.
részben indokoltan [22, 23].

Az egyetemi konyvtirak munkatdrsainak szerepe az
utolsé évtizedekben lényegesen megviltozott. A konyv-
tari és tdjékoztaté munka szervezGibol mindinkdbb a
felhaszndlo tandcsadoi és segitdi lettek. A szelektiv
informdciGterjesztés soran — amia felhasznalé teljes rész-
vételét minden kordbbi szolgdltatdsndl nagyobb mérték-
ben megkivdnja — a konyvtdros nemcsak szakember, ha-
nem egyben pedagégus és kommunikdciés partner is.
Mindez megkoveteli téle, hogy

ismerje az informéciés rendszereket, valamint az
orszdgos és nemzetkozi viszonylatban legjelentSsebb
informdcids eszkozoket;

széles korben népszer(isitse a sajit intézményében
miik6do informdcios eszkozoket;

legyen j6 pedagdgiai érzéke;

dllandéan tovdbbképezze magit a konyvtdriigy, az
informaéci6 és pedagégia teriiletén;

kielégitd ismeretei legyenek azon a szakteriileten,
amelyhez az adott szolgiltatds késziilt;

a szelektiv informdcidterjesztésben jelzett informdcids
forrdsokat konnyen és gyorsan hozziférhet6vé tegye.

Forditotta: Dezs6 Zsigmondné
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SCHMIDMAIER, D.: A felhasznaldk oktatdsa
és a szelektiv informdcidterjesztés
az NDK mdegyetemi kényvtdraiban

A cikk a szelektiv informdcidterjesztés pedagégiai
vonatkozdsait vizsgdlja az NDK miiegyetemi konyvtdrai-
nak gyakorlata alapjdn. A szelektiv informaciGterjesztés
széles korli népszertisitésére és elterjesztésére a szerz6 a
koévetkez6 mddszereket javasolja: a felhaszndlé és a
szolgiltatds munkatdrsai kozotti személyes kapcsolat
kialakitdsa; a felhaszndlék oktatdsa tanfolyamokon; is-
meretterjesztd utmutaték publikdldsa; audio-vizudlis esz-
kozok felhaszndldsa; a felhaszndlék bevondsa a szolgilta-
tdsok ismertetésébe és terjesztésébe.

LA I

'SCHMIDMAIER, D.: User education and

selective dissemination of information
at the Technical University Libraries
in the German Democratic Republic

The educational aspects of the selective dissemination
of information are evaluated, based on the experience of
the Technical University Libraries in the GDR. The
following methods may increase the publicity and
broaden the use of selective dissemination of informa-
tion: personal contacts of users and those providing SDI
services; user education by special courses; publication
of general educational and informative materials; use of
audiovisual devices and techniques; initiating users to
participate in providing information on and facilitating
dissemination of services.
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IIMUIMAMEP, [: O6yuenne norpebureneit u
usbnparesbHOE pacnpocTpaHenne HH(pOpMALMH B
OubIMOTeKaX NOJIMTeXHWYECKHX YHHBEPCHTETOB
lepmanckoit lemoxparuueckoit Pecy6amcu

B cratbe paccMaTpHBalOTCsl MEAAroruyecKHe ac-
nexTsl W3OHpaTeNLHOr0 paclpocTpaHeHns MHGOP-
MAIIMM HAa OCHOBE ONbITa OMOIHOTeK moJMTeXHHYec-
kux yuusepcureros ['JIP. [ns mupokoii nonyaspu-
sauMM ¥ BHEIDEHMs B NPAKTHKY MeToja n3bupa-
Te/LHOr0 pacmpocTpaHeHus HHGOPMaIMKU aBTOPOM
npeasaraercs: ciaeayiomee: hOpMUPOBaHHE JHYHBIX
KOHTAKTOB MEeXJy NOTpeOHuTe /ISIMH ¥ COTPYAHHKAMH
nH(pOpPManMOHHOHR C1yx0bl; 0Dyuenne norpebure-
neit Ha xypcax; MyO/IMKOBaHHEe COOTBETCTBYIOLIMX
noco6uii; NpEMeHeHre CPeiCTB ayJIHo-BU3yaIbHOH
TeXHWKH; BOB/IeUenre noTpeduTened B pacnpocTpa-
HeHHMe pa3/IHYHLIX BHAOB HH(OPMAIMOHHBLIX YCAYT.

SCHMIDMAIER, D.: Nutzerschulung und
selektive Informationsvermittlung an den
technischen Universitatsbibliotheken

in der Deutschen Demokratischen Republik

Der Aufsatz behandelt die padagogischen Aspekte der
selektiven Informationsvermittlung aufgrund der Praxis
der Technischen Universitatsbibliotheken in der DDR.
Zur ausgedehnten Popularisierung und Verbreitung der
selektiven Informationsvermittlung empfehlt der Autor:
personlicher Kontakte der Nutzer mit dem Betriebsper-
sonal dieser Dienstleistung; Nutzerschulung mittels Semi-
nare; Herausgabe von Informationsmaterialien iiber die
selektive Informationsvermittlung; Verwendung audio-
visueller Mitteln und Methoden; Einbeziehung von Nut-
zern in die Bekanntmachung und Verbreitung der
Dienstleistungen.
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