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INFORMACIOS RENDSZEREK
INFORMACIOS SZOLGALTATASOK

Informacids szolgélat a vallalati
fels6 vezetés részére

A vezetdi informdcioval kapcsolatban egyesek azt
hangoztatjdk, hogy a véllalati fels6 vezetSknek csak
kisebb mértékben van sziikségiik (formadlis) informdcio-
szolgéltatdsra, mivel dllandéan benne élnek a dontési
folyamatokban, és megvan a maguk jol kiépitett (infor-
malis) érintkezési, kommunikdciés hdlézata. Valdjaban
azonban a helyzet forditott. Eppen azért van kiemel-
kedd fontossdga az informdcidszolgiltatdsnak a fels6
vezetSk szdmdra, mert dllandéan dontéshozatalra kény-
szeriilnek, s ez nem lehetséges idejében érkezd, pontos,
megbizhaté informécick nélkil. S ami a felsé vezetSk
sajit kommunikdciés hdlézatit illeti, ennek élén a
villalati informdciés részlegnek, szakkonyvtirnak kell
dllnia. Ehhez azonban az sziikséges, hogy figyelembe
vegylik s megtartsuk a felsé vezetdi informdcios szolgdlat
néhdny aranyszabdlydt,

A villalati igazgaték és felsG vezet6k fdként az
aldbbiakban vehetik haszndt a j6l megtervezett informd-
cids szolgdlatnak:

rendszeresen tdjékozddhatunk azokrél a kozlemé-
nyekr6l, amelyek a vdllalatrol vagy annak egységeirdl
kiilsé informéciés forrasokban (pl. a sajtéban) jelennek
meg;

folyamatosan figyelemmel kisérhetik azokat a rele-
vans tényeket, eseményeket, eredményeket, amelyek a
vdllalat kornyezetében mennek végbe; a multinaciondlis
vallalatoknak pl. igen gyorsan értesiilniiik kell azoknak
az orszdgoknak politikai és gazdasigi fejleményeirdl,
amelyekben miikodnek, vagy ahovd exportdlnak, és
ugyancsak ismernilik kell a velilk versenyben 4ll6 villa-
latok tevékenységét;

az informdcidkeresd és informacidelemzd lehetdségek
litjdn vilaszt kaphatnak olyan konkrét kérdésekre, ame-
lyek a politikdt, gazdasdgpolitikdt, iparpolitikdt érintik,
vagy meghatdrozott ipardgakra, vdllalatokra, orszdgokra,

személyekre vonatkoznak; ez a keresd—vdlaszolo szolgd-
lat segiti a dontéshozatalt, és egyben lehetSvé teszi a
villalat kiilonféle szervezetekben villalt tagsiga folytdn
bedramlé informaciok hatékony kiakndzdsit;

rendelkezésiinkre 4ll olyan dokumentumtdr, amely-
ben megtaldlhaték mindazok a kozlemények, publiks-
ciék, informdciés forrdsok, amelyeket a felsé vezetdk
személyesen kapnak a gazdasdgi—ipari életben elfoglalt
helyiiknek, szerepiitknek, statuszuknak megfelelGen; eze-
ket a dokumentumokat a konyvtdrnak lehetdleg hidnyta-
lanul gytjtenie kell, és megfelelGen feldolgozva el6 kell
segitenie a véllalati érdekeket legjobban szolgdl6 felhasz-
néldsukat.

A sikeres vezetdi informdcids szolgédlat egyik alapvetd
feltétele, hogy a lehet( legszorosabb (szervezeti) kapcso-
latban legyen a felsé vezetéssel. Ennek érdekében cél-
szerii ugy szervezni az informdcids szolgdlatot, hogy az a
véllalati kapcsolatokat, ezen beliil @ kézonségkapcsola-
tokat (public relations) irdnyito részleghez tartozzék.

Ennek a részlegnek a vezet&je 4ltaldban tagja a felsé
vezetdi testiiletnek, és hatdskorébe tartoznak a kommu-
nikdciés tevékenységek. fgy irdnyitani és ellenGrizni
tudja a kétirdnyu informdciédramldst: a vallalatrdl kifelé
mend tdjékoztatdst és a koryezetbd] a villalatba dramlé
informdciék megfeleld kezelését és terjesztését a szak-
konyvtdr és az informdcids szolgdlat 1itjan.

E megoldds mellett sz6l még az is, hogy barmilyen
bokezlien litjdk is el anyagiakkal a konyvtdrat s az
informéciés szolgdlatot, az erre forditott koltség 4ltals-
ban igen szerény ahhoz képest, amit a villalatrl, a
véllalat termékeir6l sz6lé kommunikdciéra (propagan-
dara, rekldmra, bels6 dokumentumokra, évi jelentésekre
stb.) forditanak.

A modermn iizleti élet dinamikdja sziikségessé teszi,
hogy a villalat tdvkdziési kapesolatban legyen valamelyik
hirszolgélattal, tdvirati iroddval. Az ehhez sziikséges
leir6, nyomtaté berendezést célszerli az informdcids
szolgdlat (konyvtar) helyiségében elhelyezni, ami lehetd-
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vé teszi a hirek gyors dttekintését, rendezését és szelektiv
tovabbitdsit az érintett igazgatékhoz, felsébb vezetdk-
hoz.

A hirek és informdciok gyors kozlésének madsik
fontos eszkéze a sajtoszemle. A napi sajtéban és mds
stiri megjelenésli elsGdleges informéciés forrdsokban
publikélt kozléseket — ugyancsak szelektiv médon — el
kell juttatni az érdekelt vezetokhoz. Ezen kivil a
lényeges informdcidkat célszerli Gsszegyfijteni és kozre-
adni egy naponként osszedllitott sajtészemlében.

A konyvtdrnak s az informécids szolgédlatnak biztosi-
tania kell, hogy a hivatalos kézlemények, és mindazok a
dokumentumok, amelyek bdvebb sajtékommentirban
részesiilnek, a lehetS leggyorsabban eljussanak — megfe-
lel6 masolatokban — az érintett igazgatékhoz és veze-
tokhoz. Ezt nehezebb biztositani azokban a vallalatok-
ban, amelyek nem a févdrosban miikddnek; ez sziiksé-
gessé teszi kombindlt kommunikdcios csatorndk haszni-
latdt, igy pl. parlamenti, t6zsdei konzulensek, tandcs-
adok, és specidlis kiadvanyokkal foglalkoz6 kényvesbol-
tok hdlézatdnak igénybevételét.

Az informidci6s kérdések megvélaszoldsdnak alapvetd
bézisit a konyvtarban tdrolt dokumentumok jelentik. A
modern villalati konyvtdr egyre nagyobb mértékben
tartalmaz nemhagyomdnyos informdcios forrdsokat, igy
pl. hirszolgilatok, rddi6- és tv-adisok szovegeit, cédula-
szolgaltatdsokat, mikroformdtumokat, kazettds szalago-
kat. Televizios késziilék utjan lehet a Viewdata inform4-
ci6s szolgdlathoz kapcsolddni, tovdbbd terminadl biztosit-
ja az osszekottetést azokhoz az adatbazisokhoz, amelyek
specidlis vallalatgazdasagi, ipargazdasdgi, iizleti inform4-
ci6kat szolgdltatnak.

Az ilyen jellegili informdcidknak fontos forrdsai nyil-
hatnak meg azdltal — amint mér sz6 volt réla — ha a
villalat tagsdgot véllal killonféle gazdasdgi, szakmai,
nemzetkozi stb. szervezetekben, és elofizet villalatgazda-
sagi, kereskedelmi, ipargazdasdgi célzati informécids
szolgéltatdsokra; Anglidban ilyen pl. a Financial Times
Business Information Centre (a Financial Times gazda-
sdgi—kereskedelmi informdcios kézpontja) szolgdlata, A
véllalat informdcids részlege, konyvtira megfeleld hely
arra, hogy tandcsot adjon: milyen szervek, tédrsasigok,
egyesiilések azok, amelyekben a villalati tagsdg villaldsa
raciondlisan biztositja specidlis informdci6s forrdsok fo-
lyamatos megszerzését.

Melyek tehdt azok az aranyszabdlyok, amelyek sziik-
ségszerlien oda vezetnek, hogy a villalati igazgatok és
felsébb vezet6k mindenekelGtt a villalati informécids
szolgélatot, konyvtirat veszik igénybe, s bizalommal
fordulnak hozzd informécids problémdik megolddsiban?

Ezek az aranyszabdlyok a kovetkezGkben foglalhatok
Ossze:

a konyvtdri és informdcios személyzet egy megfelelo-
en kvalifikdlt tagja az igazgatéknak mindig rendelkeze-
sére dlljon, telefonon vagy személyesen; ha egy igazga-

528

Beszémol6k, szemlék, kozlemények

ténak azt mondjuk, hogy jelenleg senki sem érheté el,
vagy majd holnap lesz elérhet6 — az biztos mddja a
kudarcnak; ez természetesen megkivinja, hogy legaldbb-
is a nagyobb villalatokban — legaldbb két magasabban
kvalifikdlt szakembert alkalmazzanak;

a hirszolgdlatok, a sajto és egyeb publikdlt forrasok
relevins informdcioit a lehetd leggyorsabban tovdbbit-
sdk; az igazgatok ugyanis dllandéan érintkezésben van-
nak kormdnyzati szervek, nemzetkozi szervezetek, ban-
kok, villalatok és egyesiilések képviselGivel, ezért az
érdekeltségi koriikbe tartozé informdciékrél szinte meg-
jelenésiik, kozlésiik pillanatdban értesiilniiik kell;

nagyon gyorsan kell elvégezni az informdciokeresést,
a kutatdst az igazgatok részére, s a gyorsasg természe-
tesen nem mehet a pontossdg, frisseség rovdsdra; az
igazgatok dltaldban hajlamosak arra, hogy igen komplex
kérdésekre fél 6rdn belill vdlaszt virjanak; ez a virakozéds
csak akkor elégithets ki, ha helyben rendelkezésre dllnak
a legfrissebb_ forrdsok teljes rendezettséggel, s ugyanak-
kor a kiilsé forrdsokhoz rendszeres, megbizhat6an mi-
k6d8 kommunikécids csatorndk vannak kiépitve;

gondosan kell iigyelni arra, hogy a fels6 vezetés
lehetleg szép kivitelben, vonzd kiilsében kapja az
informdcioszolgdltatdst, keriiljik a vaskos, nagy terje-
delmii osszedllitdsokat, és ne adjunk til sok mdsolatot;
figyeljink arra, hogy az informdciés forrds részletes
adatait és keletkezésének ddtumdt pontosan feltiintes-
siik;

a konyvtdri és informdcios rendszer legyen olyan
egyszeri és dttekinthetd, amilyen csak lehet; keriiljik a
bonyolult katalogizildsi, indexelési, rendezési eljérdso-
kat, rendszereket; komplex rendszerek fenntartisa
ugyanis igen sok (folosleges) id6t és pénzt emészt fol.

A vezetdi informdcidnak az elozéekben vézolt elvei és
szempontjai hangsiilyozottan mutatjdk, hogy az inform4-
ciés manager milyen alapvetGen fontos szerepet tolthet
be a villalat vezetd testiiletében.

/PATERSON, G. D. L.: Designing a business informa-
tion service for top management. = ASLIB Procee-
dings, 30. kot. 4, sz. 1978, p. 142—144./
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