vé teszi a hirek gyors dttekintését, rendezését és szelektiv
tovabbitdsdt az érintett igazgatékhoz, felsébb vezetok-
hoz.

A hirek és informdciok gyors kozlésének madsik
fontos eszkdze a sajtészemle. A napi sajtéban és mds
stiri megjelenésdi elsGdleges informdcids forrdsokban
publikdlt kozléseket — ugyancsak szelektiv médon — el
kell juttatni az érdekelt vezetGkhoz. Ezen kivil a
lényeges informdciokat célszerli GsszegyGijteni és kdzre-
adni egy naponként Gsszedllitott sajtészemlében.

A konyvtdrnak s az informdciés szolgdlatnak biztosi-
tania kell, hogy a hivatalos kozlemények, és mindazok a
dokumentumok, amelyek bévebb sajtékommentdrban
részesiilnek, a lehetd leggyorsabban eljussanak — megfe-
lel6 mdsolatokban — az érintett igazgatékhoz é veze-
tokhoz. Ezt nehezebb biztositani azokban a villalatok-
ban, amelyek nem a fGvdrosban miikddnek; ez sziiksé-
pessé teszi kombindlt kommunikdcios csatorndk haszni-
latat, igy pl. parlamenti, tozsdei konzulensek, tandcs-
adok, és specidlis kiadvinyokkal foglalkozé kényvesbol-
tok hdlézatdnak igénybevételét.

Az informidcids kérdések megvilaszoldsinak alapveto
bézisdt a konyvtirban tdrolt dokumentumok jelentik. A
modern véllalati konyvtdr egyre nagyobb mértékben
tartalmaz nemhagyomdnyos informdcids forrdsokat, igy
pl. hirszolgdlatok, rddié- és tv-addsok szovegeit, cédula-
szolgdltatdsokat, mikroformatumokat, kazettds szalago-
kat. Televizios késziilék Gtjan lehet a Viewdata informd-
cios szolgilathoz kapesolédni, tovabbd terminal biztosit-
ja az osszekottetést azokhoz az adatbdzisokhoz, amelyek
specidlis vallalatgazdasdgi, ipargazdasigi, iizleti informa-
ci6kat szolgdltatnak.

Az ilyen jellegll informdci6knak fontos forrdsai nyil-
hatnak meg azdltal — amint mér sz6 volt réla — ha a
villalat tagsdgot villal kiilonféle gazdasdgi, szakmai,
nemzetkozi stb. szervezetekben, és elofizet villalatgazda-
sdgi, kereskedelmi, ipargazdasdgi célzatii informdciés
szolgdltatdsokra; Anglidban ilyen pl. a Financial Times
Business Information Centre (a Financial Times gazda-
sagi—kereskedelmi informdcios kozpontja) szolgilata. A
véllalat informdciés részlege, konyvtdra megfeleld hely
arra, hogy tandcsot adjon: milyen szervek, tirsasdgok,
egyesiilések azok, amelyekben a véllalati tagsdg vdllaldsa
raciondlisan biztositja specidlis informéciés forrdsok fo-
lyamatos megszerzését.

Melyek tehdt azok az aranyszabdlyok, amelyek sziik-
ségszerien oda vezetnek, hogy a villalati igazgatdk és
felsébb vezet6k mindenekelStt a vdllalati informécids
szolgilatot, konyvtdrat veszik igénybe, s bizalommal
fordulnak hozzd informdcids problémaik megolddsdban?

Ezek az aranyszabdlyok a kovetkezGkben foglalhaték
Ossze:

a konyvtdri és informdcios személyzet egy megfeleld-
en kvalifikdlt tagia az igazgatéknak mindig rendelkezé-
sére dlljon, telefonon vagy személyesen; ha egy igazga-
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tonak azt mondjuk, hogy jelenleg senki sem érhetd el,
vagy majd holnap lesz elérhetd — az biztos médja a
kudarcnak; ez természetesen megkivinja, hogy legaldbb-
is a nagyobb véllalatokban — legaldbb két magasabban
kvalifikdlt szakembert alkalmazzanak;

a hirszolgdlatok, a sajto és egyéb publikdlt forrdsok
relevdans informdcioit a lehetG leggyorsabban tovibbit-
sdk; az igazgatdk ugyanis dllandéan érintkezésben van-
nak kormdnyzati szervek, nemzetkozi szervezetek, ban-
kok, véllalatok és egyesiilések képviselGivel, ezért az
érdekeltségi korikbe tartozé informdciokrél szinte meg-
jelenésiik, kozlésiik pillanatdban értesiilniiik kell;

nagyon gyorsan kell elvégezni az informdcidkeresést,
a kutatdst az igazgatok részére, s a gyorsasdg természe-
tesen nem mehet a pontossdg, frisseség rovdsdra; az
igazgatdk dltaldban hajlamosak arra, hogy igen komplex
kérdésekre fél 6rdn beliil vdlaszt virjanak; ez a virakozis
csak akkor elégithetd ki, ha helyben rendelkezésre dllnak
a legfrissebb, forrdsok teljes rendezettséggel, s ugyanak-
kor a kiils6 forrdsokhoz rendszeres, megbizhatéan md-
k6dé kommunikdcids csatorndk vannak kiépitve;

gondosan kell tgyelni arra, hogy a felsd vezetés
lehetSleg szép kivitelben, vonzé kiilsGben kapja az
informdcioszolgaltatdst, keriiljiik a vaskos, nagy terje-
delmii Osszedllitdsokat, és ne adjunk tul sok mdsolatot;
figyeljink arra, hogy az informdciés forrds részletes
adatait és keletkezésének ddtumdt pontosan feltiintes-
siik;

a konyvtari és informdcios rendszer legyen olvan
egyszeri €s dttekinthetd, amilyen csak lehet; keriiljik a
bonyolult katalogizdldsi, indexelési, rendezési eljdrdso-
kat, rendszereket; komplex rendszerek fenntartdsa
ugyanis igen sok (folosleges) id6t és pénzt emészt fol.

A vezetdi informdcionak az eldzéekben vizolt elvei és
szempontjai hangsilyozottan mutatjdk, hogy az informa-
ciés manager milyen alapvetden fontos szerepet tolthet
be a villalat vezetd testiiletében.

/PATERSON, G. D. L.: Designing a business informa-
tion service for top management. = ASLIB Procee-
dings, 30. kot 4, sz. 1978. p. 142144,/

(Gyore P4l)
X X

A vezetést szolgdlé differencialt
informdciészolgéltatas fejlédésének
néhany kérdése

A Kkilencedik Gtéves tervben a vezetdk miiszaki-
tudomdnyos informdcidelldtdsira megkiilonboztetett fi-
gyelmet forditottak. 4

A vezetés killonbozG szintjein a gépgydrtdsban
800-ndl tobb, a vezetést szolgdlé differencidlt informd-
ciészolgdltat6 rendszer (a tovdbbiakban: rendszer) miiko-
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dik. Ezek a rendszerek tobb mint 12 ezer szakember
szdmira nyujtanak informdcidkat. Az igényl6knek kb.
8%t a fels6szinti vezetSk alkotjik. Az informéciés
szakemberek a felhaszndlék szdmdra faktografikus infor-
mdci6kat, konkrét témdkat dtfogé szemletanulmadnyokat
szolgdltatnak a tudomdny és technika egyes dgainak
lldsdr6l, tovibbd elSaddsokat szerveznek a fejlGdési
irdnyzatokrél.

Napjainkban mind a szovjet, mind a kiilfoldi sajto
sokat foglalkozik a vezetdk informdcidelldtdsinak prob-
lémdival, tobbek kozott ilyen kérdésekkel:

mit értiink egydltaldn vezetésen?

milyen informécidk sziikségesek és mit tudunk nyuj-
tani a vezetok szdmadra?

mi a kiilonbség a differencidlt informdcidelldtds és a
szelektiv informdciéterjesztés kozott?

Az eddigi tapasztalatokra tdmaszkodva lesziirhetd
néhdny torvényszeriiség, s meghatdrozhatok a rendszerek
fejlesztésének mddjai és kapcsolataik mds informdcids
rendszerekkel. Mindenekel6tt elengedhetetlen a felhasz-
ndlok kdérének pontos meghatdrozdsa. A legpontosabb
meghatdrozdst akkor kaphatjuk, ha a felhaszndlokat a
koltség—hatékonysdg kritériumok alapjan vizsgéljuk.
Eszerint a vezetGk kategoridjdba kell sorolni mindazokat
a szakembereket, akik esetében az informdcidelldtds
koltsége a dontések hatékonysdgdhoz viszonyitva mini-
milis.

A , vezetd” kifejezés tartalma nyilvanval, mivel a
rendszer felhaszndléinak tilnyomé részét vidllalatok,
kutatdintézetek, tervezdintézetek, minisztériumok és
mis hatdsigok vezet6i alkotjdk.

Ami a differencidlt informdcidszolgdltatdst illeti, a
kovetkezbket kell figyelembe venni. A hatirt jelent6
tényez6, amely ebben a vonatkozisban elvdlasztja a
vezetGket a tobbiektdl, annak az informdcids szervezet-
nek er6forrdsaitdl fiigg, amelyhez a magas képzettségli

informéciés szakembergdrda és informdciés bézis (primer

dokumentumok, referensz részlegek, masolé, sokszoro-
sité ilizemrészek) tartozik. A tudomdnyos kutatéintéze-
tek és tervezGintézetek vezetOi az Ossz-szOvetségi és
dgazati informdcids szervezetek vezetdit elldt6 informa-
ciészolgdltatisok szempontjdbdl a nem-vezetok kozé
szdmitanak, ami természetesen korldtozza szdmukra a
rendszer szolgdltatdsainak fajtdit és mennyiségét.

A kisebb vdllalatok sajat rendszerei a sziikségleteiknek
megfelelen lemdsolhatjdk a magasabb szintli informaé-
cids szervezetek faktografikus és szemlejellegli szelektiv
informdciéterjeszté szolgdltatdsait. A nagy informdcios
kézpontok feladata a vezetés kurrens informdciéellatdsa,
az informécids tevékenység kiilonb6z6 aspektusainak és
mutatéinak mélyrehaté kutatdsa, faktografikus adatba-

zis, fototdr, irattdr, stb. létrehozdsa, s ezekre ala-

pozva a dontéshozatalhoz elengedhetetleniil sziikséges
informdcidkat tartalmazé periodikus és eseti kiadvinyok
elGallitdsa.

A kozbeeso szintii (a nagy informéciés kézpontok és
kisebb informdciés szervezetek kozott elhelyezkedd)
intézmények vezetdi is részesiilnek dltaldban kiilonbdzd
szolgdltatdsokban, azonban van kozottikk egy kisebb
csoport, amely a nagy informdcids kozpontok rendszerei
szempontjdbdl is kimeriti a vezetSk kateg6ridjdt és ezért
ez a csoport a legkoltségesebb szolgdltatdsokat is meg-
kapja.

A rendszerben a differencidlt informdciészolgéltatds
nemcsak a szolgdltatdsok fajtdiban, hanem azok hatdride-
jében is tikrozodik. Minél magasabb szint(i a vezetés,
anndl inkdbb szdmitdsba kell venni az id6tényez6t is. Az
a kovetelmény, hogy a vezetSk elsGsorban a legaktudli-
sabb problémdkrél kapjanak tdjékoztatdst, az informd-
ci6forrasok korének kiszélesitésére kényszeriti a rend-
szert.

A gyakorlat bizonyitja, hogy minél magasabb szintii a
vezet, anndl kevésbé érdeklodik részletek irdnt. Altald-
ban a faktografikus informdcidk érdeklik, amelyeket
kétségek nélkiil fogadhat el. Ezért az aktudlis esemé-
nyekrdl tdjékoztaté informdacidk lehetd legnagyobb ré-
szét a faktografikus informdcidknak Kkell alkotniuk.
Ezeknek csak a tényeket kell tartalmazniuk, lehetdleg
megbizhatésiguk értékelésével. Egy primer dokumen-
tumbél tobb faktografikus tdjékoztaté kozlemény is
kivdlogathat6, de ellenkezdleg, egyetlen tdjékoztat6 tébb
forrds felhaszndldsdval is késziilhet.

A terjedelmes bibliografidval elldtott részletes szemle-
tanulmdnyokat a vezetSknek nincs idejikk behatdan
tanulmdnyozni, ezért szimukra megfelel6bbek a rovid,
tabldzatos, grafikonos ismertetések. Az ilyen informdcié
természetesen drdga, miutdn a rendszer gyakran kiilso
munkatdrsakkal dolgoztatja ki, akiknek dijazdsa a kiad6i
dijszabds szerint torténik.

A szolgiltatdsok tematikdja és formdi a rendszer
miikodése sordn, elsGsorban a felhaszndlékkal valé koz-
vetlen kapcsolat révén, dllandéan tokéletesednek. A
fejlodés magasabb fokdn azonban a felhaszndlék folya-
matos aktiv kozrem{ikodése is sziikséges, ami ma még
eléggé ritka jelenség.

Célszer(i, ha a rendszer a vezetdkon kiviil a vezetési
appardtus dolgozdira is kiterjeszti szolgdltatdsait. Figye-
lembe kell venni, hogy a vezetési appardtus munkatdrsai-
nak informdciés igényei mindig erGsen differencidltak,
hiszen az apparitus dolgozéinak feladatai a vezetd
feladataibél kovetkeznek.

A minisztériumok vezetési appardtusdt elldtd, jelenleg
is miikod6é rendszerek dltaldban 20-40 felhaszndlot
szolgdlnak ki. Meg kell jegyezni, hogy a vezetési appard-
tus szakembereinek a felhaszndlék korébe nagyobb
szdmban val6 bevondsa nem jelent lényeges tobbletkolt-
séget. A koltségemelkedés csupin a dokumentdcids
anyag tovdbbi mdsoldsibél adédik, amit a felhaszndlék
szdmdnak novekedése tesz sziikségessé.

A szolgdltatdsok Uj formdit '— példdul a vezetés
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on-line interaktiv mddon torténd kiszolgdldsdt — célszer(i
kezdetben a vezetési appardtus szakemberein kiprébdlni.

A magas szintli vezets tevékenységével nemcsak a
rendszer fejlesztéséhez jirul hozzd, hanem az egész
informdciés szervezet munkdjdhoz is. Err6l az egyiltaldn
nem nyilvinvalé kolesonos kapcsolatrél nem szabad
elfeledkezniink. A szelektiv informaciéterjesztés és az
informdciéelldtds mas formdinak hatékonysigit a rend-
szer a felhaszndlokkal val6 kozvetlen kapcsolat utjdn
értékeli. Ez azonban megkivinja minden felhasznél6
felelosségteljes kozremiikodését. Az informéciészolgdl-
tatdsban \ij lépcsGfokot jelentd rendszer sokat dtvesz a
hagyomidnyos informdcidszolgéltatdsi formdkbél is.

A gépgyidrtdsban mlikodé rendszerekben egy év alatt
tobb mint 18 ezer informdciés kozleményt dllitanak
Ossze. Ezek a primer dokumentumok alapjin elGallitott
tdjékoztaték rovid id6 alatt késziilnek el, s a vezetd
gvakran meég a primer dokumentum beérkezésének
napjdn hozzdjut a legaktudlisabb informdciokhoz.

A rendszerrel szemben tdmasztott kovetelményekbdl
kiindulva ezek az informaciék rendkiviil fontosak. Ep-
pen ezért ezeket kellene a leggyorsabban a felhaszndlék
széles korének rendelkezésére bocsdtani, azonban rend-
szerint nem ez torténik. A feldolgozési folyamat egyes
lépcsbit egymadstol fliggetleniil szervezik meg.

A referitumok és szemlék elkészitésének hagyomi-
nyos modszerei nem eléggé hatékonyak. Az elsGdleges
dokumentum megjelenésétdl a referitumok szolgdltatd-
sdig hetek, sot honapok telnek el, a szemletanulmanyok
elkészitése pedig még tobb id6t igényel. Ezenkiviil a
rendszer szolgdltatta informécidk sok esetben nem olyan
szinvonalasak, hogy alkalmasak lennének tdjékoztatd
kozlemények Osszedllitdsdra.

A joviben a tdjékoztaté appardtus megfelelé haté-
konysdgdt automatizdlt miszaki-tudomdnyos informd-
ciés rendszerek bevezetésével kivdnjak fokozni. A rend-
szerekben késziilé informdcick elddllitdsi technologidjd-
nak egyes problémdk és megjelenési formdk szerinti
differencidldsa a rendszer irdnyitdsdnak egyik feladata.
fgy példdul egy vallalatban a kiilféldi primer dokumentu-
mok feldolgozdsa sordn a legfontosabb informéciék
elgdllitdsa hagyomdnyos referdldssal torténik, a doku-
mentum beérkezését6l szadmitott 2—3 napon beliil (ily
médon az Osszes dokumentumoknak kb. 10—15%-dt
dolgozzdk fel). A referdlé szakembereknek szdmitdsba
kell venniiik a rendszer formai és tartalmi kovetelmé-
nyeit is.

A rendszer lehetévé teszi, hogy ardnylag pontosan,
tovdbbi vizsgdlatok nélkil meghatirozhaté legyen a
vezeték informdcids igényeinek tematikdja, ez lényege-
sen noveli a rendelkezésre 4llé erGforrdsok kihaszndldsd-
nak hatékonysdgait.

A rendszer szolgéltatdsainak alapvetd funkcioi:

az informdcidellitds forrdsainak, a vezetdk hierarchid-
jdnak és a szolgdltatdsok volumenének meghatdrozésa;
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az igényl6k nyilvantartdsa;

az igénylok sziikségleteinek feltirdsa a beosztds, a
fliggGség, a tervezési és beszamoldsi rendszer, el6addsok,
az apparétus adatai stb. alapjin;

az igénylSk sziikségleteinek megfogalmazdsa az infor-
madciés feldolgozdst végzo részlegek szdmara;

az informdcidk elGdllitdsi formdjdnak és folyamatai-
nak kidolgozisa;

az informécids anyag kivilasztdsa a feldolgozé részle-
gek szamdra;

informdciés kozlemények, tdjékoztaték és szemlék
készitése;

az informdcidk eljuttatdsa az igényl6khoz;

az igénylokhoz eljuttatott informdcidk mdsolatainak
tdroldsa és nyilvintartdsa;

az igényloktsl beérkezd kérések nyilvintartisa és
tovdbbitdsa a feldolgozé részleghez és a tdjékoztatd
szolgdlathoz, a kérések teljesitésének ellenrzése;

az igényl6k igényeinek korrekcidja, illetve a tovdbbi
igények meghatdrozdsa,

az igénylok visszajelzéseinek nyilvantartdsa;

beszdamolé jelentések készitése a szolgdltatasrol és
hatékonysagéardl;

a rendszer tokéletesitésére irdnyuld javaslatok kidol-
gozdsa (kilon-kiillon a szolgdltatdsokra, a tdjékoztato
részlegre és a feldolgoz6 részlegre).

A rendszer szolgiltatdsainak kiemelkedd szerepet kell
jdtszaniuk az automatizdlt tudomdnyos-miiszaki infor-
mdcids rendszerek bevezetése sordn, kiilonosen az egyéni
igénylSk bekapcsoléddsdnak periédusiban. Az elss fel-
haszndlék a nagy koltségek miatt természetesen a veze-
t6k lesznek. Az automatizdlt rendszerek és az egyéni fel-
haszndlok egyiittmiikodésének elveit a rendszer szakem-
bereinek kell kidolgozniuk.

A rendszer hozzdjdrul szolgéltatdsi tevékenységével a
tudoményos-miiszaki informaci6s rendszer és az automa-
tizdlt informdcidés rendszer kiilonféle alrendszerei, vala-
mint a kialakitandé automatizdlt tervezési rendszerek
kozotti kapesoléddsi formdk meghatdrozdsihoz. Az au-
tomatizdlt informdcids rendszerekben létrehozandé fak-
tografikus rendszerek lehetGvé teszik, hogy a rendszerek
fokozzdk szolgdltatdsaik mindsegenek szinvonaldt.

Aktudlis kérdés a kiilonbozo rendszerek integrdldsa is.
Egy dgazaton belil célszer(i az informdciés anyagokat a
kozponti intézetek kozott kicserélni, az dgazati kézpon-
tok bekapcsoldsdval. Az dgazati kozpontok a nagyobb
intézetek szdmdra nyujtot informdcids szolgdltatdsokkal
parhuzamosan felhaszndlhatjak azok rendszereinek infor-
méciés anyagait sajat magas szintii vezetési appardtusuk
szdmdra is. A tapasztalatok szerint célszer(i ezeknek az
informécidknak az dgazatok kozotti cseréje is.

JARTAMANOYV, G. T.: Nekotoriie problemii razvitija
differencirovannogo obszluzsivanija rukovodsztva =
Naucsno-Tehnicseszkaja Informacija, 1. sor. 7. sz.
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