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INFORMACIOS IGENY

A tudomanyos kutatdintézetek
szakembereinek informéacios szlikségletei

A tudoményos fejl6dés mai irdnyzatai megkovetelik,
hogy a kutatémunkit végzé kollektivdk kiilonb6zo
szakteriileteket képviseld, killonbozé képzettségli és
beosztdsi szakemberekbdl dlljanak. A kutaték informa-
ciés szikségleteinek kielégitésére hivatott intézeti szak-
konyvtdrak miikodésének egyik legnagyobb hibdja, hogy
a kutatémunkdhoz sziikséges informéciékat nem diffe-
rencidljdk a kollektivik Osszetételének megfelelGen. A
szakkonyvtdrak informdciészolgdltatdsi terveiket legtobb
esetben csak az intézeti tervekben szerepld feladatokra

koncentréljdk. Nem veszik kell6képpen figyelembe a
kutaté kollektivik funkciondlis Osszetételét, noha a
kutatdsi folyamatok tartalmdnak és szerkezetének isme-
retében pontosan meghatdrozhaték a kutaték informé-
cids igényei.

Sajnos, a gyakorlatban a szakkonyvtdrak a kutatéi
kollektivit egységes egésznek tekintik. A kutatéi kollek-
tiva és a kOnyvtdr kozotti kapcsolatot dltaldban a
csoportot képviseld személy (laboratériumvezetd, infor-
midciofelel6s) tartja. Az informdcidk tovdbbi, az egyes
szakemberek kozotti felosztdsdt a konyvtdr nem tekinti
feladatdnak.

Vizsgdljuk meg, hogy miként véltoznak az informs-
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ciés szitkségletek a kutat6i kollektiviban az egyes
kutatdk feladataitdl fiiggen. Modellként vélasszunk egy
a tudoményos kutatéintézetekre leginkdbb jellemzs egy-
séget — egy laboratdoriumot.

Az informici6s sziikségleteket elemezve egy laboraté-
riumon beliil beszélhetiink:

az egész kollektiva szdmdra,
egy kutatécsoport szdmara, illetve
az egyes kutat6k szdmdra

sziikséges informdcidkrél. Ennek megfelelGen a kivetke-
z6kben e hdrom kategéria képviselGinek informaciés
sziikségleteit vizsgdljuk, azaz

a laboratériumvezetd,
a csoportvezetd, valamint
a kutato

igényeit.

A laboratdriumvezet

A laboratérium vezetGjének kell terveznie a kutatdsi
folyamatot, el kell litnia az operativ vezetést, az
ellendrzést, meg kell hatiroznia a személyekre sz6l6
kutatdsi feladatokat és a kutatds modszereit, ki kell
dolgoznia a kitlizott kutatdsi cél elérését szolgilé intéz-
kedéseket. Téjékozottnak kell lennie az esetleg mdsutt
folyé hasonlé kutatdsokrdl és azok eddigi eredményei-
161, ismernie kell a mér elért hazai és kiilfoldi eredmé-
nyeket. Mivel 6 maga is kutat — sGt dltaldban kiemel-
kedd képességli tudomdnyos kutaté — s egyben a
kollektiva vezetdje, informdciés igényeit ez a tény is
meghatirozza.

Mindezekb6l az kovetkezik, hogy a vezetdnek van
sziiksége a legszélesebb korii informdciokra. Feladatdanak
eredményes megolddsdhoz fontos, hogy az alapelveket
illetSen ismerje a specidlis, szlikebb témdkra vonatkozé
kérdéseket is, hiszen mind a csoportvezetSk, mind az
egyes kutaték hozzd fordulnak problémdikkal, neki
mutatjdk be kutatdsaik részeredményeit. A vezetd széles
korili és gazdag tudomédnyos ismeretei a kollektiv tudo-
ményos kutatémunka szempontjibél is rendkiviil fonto-
sak.

Osszefoglalva, a laboratériumvezets informécids sziik-
ségleteit a kovetkezbkben jellemezhetjiik:

mindent — a f6 kérdésekrdl;
a legfontosabbakat — az egyes specidlis kérdésekrol.

A vezetd informdcids igényeinek kielégitésénél inkibb
a pontossdgra, mint a teljességre kell torekedni. Szdmi-
tésba kell venni azt is, hogy a vezetOnek egyrészt kevés
ideje van az informdciék tanulmdnyozdsira, mdsrészt
viszont tébb csatorndn is lehetGsége van informdlddésra.

Erdekes megvizsgdlni a szdmdra szitkséges tdjékozta-
tds intenzitdsinak kérdését is. A tapasztalatok szerint a
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Beszémolé6k, zemlék, kdzlemények

legtobb informdciora a tudomdnyos kutatomunka elké-
szité fazisdban (tervkészités, szervezés) és a befejezd
szakaszban (eredmények kialakitdsa, kipréb4ldsa) van
sziikség,

Kutatécsoport-vezetdk

Feladataik egy-egy kutatécsoport szakembereire kor-
litozva ugyan, de lényegében megegyeznek a laboraté-
riumvezets feladataival. A laboratériumvezetéhoz ké-
pest, a csoportvezetSknek jobban kell ismemitk a
vezetésiik alatt dolgozé szakemberek képességeit és azok
informdcids igényeit.

Kézvetlen részvételitk a kutatdsban nagyobb, mint a
laboratériumvezetSké, s ennek megfelelSen informdcids
igényeik sziikebb szakteriiletekre korlitozddnak. Mivel
tervezési, dontéshozatali funkciéik is vannak, tudniuk
kell a méshol folyé hasonlé kutatdsokrél is. A laboraté-
riumvezetGvel ellentétben nekik nem kell foglalkozniok
a kutatast kozvetleniil nem érint8 (f6leg adminisztraciés)
feladatokkal, ezért folyamatosan tanulményozhatjik az
adott feladattal kapcsolatos informdciékat. A csoport-
vezetGk mind a kutatékkal, mind a laboratériumveze-
t6vel dllandé kapcsolatban vannak, ezért informdcidkoz-
vetitd szerepiik igen nagy.

Kutatdk

F6 feladatuk adott kérdések megolddsdra: hipotézisek
kidolgoziséra és konkrét tletek megvalGsitdsdra korlato-
z6dik. A laboratériumvezetovel ellentétben informécids
igényeiket mdr igy szemléltethetjik:

mindent — a sziik kérdésekrdl,
a legfontosabbakat — az egész folyamatrél.

Egy-egy kutatds ma mdr széles tudomdnyos tematikdt
olel fel, ezért a kutatécsoporton beliil a legkiilénbdzébb
szakterilletek képviselGi dolgoznak, akiknek gyakorlati
tevékenysége sokszor eltér a kutatds dltaldnos tematika-
jatél. A kutatoknak folyamatos informdcidellitdsra van
sziiksegiik, de ebben lehetGségeik a vezetGkénél korlito-
zottabbak. Mivel kénytelenek a formdlis csatorndkra
szoritkozni, fontos a miiszaki konyvtir és a kutaték
kozétti kolesonos, j6 és dlland6 kapcsolat kialakitdsa.

Az informécidellitds szervezésekor célszeri figye-
lembe venni az egyes kutat6k tudomdnyos aktivitdsat is.
Ez tobbnyire az 4ltaluk publikdlt irodalomban tiikr6z6-
dik. Az aktivabb kutaték informdcids igényeit fokozot-
tabban kell kielégiteni; ez a megkiilonboztetett bdnds-
méd hozzdjirulhat a kényvtri munka hatékonysigénak
noveléséhez.

A fenti csoportositisban tirgyalt informdci6elldtdsi
kovetelményeket az 1. tabldzat foglalja ossze.
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1. tdbldzat
A felhasznélok
Az infor- csoportjai Tudoményos Kutatécsoportok Kutaték
Imécios igé- laboratérium vezet&i vezeti
Inyek jellemz&i
Tematika Széles tematika, 4ga- A csoport konkrét Sz(ik szakmai kérdések-
zatkozi informécid is feladataira irdnyulé re irdnyulé informécid
informdcid
Az informéciofel- Eseti Folyamatos Folyamatos
hasznélas id6beli
jellemzéi
A szolgdltatas formai A vezetés kovetelmé- Szelektiv Egyéni vagy csoportos
és modszerei nyeinek megfelelé informécid- informéciészolgéltatas
differencidlt szolgaltatds | terjesztés

A kovetkezdkben vizsgdljuk meg, hogy melyek azok a
dokumentumfajtdk, ill. szolgdltatdsi formdk, amelyek
legjobban elégitik ki az egyes csoportok igényeit.

A laboratoriumvezetdk szdméra — a kutatdsban betol-
tott stratégiai szerepilk miatt — az egyik legfontosabb
informdciés eszkdz a szemletanulmdny. A midsik a
referensz szolgdlat, amely a folyamatban 1évé hasonlé
kutatdsokrdl tdjékoztat.

A laboratériumvezetSknek nyujtott informdcids szol-
géltatdsok formdit — mivel ezeket a vezetd differencialt
tevékenysége hatdrozza meg — nem lehet dltaldnos
sémdk alapjdn meghatdrozni.

A laboratériumvezetokkel ellentétben a csoportveze-
toknek folyamatos tdjékoztatdsra van sziikségiik. Tevé-
kenységiik elemzése azt mutatja, hogy szdmukra a
leghatékonyabb tdjékoztatdsi forma a szelektiv informd-
cioterjesztés. Meg kell azonban jegyezni, hogy a vizsgalt
irodalmi hivatkozdsok szerint a szakkonyvtdrak a kutatoi
kollektivik vezet6i szdmdra nyujtott informdcidterjesz-
tésben nem veszik figyelembe azok tObbirdnyi és tobb-
szintii funkciéit. Ennek kovetkezménye, hogy a csoport-
vezetSk szinte megfulladnak a sok dokumentumtdl,
képtelenek azok mindegyikét tanulmdnyozni.

A beosztott kutatok tidjékoztatdsiban az egyéni és a
csoportra irdnyulé tdjékoztatds modszereit kell ésszeriien
alkalmazni, Ha az azonos szakteriileteket képviseld
kutaték szdma kevés (egy-két csoport), akkor szemé-
lyekre irdnyulé tdjékoztatdst kell szolgdltatni, ha viszont
az intézetben t6bb azonos szakteriiletli csoport miiko-
dik, célszer{ibb a csoportos tdjékozatatds. E formédndl a
hagyoményos tdjékozatatdsi médok a legeredményeseb-
bek, pl. a szakmai kidllitdsok, szakmai napok stb.

Az eddigieket osszefoglalva, a tudoményos kollekti-
viknak tevékenységiikk tartalmitdl fiiggd differencidlt
tdjékoztatdsa rendkiviil fontos, mert lehetfséget ad

arra, hogy a sziikséges informdciéhoz a kutaték a
legkényelmesebben s tudomdnyos munkdjuk megfeleld
szakaszdban jussanak hozzd.

/SZOROKOLETOVA, L. L: Informacionniie potreb-
noszti szpecialisztov naucsno-iszszledovatel szkogo
insztituta = Naucsniie i Tehnicseszkie Biblioteki
SZSZSZR, 1977. 8. sz. p. 3-9./
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