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Dinamikus informécié — a kibévitett
fel_hasznéiéi igénykutatds megvaldsitasa

A létezé informdci6s rendszerek lényegében ismert,
azaz a rendszerek kialakit6i 4ltal feltérelezett felhasz-
ndlok feltételezett kérdéseire vdlaszolnak. De hogyan
segithetik az informdciés rendszerek a felhasznélét j, a
rendszer kiépitésének idején még nem létezé problémdik
megolddsdban? A megoldést csak az informdciés rend-
szer dinamikussé tétele jelentheti, azaz a tdrsadalom
viltozé igényeinek erGsebb tiikkroz6dése a rendszerben,
vagy misként fogalmazva, a rendszer gyors reakcidja a
kornyezet véltozdsaira.

1. A felhasznéléi igénykutatss a dinamikus
informéci6 elméletéhez vezets Gton

A hagyomdnyos igénykutatds nem képes teljes egészé-
ben feltdrni az adott tdrsadalmi feltételek, a felhaszn4l6
sziikséglete és a felhaszndl6i magatartds kézotti Gsszefiig-
géseket. Ehhez 1ij modszerekre van sziikség.
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1.1 Kiinduldpont: az informécié helyzete
a tarsadalmi dontési folyamatban

A szabadalmi informdcidés rendszerekben az informa-
cidkat nem emberek, kapcsolatok vagy a tdrsadalmat
mint ténylegesen létezs rendszert tiikrozd egyéb ténye-
z6k, hanem dokumentumok képviselik. Az informdciok-
nak dokumentumokban megtestesiilt tdmegében viszont
— ezek természeténél fogva — nehézkesebben és lassab-
ban csapddnak le a tdrsadalom vdltozdsai Ez azonnal
nyilvdnvalévd vdlik, ha osszehasonlitjuk egy konyvtdri
dllomény tehetetlenségét pl. egy, a lakossdg nyilvéntart-
sdra szolgdlé adatbank vagy akdr egy villalati inform4-
ciés rendszer rugalmassdgdval.

1.2 Doéntési folyamatok mint az emberi
kommunikdécid részfolyamatai

A dokumenticiés rendszerek 6nillénak nem tekint-
het6 segédeszkiozei az emberi kommunikdcionak és a
szellemi munkdnak, cselekvés-relevans intellektualis prob-
lémamegolddsokat segitenek el6 azdltal, hogy dokumen-
tdlt dontés-relevins ismereteket bocsdtanak rendelkezés-
re. De milyen problémdkrél van sz6?

1.3 Ismert szerkezetii és ismeretlen
_ szerkezet(i problémék

1.31 Az ismert szerkezetii problémdk pontosan megha-
tdrozottak, megolddsuk mddjai ismertek, és az ehhez
szitkkséges adatok hozziférheték. Ezek képezik a hagyo-
ményos dokumentacié legfGbb felhaszndldsi teriiletét. 4
feladat ,,minddssze” a meglévd ismeretek eljuttatisa a
felhaszndlohoz. Az e téren mutatkozd nehézségek
,csak” abban rejlenek, hogy a felhaszndlé nem ismeri
fel, vagy nem tudja kellGen megfogalmazni sajit informd-
cios sziikségletét, az informdciés rendszerek tervezdi
pedig hamis elképzeléseket alkotnak a felhaszndlék
informdciosziikségletérsl, a felhaszndlé problémameg-
oldé magatartdsa nincs kellGen feltdrva.

Ennek ellenére ezt a helyzetet mint viszonylag problé-
mamenteset kizdrhatjuk vizsgdlatunk korébdl, nem mint-
ha problémdi mind megoldottak lennének — ennek
éppen az ellenkezGje igaz —, hanem mert semmiféle elvi
nehézséget nem jelentenek.

1.32 Az ismeretlen szerkezetii probléma ezzel szemben
csak akkor hatdrozhaté meg, ha a megolddst mir
ismerjiik. A megoldds és a probléma teljes megismerése
iddben egybeesik, igy csak utdlag dllapithaté meg, miben
is dllt a megoldds nehézsége.

Hdrom eset lehetséges: az informdcids rendszerben
nincsenek meg a sziikséges adatok, de a problémameg-
oldé eljards elvileg ismert; az eljdrds ismeretlen, vagy a
probléma szerkezete tisztdzatlan.

Az elso két eset, bar kétségteleniil nagy utdnajdrdst és
faradozdst igényel, de végiil is nem jelent megoldhatatlan
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nehézséget. A harmadik eset az, amelyet kozelebbrdl is
meg kell vizsgdlni.

2. Dinamikus informéaciés rendszer

Uj, még meg nem fogalmazott problémak nem sziilet-
nek meg hirtelen, minden elézmény nélkiil. Kérvonalaik
és teriileteik idGben felismerhetdk, mivel dltaldban tdrsa-
dalmi valtozdsok kovetkezményeiként jonnek létre. ElG-
rejelzésiik és az informdciés rendszerek dinamikusabbd
tételére szolgdlnak

a dinamikus novekedésmodellek,

a tdrsadalmi vdltozdsok mutatészdmai,

a tdrsadalmi vdltozdsok eldrejelzéseikeént dsszefoglal-
hato egyéb eljardsok.

A kovetkez§ javaslat alapgondolata, hogy a nevezett
eljards segitségével az informdcids rendszerek legyenek
Gjonnan jelentkezd probléma-teriiletekre bedllithatdk,
hogy a felhaszndlék jovGbeni kivdnsigaira megfeleld
informdciés anyagokkal vilaszolhassanak.

Mivel a dokumentdcids rendszerek torténeti és gya-
korlati okokbdl szakositva, azaz tdrsadalmi dgazatok
szerint épiiltek fel, a tovabbiakban kiilonbséget tehetiink
az agazatok kozott aszerint, hogy szerkezetik eléggé
ismert-e, vagy sem.

2.1 Agazati térsadalmi modeliek szerkesztése

Az oOsszefiiggések felismerése utdn a még meg nem
hatdrozott problémdk mivoltinak — de nem szerkezeté-
nek — felismerésére elegendé egy, az adott szakteriilet-
nek megfelelé komplex — de természetesen ugyancsak
szakositott, azaz dgazati — tdrsadalmi modell feldllitdsa
és kiépitése. Egy mindent itfogd tdrsadalmi modell
nemcsak elvileg elérhetetlen, hanem gyakorlatilag sziik-
ségtelen is. A tdrsadalmi modelleknek nem kell tilsdgo-
san komplexeknek lenniiik, az informdciés szakember-
nek nem kell minden tjonnan fellép probléma vala-
mennyi részletét ismernie, s6t ez csak akaddlyoznd
munkdjat.

Az dgazati tdrsadalmi modellek az informdciés rend-
szerek ondllonak nem tekinthetd timogatéi, és 1ényegé-
ben az iddszerliség biztositdsdra szolgdlnak. Gazdasagi
meggondolasbol célszerli, ha minél egyszeriibbek. Azért
van rdjuk sziikség, hogy az 1j probléma-teriiletek idejé-
ben felismerhetéek legyenek, és az informdciés rend-
szerek segitségiikkel id6ben igazodhassanak az Gj hely-
zethez. Gyakorlatilag tehat az informdcio segédeszkézei.

2.2 Problémdt jelz8 mutatd- és jelz8szdmok

Eléfordulhat, hogy a tdrsadalmi Gsszefiiggések nincse-
nek kellGen feltdrva, gy hogy még vizlatos tdrsadalmi
modellek sem szerkeszthetk (ma még tobbnyire ez a
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helyzet), igy elegendd, ha a vdrhato tdrsadalmi problé-
mdkra utalé mutatoszimokat megtaldljuk. A teendd a
mutatészdmok kidolgozdsa és hozzdrendelése az dgaza-
tokhoz, majd azoknak az eljdrdsoknak és szervezési
formédknak kidolgozdsa, amelyekkel ez a hozzdrendelés
ésszeriien és tartdsan intézményesithetd, végiil a megfe-
lel6 kapcsolat létesitése az informdciéval. Itt feltétleniil
sziikség van az dgazati szakemberek kozremiikodésére.

3. Problematika

A javaslat problémdi kézenfekviek: a felhaszndlok
mely rétege szdmdra, ki dllitja dssze a modelleket és a
mutatdszdmokat?

Az ismertetendd valtozds megfogalmazasinak eldfel-
tétele a vonatkozé teriilet szerkezetének elemzése, hi-
szen a viltozdsok megfelel6 értelmezése nélkil nem lehet
a sziikséges kovetkeztetéseket levonni.

A modellek és a valtozdsi mutatészdmok csak megha-
tarozott teriileteken lehetnek érvényesek; silyos problé-
mék meriilhetnek fel a rendszerek Osszekapcsoldsdndl a
szakkifejezések (deszkriptorok) mds teriiletre torténd
dtvitele esetén is.

Problematikus a javasolt dgazatokra bontds is, hiszen
ismeretlen szerkezeti problémdkat nem szabadna el6ze-
tesen osztilyozni, ez azonban gyakorlatilag elkeriilhetet-
len. A kérdés csak megfeleld egyiittmiikodéssel oldhatd
meg.

4. Innovativ informéci6s rendszerek
megvaldsitasa

4.1 Az innovativ szervorendszer és funkcidja

Az, hogy az agazati tdrsadalmi modellek és mutaté-
szimok egyes szakmai informdciés rendszereket vagy
pedig tobb rendszert kozpontilag szolgdljanak-e, ez az
adott koriilményektdl fiigg, akdrcsak az \j informdciés
teriiletek hozzdrendelése médr meglévé vagy tjonnan
1étrehozandé informdcids rendszerekhez.

A tdrsadalmi modelleknek mint emberi szervorend-
szernek ebben a vonatkozdsban a kdvetkezd feladatai
vannak:

a rendszert idGben figyelmeztetni arra, hogy hol lehet
valamely viltozas relevans;

megvizsgilni, hogy a viltozds relevins-e az adott
informacios rendszer szdmara;

javaslatot tenni 1ij informaciok beszerzésére (pl. a régi
rendszer tovabbépitése, vagy mds rendszerekhez kapcso-
ldsa Wtjdn).

A tdrsadalmi viltozdsoknak (pl. komyezeti kérdések-
nek) ezeket a figyelmeztets eldjelzéseit tehat feliil kell
vizsgdlni annak megdllapitdsdra, mennyiben jelentenek

majd szakmai problémdkat (pl. kornyezettel kapcsolatos
jogi kérdéseket), és ezekhez ki kell dolgozni a megfeleld
terminoldgidt. Ezzel egyuttal meghatdroztuk a feldolgo-
zdsi és egyéb munkamegosztist az érdekelt informéciés
rendszerek kozott.

Igy elérhetS, hogy az informéciés rendszerek felfi-
gyelienek a kiiszobon 4llé problémdkra, és azokra
megfelelGen reagdlhassanak, még miel6tt a felhaszndlék
igényeikkel nagyobb mértékben fellépnének. Gyiimél-
cs6z8 kolcsonhatds alakulhat ki a tdrsadalmi véltozds és
informdciés tiikroz6dése kozott.

4.2 Az dgazati térsadalmi modellek és
a véltozdsi mutatészdmok beszerzése

Nehézséget elsGsorban az dgazati tarsadalmi modellek
rendelkezésre dlldsa okoz. Kidolgozdsuk részben gazda-
sdgi, részben politikai kérdés. Némileg pétolhatjdk Gket a
tirsadalmi valtozdsok mutatészdmai. Ezekr6l mdr sok
vita folyt, de kidolgozdsuk — politikai sikon — szdmos
nehézség miatt még sehol sem tortént meg megfelelen.
Taldn az informéciéban kénnyebben lennének alkalmaz-
hatok.

Felhaszndlhat6k lehetnek azonban egyéb, dgazaton-
ként eltérd viltozdsjelzék, mint pl. a feljebbviteli bir6sdg
hatdrozataira vonatkozé adatok a jogi dokumentici6
teriiletén. J6 megolddst jelent az Osszekapcsolédds a
kutatdsi terveket feldolgozé informdciés rendszerekkel,
hiszen a kutatdsi témdk felhivhatjidk a figyelmet a
vdrhat6 tdrsadalmi véltozdsokra. Mindezek a mutaték
természetesen nem haszndlhaték fel kozvetleniil, feltét-
leniil sziikség van megfelel6 értelmezésiikre.

5. Eredmény

Semmi nem mond ellent annak, hogy a korszeri
tervezési médszereket informdcids rendszerek tervezésé-
hez is felhaszndljuk. De ett6l az informéciés helyzet
gyokeres javuldsa még kordntsem vérhat6.

A javaslat olyan modell feldllitisa, mely alkalmas a
felhaszndlékkal szemben ma még mutatkozé egyoldald
bedllitottsdg kiegyenlitésére. A felsorolt lehet&ségek mel-
lett minden bizonnyal még szdmos egyéb is akad, hogy a
vdrhato kovetelményekre felkésziiljenek, és ezzel életke-
pesebbé viljanak.

Ezzel az informécié még inkdbb elszakad a kényvtar-
t6l és a szellemi munka folyamatainak rendszerébe
illeszkedik bele, novelve azok hatékonysagit.

/STEINMULLER, W.: Dynamische Dokumentation
als Anwendung einer erweiterten Benutzerfor-
schung. = Nachrichten fiir Dokumentation,
28 kot. 3. sz. 1977. p. 105-110./

(Dezs6 Zsigmondné)
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