Beszamolok, szemlék, kozlemények

INFORMACIOS IGENY

Franciaorszdgi problémdk az informéciot
haszndlék érdekl6désének
felkeltésével kapcsolatban®

Az informdcidkat haszndlok érdekl6désének felkelté-
se legaldbb olyan fontos, mint a dokumentalistdk szak-
mai képzése, mert nem redlis koltséges informdcids
rendszerek l1étrehozdsdrdl dbrandozni akkor, amikor csu-
pin néhdnyan haszndljdk ezeket. Valé igaz, hogy a
felhaszndloknak — iskoldban, egyetemen, szakmai mun-
kassaguk sordn — nincsenek meg azok az ismereteik,
amelyek birtokdban megkonnyithetnék sajat tdjékozoda-
sukat. Ezért fontos, hogy a felhaszndlo megismerje a
rendelkezésére dllo informdcios eszkézéket és azt, hogy
hogyan lehet ezekhez hozzdjutni, hogyan lehet dket a
legkisebb erdfeszitéssel haszndlni. Fontos, hogy ezekkel
a segédeszk6zokkel minden egyes felhaszndlé meg legyen
elégedve, hogy id&t és munkat takarithasson meg veliik.
Csak igy lehet benniikk valddi igényt ébreszténi az
informacids eszk6zok hasznalatdra.

Kiilongsen az aldbbi négy kategoria figyelmét akartdk
felhivni az informacidszerzés lehetdségeire:

* A Documentaliste 1976, 1. szima tobb cikket kozol a BNIST
{Bureau National de I'Information Scientifique et Technique
= Tudomdnyos és Miiszaki Tdjékoztatds Orszdgos Iroddja)
Oktatdsi Csoportjanak 1974. évi jelentése és a ,,.SICOB 75"
keretében 1975 szeptember 23-dn a Dokumentalistdk Napjan
elhangzott vita alapjan. Ezek kéziil ismertetjiik az ,,Informd-
ci6 és dokumentdcidé” témakorbdl a kovetkezo két cikket.
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1. Kézépiskolal, technikumi tanulok és oktatok
1.1 Egyetemi hallgatok
1.2 Szervezett tovabbképzésben résztvevs kiderek

2. Kutatok
3. Mérnékok
4. Villalati, kutatointézeti igazgatok, rvezetok.

A figyelemfelkeltés mddszerei az aldbbiak szerint
hatdrozhaték meg:

az informicié felhaszndldsinak tanulmdnyozdsit az
egyén iskolai, egyetemi és szakmai életének szerves
részévé kell tenni;

a felhasznéldsra nevelés ne legyen elszigetelt, hosszan
tarté folyamat, hanem fokozatosan épiiljon bele az
oktatdsi, tovibbképzési programokba;

az informéciofelhaszndlds megismerése hatékonyabbd
vilhat, ha bizonyos intézmények — pl. kereskedelmi
kamardk, szakmai egyesiiletek, mérndkszovetségek —
kozvetlen kapcsolatot tartanak fenn az iskolal, egyetemi
oktatdssal és szakmai tovibbképzéssel.

A szakmai képzést irinyitdk feladata, hogy megismer-
jék az informdcidk hasznaldit s az igényeiknek megfeleld
szolgaltatdsokhoz irdnyitsak 6ket. Mdr az iskolai oktatas-
ban meg kell kisérelni az igényfelkeltésre nevelést.
Lehetové kell tenni, hogy az informdcio teriiletén
dolgozo szakemberek dllando kapcsolatot tartsanak a
felhaszndloval,

Elengedhetetlennek ldtszik, hogy az Oktatdsi Minisz-
térium is tdmogassa e torekvéseket. A kozépszintd
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oktatdsba ezek az ismeretek hosszabb, a felsGoktatdsba
rovidebb id6 alatt épithetSk be.

1.1 Kozépiskolai, technikumi hallgaték é oktatok

Az informdciok iranti igényfelkeltést mar az iskold-
ban és a nyilvinos konyvtdrakban idejekordn meg kell
kezdeni. Az Oktatdsi Minisztérium néhdny intézmény-
ben megvizsgilt és kiprébdlt olyan programokat, ame-
lyekben lényegesen nagyobb teret kapnak a gyermekek
és fiatalok iniciativdi és az informdcidéfelhaszndlds. Jelen-
tds szerepiik van ebben azoknak az oktatéknak, akik
kozvetlen kapcsolatban dllnak az ifjusdggal, ezért a jovo
oktatéinak mdr a tanitoképzoben kell bizonyos szinti
alapképzést kapni az informdcio felhaszndlds gyakorlata-
rol.

1.2 Egyetemi hallgaték, tovibbképzésben résztvevd
vezetdk

Pirizsban és Franciaorszdg egyes vidékein az egyete-

meken és a mérnokképzo fGiskoldkon kezdik tanitani a
.bevezetés az informdcios tevékenységbe” c. tdrgyat
(elméleti oktatds, gyakorlati képzés).

A BNIST Oktatdsi Csoportja szorgalmazza a kozép-
szintli miiszaki oktatds fejlesztését és az egyetemeken
dolgozé informdcidhaszndldk siirgés képzését.

Révid szemindriumokat kell szervezni a mdr végzett
fiatal vezetdk részére a kiilonféle informdcids hdlézatok
keretein beliil, a fovdrosban és vidéken egyarant.

MielGtt a figyelemfelkeltG tevékenységet megkezde-
nék, meg kell bizonyosodni arrél, hogy megvannak-e
mindazok a feltételek, amelyek lehetové teszik, hogy
vdlaszt adjanak a valdsziniileg felteendé kérdésekre
(konyvtar, referenszmunka, dokumentumok madsoldsa
stb.).

2. Kutaték

A kutatokban gyakran védekez6 reflex alakul ki; attél
félnek, hogy a folosleges, redunddns informadcik el-
drasztjdk oket és ezzel idGt veszitenek. Az informicid
irdnti érdeklodésiik elssorban attdl fligg, hogy milyen
konnyen jutnak hozzd. Paradox mddon elGfordul azon-
ban, hogy éppen azt az informéciés rendszert nem
ismerik, amelynek segitségével az alap- vagy alkalmazott
kutatdsaikhoz sziikséges specidlis informaciokat megsze-
rezhetik.

3. Mémaok ok

Kiilonboz6 ipardgakban, egymdstd] fiiggetleniil, foly-
tattak mér kisérleteket az informdciés igény felkeltésével

kapcsolatban. Ezek is azt bizonyitottdk, hogy a felhasz-
nilé - és az informdciés szakember kozott uj tipusd
kozvetlen kapcsolatra van sziikség.

A BNIST akciéprogramja keretében ipari szektoron-
ként végeznek kisérleteket, figyelembe véve a felhaszndld
rendelkezésére allo anyagi eszkozoket és a szervezdk
dinamizmusat. A legiobb megoldds a tapasztalatok és a
folyamatos kepzés integricidja. (A szakmai tovabbképzd
tanfolyamokat a tdjékozdddsra nevelés eszkozéiil lehet
felhaszndlni.) A nemrégiben létesiilt SOS DOC kozpont
is nagy segitséget nyujthat abban, hogy ismertté tegye a
felkindlt informdcios lehetGségeket és kielégitse a mérno-
kok igényeit.

4. Villalatok, laboratériumok, kutatéintézetek
vezetdi

A vezeték gyakran ugy velik, hogy — mint Kivétele-
zett helyzetli kategéria — megfelelGen tdjekozottak s
nem tartjak fontosnak azt, hogy beidegzett szokdsaikon
vdltoztassanak. Meg kell gyGzni Gket arrél, hogy szdmuk-
ra is és vallalatuk szdmdra is hasznosabb az informdcidk
jobb felhaszndldsa és beosztottaiknak is megkénnyiti a
helyzetét az, ha rendszeresen kapjdk az informdcidkat.
Bétoritani kell azokat a villalatokat, amelyek munka-
id6-kedvezménnyel, anyagi juttatdssal vagy mds médon
elényt biztositanak szervezési munkdval foglalkozé dol-
gozéiknak.

Ma még szinte elhdrithatatlanok azok a pszichologiai
korlatok, amelyek a villalatvezetdség és a dokumentaci-
6s osztilyok dolgozéi kozott létrejottek. Ennek a
helyzetnek megjavitdsdra kidllitdsokat, informdciés kam-
pinyokat kell szervezni olyan szakmai egyesiiletekkel
kozosen, amelyeknek nagy tekintélye van a kis- és
kozépvillalatok elott.

Az Agences Regionales d'Information (Regionadlis
Informdcios Ugynokseg) felelés munkatérsainak fontos
szerepilk lesz. A regiondlis vagy a helyi szervekre
tamaszkodva (kereskedelmi kamardk, regiondlis egye-
siiletek és bizottsigok), azokkal egyiittmikédve kell
dolgozniok annak érdekében, hogy meggy6zzék a vil-
lalatok, hivatalok stb. vezetGit a tdjékoztatds fontossi-
gdrol és arrél, hogy szervezzék meg jol a tdjékoztatdsi
tanfolyamokat.

Osszefoglalva, az Oktatdsi munkacsoport azt javasolja
a szervezetnek, hogy a BNIST miiszaki és tudomédnyos
informdciéit felhaszndlok figyelmének felkeltése érdeké-
ben olyan akcior szervezzenek, amely az Oktatdsi Minisz-
tériummal kézremiikodve az informdcidfelhaszndlok ok-
tatdsat folyamatosan beépiti az oktatdsi programokba.
Biztositani kell egyrészt a szikséges eszkozoket ehhez a
pedagogiai dtalakuldshoz, mdsrészt a vezetSk folyamatos
tovdbbképzési programjihoz sziikséges pénziigyi feltéte-
leket.

Ahhoz, hogy az informécié konnyen hozzéférhetd és
felhaszndlhaté legyen, egyidejiileg sziikséges a tijékozta-
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t6 szolgiltatdsok fejlesztése és osszehangoldsa, a konyv-
tarak nagyobb foku gépesitése, adatbankok feldllitdsa,
kiértékeld és szintetizdlo kozpontok létrehozdsa.

A siker érdekében ezeket a terveket orszdgos és
regiondlis szinten kell megvalésitani, az érdekelt szemé-
lyek, szervezetek, szovetségek mozgdsitdsdval és Gssze-
hangoldsdval, tehdt mindazokkal egyiitt, akik a kiilénbé-
20 szint{ felhaszndlokkal kozvetlen kapcsolatban van-
nak.

/Pour la sensibilisation des utilisateurs en France =
Documentaliste, 13. két. 1. sz. 1976. p. 17-19./

(Vass Endréné)
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