Kik az informdciéfelhaszndldk és
miért kell 6ket tdjékoztatni?

Ismeretes, hogy a kutatdsi szervek koltségvetésiik
5—-10%-dt forditjdk informdcidk beszerzésére, a kutaték
pedig munkaidejik 20%-dt toltik tdjékozoddssal. A
publikdciok mennyiséget sokan a kutatok termelékeny-
ségének kritériumaként tekintik. Viszont az tény, hogy
nemcsak publikdlni kell, hanem el is kell olvasni mdsok
publikécidit.

Az is ismeretes, hogy a sziikséges alapadatok beszer-
zése egy-egy kutatShely részére éppen olyan fontos,
mint pl. egy laboratérium berendezése. Franciaorszdgban
az iparban évente kb. 300 millié frankot koltenek
informdcidkra. Mikor egy Uj terméket piacra dobnak, a
siker attél is filgg, mennyire sikeriilt tdjékoztatnia a
véllalatnak a késGbbi veviket — még a gydrtés elott.

A szelektiv informdcidterjesztés jelenleg nem rentabi-
lis, mert a potencidlis felhaszndléknak csak 10%-a veszi
igénybe, 90%-hoz egydltaldn nem jut el.

Az irdsos dokumentumokat napjainkban felvdltjdk az
audio-vizudlis dokumentumok. A jové dokumentécidja a
hagyomdnyos nyomtatvinyok mellett, televiziés képsza-
lagokbdl, filmekbdl, audio-vizudlis és mdgnesszalagos
anyagokbdl fog dllni. Az Wj tipusi dokumentdciéhoz
elengedhetetleniil sziikség van:

1. jo forditdsokra és

2. szakképzett dokumentdtorokra, akik ki tudjik
vilasztani a tengernyi dokumentumbdl azt, ami valéban
értékes.

A modern dokumentécié elvélaszthatatlan az infor-
mici6terjesztéstol. A korszerii tdjékoztatdsi intézmény-
nek nemcsak tdrolnia kell az anyagot, hanem el is kell
Juttatnia a haszndlohoz a lehetd legrovidebb idon beliil.
Alkalmazkodnia kell a haszndlé egyedi igényeihez, mobi-
lizdlnia kell az elfekvdé anyagokat is. A dokumenticiés
intézményeknek kell felhivni a haszndlék figyelmét a
kiilénboz6 kongresszusokra, konferencidkra is.
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Beszémolok, szemlék, kozlemények

A haszndloknak dltaldban két alapvetd céljuk van:

1. lépést akarnak tartani szakteriiletiik fejlodésével;
2. olyan informéci6t akarnak kapni, amely egy adott
feladat megolddsdhoz nynjt segitséget.

Lényegesen befolydsolja a haszndlék informdciés igé-
nyét képzettségi fokuk; az, hogy hol, melyik egyetemen
szerezték diplomdjukat. Egy amerikai egyetemen végzett
mémok pl. més jellegli informdcidkat haszndl, mint egy
10 évvel kordbban végzett francia kollégdja.

Uj jelenség, hogy a hasznilék sziik csoportja —
tudésok, mémokok, kutaték — egyre inkdbb kiboviil. A
. névtelen tomeg’ is egyre tobb informdciot haszndl — ha
nem is tudatosan.

Rd kell mutatni arra a jelenségre is, hogy sokan
rosszul haszndljak az informdciokat. A felhasznilék nagy
része Gridsi mennyiségl informdciot halmoz fel — pl. az
Ujsagirék — tobb okbdl: pl. olyan személyes, bizalmas
informécidkat gydjtenek, amelyeket nem lehet doku-
mentédciés kozpontoknak dtadni, de gytljtenek azért is,
hogy ,kéznél legyenek” az adatok. A dokumentalista
feladata lenne, hogy meggyGzze a haszndlét, felesleges ez
a ,gyljtogetés”, konnyebben tdjékozddhat, ha eseten-
ként szakemberhez fordul, aki a megfelel6 szakforrdso-
kat megkeresi szdmdra. 4 haszndlo gyakran nem tudja
pontosan meghatdrozni, mire van sziiksege, s igy esetleg
nem is kap megfeleld vdlaszt. Ezért gyakran hiszi azt,
hogy a dokumentalista dolgozik rosszul. A megoldds
csak az lehet, hogy lehetéleg kozvetlen kapcsolatot kell
létesiteni a haszndlé és dokumentalista kozott. Koleso-
nosen meg kell ismemidk egymads szakteriiletének prob-
1émait.

Korunkban az informdciot drinak, , fogyasztdsi
cikk’-nek tekintik, amelyet széles korben kell terjesz-
teni. Ezzel kapcsolatban négy 6 feladatot kell elvégezni:

1. tudatossd kell tenni a haszndloban sajat potenci-
dlis igényeit, meg kell tanitani arra, hogy sziiksége van az
informdlGdddsra;

2. a haszndlot a legjobb dokumentdcios rendszerhez
kell irdnyitani;

3. vonzobbd kell tenni a dokumentécids szolgdltata-
sokat:

4. konnyen elérhetdveé kell tenni a kivint anyagot.

Egy megleps adat: az Egyesilt Allamokban két év
alatt az adatbdzisoknak feltett kérdések szdma 100
ezerr6l 1 milliéra emelkedett, jelentSsen fejlédott tehdt
a telekommunikdciés hilézat, kozeledtek egymdshoz a
haszndlok és az adatbizisok kozvetit6i, akiknek egyre
fontosabb szerep jut abban, hogy a megfelels informdci-
6t eljuttassik a haszndléhoz. A kozvetiték helyét a
kovetkezGképpen hatdrozhatjuk meg. Az egyik kozveti-
tonek az adott villalatndl kell dolgoznia, a mdsiknak a
dokumentdcios szolgdlatban, természetesen szoros ko-
operdcioban. Az egyik megismerteti az igényeket, orien-
tilja a villalatot a legmegfelelbb dokumentdciés koz-
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ponthoz, a masik — akit a dokumenticiéban megkérdez-
nek — vdlaszol a kérdésekre és legjobb tuddsa szerint
igyekszik kielégiteni a hasznilék igényeit. Fontos szerep-
hez jutnak a véllalatok vezetdi is. Tudatositani kell
benniik, hogy Ok és villalataik informdciétermeldk is
egyben, nemcsak haszndldk, tehdt nekik is szillitaniok
kell az adatokat és az informécidkat gy, hogy a kor
bezdruljon, s a haszndlé egyben tdjékoztato is legyen.

/Quels sont les utilisateurs? Pourquoi les informer? =
Documentaliste, 13. kot. 1. sz. 1976. p. 30-34./
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A csehszlovdk miiszaki iivegiparban
foglalkoztatott szakemberek
tdjékozoddsi szokdsai és igényei

A csehszlovdk miiszaki livegiparban a kozeljovoben dt
akarnak témi a szamitogépes informdcicfeldolgozdsra.
Mindez bizonyos mértékben megviltoztatja az eddigi
informdléddsi szokdsokat, illetve véltozatosabb igényki-
elégitést tesz lehetové. Az dttérés sikere sok tekintetben
fligg attél, hogy a haszndlékat lélektanilag is felkészitik-e
a vdltozdsra, illetve tudomdst szereznek-e a kibdviilt
lehet&ségekrol. Ezért az ilyen elokésziileti szakaszokban
mind a haszndlo felkészitése és tdjékoztatdsa, mind pedig
az uj rendszert tervezok helyzetismeretének biztositdsa
szempontjdbol igen hasznos a tdjékozoddsi szokdsok €s
igények felmereése,

Az a kombindlt, kérdbivet és kotetlen beszélgetést
egyarant alkalmazé felmérés, amelynek dltalinosabb
érvénylinek litszé eredményeit az aldbbiakban k6z6ljiik,
100 f6bol 4dllé reprezentativ mintdra, a potencidlis
haszndlok kb. 12,5%-dra terjedt ki,

A széban forg6 eredmeények a kovetkezdk:

1. A megkérdezettek donts tobbsége tamisitotta, hogy
informédlddédsdhoz a véllalati-intézményi vagy az dga-
zati informdciés szerv szolgdltatdsait veszi igénybe.

2. A megkérdezettek 10%-a az irodalomkeresésben 5
évnél rovidebb, 31%-a S éves, 28%-a 10 éves, 10%-a
pedig 15 éves id6hatdrt 14t sziikségesnek.

3. A , mikor igényel irodalomkutatdst’” kérdésre 82%
Ugy vilaszolt, hogy munkdja elsé fizisiban, de
76%-0s volt azok ardnya is, akik a munka el6késziile-
te sordn tartanak erre igényt.

4, A preferdlt forrdsok sorrendje a kovetkezd:

az el6forduldsok szimdnak

¢és helyezésének ardnydbol
ad6dé koefficiens

folyoiratok 52

véllalati irodalom 23

szabadalmi irodalom 19,7
konyvek 17,3
utijelentések 10,4
szabdlytalanul megjelend periodikumok 9,1
kutatdsi jelentések 16,6

5. A szelektiv informdcidterjesztést (SZIT) a megkérde-

zettek 84%-a igényelte, a negativan nyilatkozékrol

- kideritették, hogy még nem ismerik ezt a szolgilta-
tast.

6. A megkérdezettek nagyon bizonytalan vilaszokat
adtak a tekintetben, hogy egyszerre milyen mennyi-
ségl informdci6t képesek feldolgozni.

7. A szdmitégéppel kiirt informdcidk olvasdsa, bdr ma
még nincs lehetGség a cseh irds maradéktalan érvé-
nyesitésére, a megkérdezettek koziil senkinek sem
jelent akadalyt.

8. A SZIT-tdjékoztatis gyakorisigir6l a megkérdezet-
tek a kovetkezGképpen vélekedtek:
65% a havi periodicitas,
20% a kétheti periodicitds,
7% a kéthavi periodicits,
6% a kéthavindl is ritkdbb periodicitis,
2% a heti periodicitds mellett szavazott.

9. A szdmitégépes tdjékoztatdshoz annyira fontos
visszacsatolds eszkozéiil a megkérdezettek 65%-a a
vilaszlapot, 23%-a a személyes ldtogatist, 6%-a a
telefonkapcsolatot tartotta a legalkalmasabbnak. 3%
nem  tartott sziikségesnek visszacsatoldst, 3%-nak
pedig nem volt véleménye réla.

10. A megkérdezettek 23%-a — idGhidny és tilzott
terjedelem miatt — nem tanulményozza, nem dolgoz-
za fel a kapott informéciékat, 41% viszont a kapott
informdciék elégtelen mennyiségére panaszkodik.
Sokan teszik széva az informdcidk késedelmes beér-
kezését.

11. FSként a kiegészit6 beszélgetésekbs! deriilt ki, hogy
tdvlati informdcidigényiiket csak kevesen tudjdk
egyértelmiien megfogalmazni.

JJANOS, K.: P¥iklad zjist ovdni informaénich potfeb
uZivatele = Technickd Knihovna, 20. két. 5. sz.
1976. p. 137-144./

(Futala Tibor)
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