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A csehszlovak m (iszaki Uvegipar-
ban foglalkoztatott szakemberek
tajékozodasi szokasai és igényei

A csehszlovak miszaki Uvegiparban a kozeljo-
vében at akarnak térni a szamitégépes informacio-
feldolgozasra. Mindez bizonyos mértékben meg-
véltoztatia az eddigi informalédasi szokasokat,
illetve valtozatosabb igénykielégitést tesz lehetdvé.
Az attérés sikere sok tekintetben fiigg attol, hogy a
hasznalokat lélektanilag is felkészitik-e a valtozas-
ra, illetve tudomast szereznek-e a kibovilt lehetd-
ségekrdl. Ezért az ilyen elékészileti szakaszokban
mind a hasznalé felkészitése és tajékoztatasa,
mind pedig az Uj rendszert tervezdk helyzetismere-
tének biztositAsa szempontjabdl igen hasznos a
tajékozodasi szokasok és igények felmérése.

Az a kombindlt, kérddivet és kotetlen beszélge-
tést egyarant alkalmazé felmérés, amelynek alta-
lanosabb érvénylnek latsz6 eredményeit az alab-
biakban kozoljik, 100 fébdl allo reprezentativ min-
tara, a potencialis hasznaldk kb. 12,5%-ara terjedt
ki.

A sz6ban forgd eredmények a kdvetkezdk:

1. A megkérdezettek dont6é tobbsége tanusitotta,
hogy informalédasdhoz a vallalati-intézményi
vagy az agazati informaciés szerv szolgaltata-
sait veszi igénybe.

2. A megkérdezettek 10%-a az irodalomkeresés-
ben 5 évnél révidebb, 31%-a 5 éves, 28%-a 10
éves, 10%-a pedig 15 éves id6hatart lat szik-
ségesnek.

3. A ,mikor igényel irodalomkutatast" kérdésre
82% ugy valaszolt, hogy munkaja elsé fazisa-
ban, de 76%-0s volt azok aranya is, akik a
munka el6késziilete soran tartanak erre igényt.

4. A preferalt forrasok sorrendje a kovetkezé:

az el6fordulasok szamanak
és helyezésének aranyahbal
adoédo koefficiens

folydiratok 52,0
véallalati irodalom 23,0
szabadalmi irodalom 19,7

konyvek 17,3
utijelentések 10,4
szabdlytalanul megjelené

periodikumok 9,1
kutatasi jelentések 6,6

5. A szelektiv informaciéterjesztést (SZIT) a meg-
kérdezettek 84%-a igényelte, a negativan nyi-
latkozokrdl kideritettéek, hogy még nem ismerik
ezt a szolgaltatast.

6. A megkérdezettek nagyon bizonytalan valaszo-
kat adtak a tekintetben, hogy egyszerre milyen
mennyiségl informaciot képesek feldolgozni.

7. A szamitogéppel kiirt informaciok olvasasa, bar
ma még nincs lehetéség a cseh irds maradék-
talan érvényesitésére, a megkérdezettek koziil
senkinek sem jelent akadalyt.

8. A SZIT-tajékoztatas gyakorisagarél a megkeér-
dezettek a kdvetkez6képpen vélekedtek: 65% a
havi periodicitas, 20% a kétheti periodicitas, 7%
a kéthavi periodicitas, 6% a kéthavinal is ritkabb
periodicitds, 2% a heti periodicitds mellett sza-
vazott.

9. A szamitdgépes tajékoztatashoz annyira fontos
visszacsatolds eszkdzéll a megkérdezettek
65%-a a valaszlapot, 23%-a a személyes lato-
gatési, 6%-a a telefonkapcsolatot tartotta a leg-
alkalmasabbnak. 3% nem tartott sziikségesnek
visszacsatolast, 3%-nak pedig nem volt véle-
ménye rola.

10.A megkérdezettek 23%-a — id6hiany és tulzott
terjedelem miatt — nem tanulmanyozza, nem
dolgozza fel a kapott informéaciokat, 41% vi-
szont a kapott informaciok elégtelen mennyisé-
gére panaszkodik. Sokan teszik szova az in-
forméaciok késedelmes beérkezését.

11.F6ként a kiegészitd beszélgetésekbdl derdlt ki,
hogy tavlati informaciéigényiket csak kevesen
tudjék egyértelmien megfogalmazni.

(JANOS, K.: Pfiklad zjist'ovani informainich potfeb
uzivateie = Technicka Knihovna, 20. két. 5. sz.
1976. p. 137-144.)

(Futala Tibor)
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