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On-line lehetdségek:
amerikai és angol eredmények Osszevetése

Az amerikai konyvtdrosok szdméra az on-line szdmi-
togép dltalinosan haszndlt munkaeszkoz belsé nyilvin-
tartdsi, ill, bibliogréfiai adatdtviteli feladatokra.

A BIOSIS (Biosciences Information Service = Biolo-
giai Tudomdnyos Tdjékoztatdsi Szolgdlat) és az 1SI
(Institute for Scientific Information = Tudomdnyos
Tdjékoztatdsi Intézet) csak két példa olyan adatbazis-el6-
4llitékra, amelyek on-line keresGrendszereket is kifejlesz-
tettek. A Library of Congress-ben a SCORPIO rendszert
a torvényhozisi informdciés adatbank haszndlatdra alaki-
tottdk ki. A New York Times szdmitogépes adatbankjé-
nak haszndléja a mikrofilmen tarolt teljes szoveghez is
azonnal hozzdjuthat (Fotomem Risar egység révén).

Az angol helyzet e téren lényegesen szerényebb, de a
kétségtelen fejlodés sordn az angol konyvtirak sokat
dtvettek a mdsutt szerzett tapasztalatokbdl.

On-line informéciés szolgaltatasok az USA-ban

Jelenleg hdrom nagy amerikai on-line informdcié
szolgdltatds létezik: Lockheed, a Systems Development
Corporation (SDC) és a National Library of Medicine
(NLM). Az SDC és a Lockheed egyiitt kozel 30
adatbdzist tesz hozzdférhetové. Az NLM MEDLINE
(Medical Literature Analysis and Retrievel System On-
line = Az Orvosi Irodalmat Elemzé és Keresé On-line
Rendszer] szolgéltatdsa 1975-ben az USA-ban az Ossze-
sen mintegy egymilli6 on-line keresés csaknem felét
folytatta le.

A bibliogrifiai hivatkozdsokat tartalmazé magnessza-
lagok a legut6bbi idGkig szekunder nyomtatott termékek
mellett késziiltek, haszndlatukhoz ismerni kellett a
nyomtatott kiadvdnyt is. On-line haszndlat esetén a
szalagot sokszor 4t kellett szervezni.

Figyelemre mélté az az 1j torekvés, amelynél a
magnesszalag elvdlik a nyomtatdstol. Ezzel lehetségesnek
tlinik olyan szabvdnyos formdtum elérése, amely mir
nincs tekintettel a nyomtatott szolgdltatisok hagyoma-
nyos kotottségeire.

Hasznalati médok

Az on-line keresések zomét konyvtdrosok folytatjik
le, és nem a tulajdonképpeni felhaszndlék, bir ez
utébbiak aktiv kozremiikodése kivinatos. E jelenségnek
tobb oka is van: sorbandlldsi problémdk, a felhaszndlék
ez irdnyu képzetlensége, az a tény, hogy a konyvtdros
jobban ismeri az adattdrat stb.
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Koltségek

Az on-line szolgdltatdsndl a konyvtdr a kapcsolati idé
alapjén fizet. Az drat sok minden befolydsolja: keresési
id6tartam, az adatbdzis, mérete és fajtdja, tdvolsdg és a
kommunikdcids csatorna (specidlis hdlézat vagy telefon-
vonal haszndlata) termindl-koltségek, kiiratds mennyisége
stb.

Egy keresés ideje dltaldban 20 percnél rovidebb, de
ehhez hosszabb el6készitd, ill. elemzd idd is jérul. Egy
¢6ra kapcsolati id6 dra a Lockheed rendszerben rendsze-
rint 30 font alatt van, ez alatt 4—5 keresés végezhetd el.
A MEDLINE szolgiltatds lényegesen olcsobb, egy 6ra
kb. 4 font s ligyesebb konyvtiros szdmdira egy keresés
legfeljebb 10 percet vesz igénybe.

Az on-line szolgiltatdst haszndlé konyvtdrak kozel
fele a koltségeket nem hdritja dt az igénylére. Ez a
gyakorlat azonban erGsen vitatott. Tortént kisérlet az
onkéntes téritésre, ill. a haszndlé fizetGképességétol
fliggé szamldzdsra. A kozvetlen koltségek térittetése
hasznos volna, de pl. egyetemi konyvtirakndl ez is
problémdkat okozna.

Elényok és tovabbi lehetdségek

Az on.line szolgdltatds egyik legnagyobb elnye a
gyorsasdg, de emellett figyelemre mélté az is, hogy az igy
megtakaritott munkaeré mas konyvtéri feladat elvégzésé-
re haszndlhaté fel; a visszakeresett tételek szima és
pontossdga kézben tarthato és a forrdsok széles koréhez
lehet igy hozzdférni.

Nehézséget okoz az, hogy tébb adatbazis nem ad
referitumot, vagy ha ad, az nem elegendG a relevancia
eldontéséhez. A kereso-kifejezések megvdlasztdsi lehets-
ségeit is fejleszteni kellene. Nem haszndljdk eléggé a
display-t a tezaurusz haszndlatdnak megkdnnyitésére,
Végiil hidnyzik egy, kiillonféle rendszerekben hasznilha-
t6 standard keresési lehetdség.

Annak, hogy az USA-ban oly gyorsan és széles korben
elfogadtdk az on-line keresést, legfGbb okai: a hozzafér-
hetdség (telekommunikici6s csatorndk megbizhatésaga),
tovdbbd az, hogy itt a haszndlé annak ardnydban fizet,
amilyen mértékben a rendszert haszndlja. Mindehhez
jarul a gyorsasdg, az ijdonsdg vardzsa, az \ij kommunika-
ciés lehetGségek izgalmas volta.

On-line tevékenység Anglidban
Anglidban jelenleg miikodik néhdny ,hibrid” szimitdgé-

pes kolcsonzési rendszer. A SWALCAP (South-West
Academic Libraries Co-operative Automation Project =




TMT. 24. évf. 1977/1.

Dél-Nyugati Akadémiai Kéonyvtdrak Kooperativ Automa-
tizdcios Programja) on-line rendszert alkalmazzdk a
résztvevé konyvtdrak kolcsonzési, szerzeményezési és
katalogizdldsi tevékenységéhez. Van néhdny informécié-
keres6 programcsomag is forgalomban (QUOBIRD, ISIS
és IBM STAIRS), de ezeket koltséges voltuk miatt csak
néhdny bels6 (in house) rendszerben haszniljdk. Bizta-
tobbak az ICI ASSASSIN on-line informiciékeress
programcsomag munkalatai.

A MEDLINE hélézatot Anglia havi 170 érdban veszi
igénybe. Folynak on-line retrospektiv keresések az
INSPEC adatbazison is.

Néhiny megjegyzés az on-line szolgéltatisokrdl

Az on-line informdciés rendszert elsGdlegesen a fel-
haszndlé szdmdra kell tervezni. Ezen beliil azonban
tobbféle haszndlati méd lehetséges. Nyilvinvald, hogy az
on-line rendszer — mint a konyvtdros munkaeszkoze —
csak egy része a teljes szolgdltatdsnak. Valészin(i, hogy
az on-line keresés igazi teriilete a retrospektiv irodalom-
kutatds lesz.

Az on-line informéciés rendszerek gazdasdgi hittere
Anglidban kevésbé litszik biztaténak, mint az Egyesiilt
Allamokban. Allami tdmogatds vagy a konyvtéri koltség-
vetés dltal nyujtott fedezet lehetségesnek tiinik, de egyik
sem problémamentes,

A kommunikdciés hdlézat megbizhatésagit, hozzdfér-
hetGségét és irdnyitdsdt jelentGsen befolydsolja majd az
EURONET (European Information Network for Science
and Technology = Eurdpai Tudomdnyos és Technologiai
Informdcios Hdlozat), amely eurépai munkamegosztis
alapjdn tervez informdci6- és adatcserét. Még nem
vildgos, hogy milyen szolgdltatdsokat fog az EURONET
a konyvtdraknak és a tdjékoztatdsi intézményeknek
nyujtani.

A problémik ellenére az on-line szdmitGgéphasznilat
nagy lehetGségeket nyujt Anglidban is a konyvtdri és
informdacios kozosség szdmdra.

/WILMOT, C. E.: On-line opportunity: a comparison
of activities in America and the United Kingdom =
Aslib Proceedings, 28. kot. 4. sz, 1976. p. 134—
143/

(Sardy Péter)
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