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E-konyvek hasznalata egy amerikai egyetemi konyvtarban

A kezdeti csalodasokat kdvetden az utébbi néhany
év fellendilést hozott az elektronikus kdnyvek
piacan. A Sony és az Amazon e-bookolvaséihoz
hasonl6 0] eszkdzdk debiitalasa mellett Ujszeri
hozzaférési modellek jelentek meg, amelyek egy-
részt az elektronikus folydiratokéhoz hasonlatosak,
mésrészt a formahoz ill6 tartalmat: referensz-
miveket és kézikdnyveket kinalnak. A kdnyvtara-
kat két tovabbi szempont: a kényelmes hasznalat
olvasoi igénye és a nyomtatott mivek beszerzésé-
nek egyre koltségesebb volta is arra 6sztokéli,
hogy atgondolva gyarapitasi politikdjukat, nyissa-
nak az e-bookok iranyaba.

2008 majusaban a Springer kiadé piackutaté osz-
talyaval egyittmikddésben az lllinois Egyetemen
felmérést végeztek arrél, vajon a hallgatok és az
egyetemi alkalmazottak milyen ismeretekkel ren-
delkeznek az e-kdnyvekre vonatkozéan; mennyire
hasznaljdk az e-bookokat; hogyan vélekednek
réluk. Az egyetem konyvtara koérilbelll 292 ezer e-
kényvhoz nydjt hozzaférést. Az e-bookgydjtemény
tobb tudomanyteriletet olel fel, a miveket kilén-
b6z6 kiadoktol, szallitéktol vasaroljak (Springer,
Wiley Blackwell, Cengage Gale Group, Safari,
NetLibrary stb.). A mlvek meglétérél tobbféle moé-
don tajékoztatjak az olvasét. Ha megvan a nyom-
tatott m{i, a bibliografiai leirasban elhelyezik az
online verzié URL-jét. Ha csak elektronikus valto-
zatban van meg a koényv, feltdltik a katalégusba a
hozza tartozé leirast. Bizonyos e-bookokat cimlis-
takon keresztll tesznek hozzaférhetévé linkfelol-
dok segitségével. Egyes szolgaltatok (Springer,
Google) e-kdnyvei pedig kozvetlenil kereshetdk a
koényvtar keresofellletérél.

A koényvtar 2005 6ta foglalkozik e-kdnyvek na-
gyobb tételben torténé beszerzésével, és egyre
inkdbb jellemz8, hogy a miveket nyomtatott he-
lyett elektronikus formatumban vasaroljadk meg. E
tendenciaval parhuzamosan az utébbi években
megnovekedett az érdeklédés az e-kdnyvek irant.
2009 februarjaig 6sszesen 124 026 fejezetletdltést
regisztraltak, amelybél 3992 letéltés a 2006 au-

gusztusa és decembere kozotti idészakra esett. A
2007-es esztend6ben 26 675 letoltés tortént. Ez a
szam 2008-ban mar 82 622-re emelkedett, végil
semelyik el6zé hdnapban nem regisztraltak annyi
letoltést (10 737), mint 2009 januérjdban. Fontos
hozzatenni: 2006 majusaig a linkfeloldon (rekordtol
a teljes szbveql forrashoz vezetd szoftver) kivil
egyéb hozzaférési pontokat nem aktivaltak, a fel-
hasznaldék ennek ellenére megtalaltdk az utat az
elektronikus tartalmakhoz. Az e-kényvek hasznéla-
ta akkor mutatott fellendiilést, amikor megtdrtént a
MARC rekordok feltéltése a konyvtar kataldgusa-
ba, valamint amikor a miveket a kdzos kereséfell-
letrél is kereshetévé tették. A megndvekedett
hasznalat ténye 6sztokélte arra a kényvtar dolgo-
z6it, hogy kérdéseket tegyenek fol olvaséiknak az
elektronikus kényvekre vonatkozo6an.

A 2008. aprilis 24-e és majus 4-e kozott zajlo fel-
mérésben hozzavetbleg 47 ezer hallgatét és egye-
temi alkalmazottat kerestek meg e-mailben. A
megkérdezettek 3%-a, 1547 személy vélaszolt a
megkeresésre. Emlitést érdemel, hogy a valaszo-
6k 6sszesen 3088 megjegyzést flztek a kilonbo-
z6 kérdésekhez.

Ami a vélaszadok dsszetételét illeti: 40%-uk bach-
elor, 37%-uk mesteri vagy doktori szint(i képzés-
ben vesz részt. 11% oktatdé (tanar vagy tanarse-
géd), a tobbiek egyetemi alkalmazottak; 42% a
természettudomanyokban, 27% a tarsadalomtudo-
manyokban, 20% a human tudomanyokban érde-
kelt; kétharmaduk 30 év alatti.

A vélaszolék 55%-a nyilatkozott Ggy, hogy el6z6-
leg is tudataban volt annak, hogy a kényvtar allo-
manyaban elektronikus kdnyvek is talalhatok. Az
egyetemi alkalmazottak 60%-a, a felsébb szintl
képzésben résztvevok 53%-a, a bachelor szintl
képzésben résztvevék 61%-a volt tisztdban azzal,
hogy a kdnyvtarban van ilyen szolgaltatas. A vala-
szolok 57%-a jelezte, hogy hasznalt e-kdnyveket.
Megoszlasuk az elébbi harom csoport tekinteté-
ben: 60%, 60%, 55,5%. Az e-kdnyveket nem
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hasznalok koziul 41%-nak nem volt tudomasa a
szolgéltatasrol, 18% pedig Ugy nyilatkozott: eleddig
nem volt r4 sziksége. 15% nem szeret képerny6-
rél olvasni; 10% nem tudta, hol taldlla az e-
konyveket; 7% a nyomtatott kényveket részesiti
elényben.

A kérdésekhez flzott megjegyzésekbdl kiderdl,
hogy az olvasok egy része nem tudja, pontosan
mit takar az ,elektronikus kényv” fogalma, igy sok-
szor azzal sincsen tisztdban, hogy épp egy ilyen
termékkel van dolga. Gondot okoz tovabba az
elektronikus folyoirat és e-book kdzotti kildnbség-
tétel.

A hasznalat tekintetében pozitivan nyilatkozok
kozil 4% napi rendszerességgel, 18% heti egy
alkalommal, 30% havonta egyszer hasznal elekt-
ronikus konyveket. 59% nyilatkozott Ggy, hogy
elsésorban referenszmiiveket olvas elektronikus
formatumban. Az e-bookokat a tébbség kutatas
(78%) és tanulas (56%) céljabdl hasznélja. Cso-
portokra lebontva, a kutatasi céllal térténd haszna-
lat tekintetében az egyetemi dolgozék vannak a
legtbbben (91%), 6ket kdvetik a mesteri és doktori
szint(l képzésben résztvevék (83%).

Az elektronikus konyvek elényeiként a valaszolok
a deszktoprol valé azonnali elérhetéséget (27%), a
kulcsszavakra vald keresést (25%), a mindenhon-
nan val6 elérhetéséget (17%), a hordozhatésagot
(15%) és a kornyezetbaratsagot (15%) soroltak fel.
A kényelem és az id6hatékonysag szempontjai
hangsulyt kaptak a vonatkoz6 kérdéshez fiizott
megjegyzésekben is. Legnagyobb elényként ugyan-
akkor az egyes fejezetek, az olvasé szamara fontos
szovegrészek kulon kezelhetéségét emlitik.

A héatranyok: a képerny6rél valé olvasas (33%), a
navigacios problémak (10%), a helymeghatéaro-
zassal és a kereséssel kapcsolatos problémak (pl.
az e-kényvek csak bizonyos gépekrél olvashatok,
kilénbdz6 megszoritasokkal, valamint esetenként
szabadszOveges keresésre alkalmatlan képfajlok-
bél allinak). E problémak egy részét a technolégia
fejlédése nyilvanvaldéan orvosolja majd.
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A nyomtatott és az elektronikus kdnyvek ésszeha-
sonlitadsat célzo kérdésekre adott valaszokbdl kide-
rult, hogy a felmérésben résztvevék tébb szem-
pontbdl is az e-kdnyvek mellett teszik le a voksukat
(kevesebb helyet foglalnak, a nap 24 dérajaban
rendelkezésre allnak, kdnnyebben masolhaték és
barhonnan elérhet6k). Masfelél a hasznalat egy-
szer(isége tekintetében a vélaszok a hagyoma-
nyos konyvek iranyaban tolodtak el. A valaszadok
ugy tartottak, a hagyomanyos kényvek olvasasa
kénnyebb és élvezetesebb, és ha egy konyvet az
elejétél a végéig szeretnének elolvasni, inkabb a
nyomtatott verziot valasztjak. A jovébeni olvasasi
szokasaikat firtatd kérdésre adott valaszokbdl kide-
ral, hogy 11%-uk Ugy gondolja, hogy az elektroni-
kus, 26%-uk pedig, hogy a nyomtatott kdnyveket
fogja az elkdvetkezd 6t évben elényben részesite-
ni. 56% kombinalni fogja a két formatum hasznéla-
tat.

A felmérésbdl kitlinik tehat, hogy egyre nagyobb
érdeklédés mutatkozik az elektronikus kényvek
hasznalata irant. Gondot okoz, valamint a konyvta-
rak részérdl kilonds odafigyelést igényel a megfe-
lel6 felhaszndléi jogosultsdgokat és hozzaférési
lehetéséget nyujtd licenccel ellatott tartalmak be-
szerzése. A piacon egyelére kevés olyan kiadd
mikodik, amely a kdnyvtarak szamara is elényos
e-kdnyvbeszerzési modellt kinal.

Sziikség van tovabba az e-kényvekben valé sza-
badszoveges keresés fejlesztésére, hogy az e-
foly6iratokéhoz hasonl6 szintli szolgaltatast lehes-
sen altaluk nyujtani, valamint az e-bookokrél szél6
absztraktoknak a mar meglévé adatbazisokba vald
integralasara. Az olvaséknak a felmérésben taglalt
észrevételei tovabbi Utmutatassal szolgalhatnak az
elektronikus kdnyv szolgéltatasfejlesztését illetéen.

/SHELBURNE, Wendy Allen: E-book usage in an
academic library: user attitudes and behaviors. =
Library Collections, Acquisitions, & Technical Ser-
vices, 33. két. 2-3. sz. 2009. p. 59-72./

(Dancs Szabolcs)



