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Az on-line informdcids rendszerek tdvlata

Az on-line informécids rendszerek bevezetése mellett
leginkdbb az az érv sz6lt, hogy az ember-gép pérbeszéd
sordn a kozbiilsé eredményekre tdmaszkodva a felhasz-
ndlé rugalmasan alakithatja keresési politikdjit, s igy
lényegesen hatékonyabb a rendszer teljesitménye.

Az ilyen rendszerek tervezésekor azonban elsdsorban
az adatbdzis-kezelés keriilt elGtérbe, és viszonylag keve-
set foglalkoztak az ember-gép kapcsolat pszicholdgiai
tényezéivel.

Az interaktiv (pdrbeszédes) rendszer dinamikdjat leg-
dltalanosabban két adat jellemzi: @ munkavégzés idotar-
tama, ez az az idG, amely alatt a felhaszndl6 a rendszer
vélaszit vdrja, valamint az n. konzol-id6, ez az az idg,
amely alatt a rendszer vdrja a felhaszndlé utasitdsait. Ez
utébbinak leroviditése fontos szempont.

A felhaszndléval szembeni igények

Lényeges, hogy a felhasznidlé megfeleld tuddshattér-
rel, irodalomkutatdsi ismeretekkel rendelkezzen, amikor
a termindl elé il. Ismernie kell az adott rendszer
lehetdségeit és az utasitdsok nyelvér. Az utasitdsok
kozlésére sokféle (noha nem lényegesen eltérG) nyelvet
dolgoztak ki és haszndlnak. A felhaszndlok dolgat
lényegesen megkonnyitené azonban, ha ez a nyelv
természetes nyelv lenne, és nem kellene egy adott
termindl mellett is az adatbazistol és a kereso rendszertdl
figgd kilonféle nyelveket haszndlni. Sokat segitene egy
olyan univerzdlis nyelv is, amelyhez megfelelé fordito-
programok segitségével illeszteni lehetne a mdr meglévé
adatbdzis kezeld nyelveket.

A jelzett nehézségek miatt a felhaszndlék on-line
szakemberekkel végeztetik a keresési munkdt. A rendszer
teljesitménynovekedése igy is tapasztalhatd, de ezt csak
az informdciés szakember és nem kozvetleniil a felhasz-
nalo élvezi.

Pszicholégiai szempontok

Ugy tiinik, hogy az on-line rendszer dinamikdja is
jelentdsen befolydsolja a felhaszndlo hozzddlldsdt. A
vizsgilatok szerint a bejelentkezés utdni bizonytalan
hossziisdgi vérakozdsi id6 idegesiti a felhaszndl6t. Ha-
sonléo hatdst védlt ki a keresési utasitisokat kovetd
véilaszidé bizonytalansdga is. A felhaszndlék nagyobb
vilaszid6ket is tiirelemmel viselnének, ha azok tartamdt
elore ismernék.

A szdmldzds mddja is erésen befolydsolja a felhasz-
nglét. Azokndl a rendszereknél, amelyeknél csak a
kozponti egység dltal felhaszndlt id6t kell megfizetni,
lényegesen felkésziiletlenebbiil iilnek a termindl mellé a
felhaszndlék, mint azokndl, amelyeknél a termindl-id6
utdn is fizetni kell,

A konnyebb felhaszndldst segitik a tanité rendszerek.
Egyes esetekben a gyakorlott keresG a betanit részt
azonban dtugorhatja. Az ilyen rendszer akkor a leghat4-
sosabb, ha nemcsak tanult és nem tanult felhasznil6t
kiilénboztet meg, hanem a kettd kozotti sokféle fokoza-
tot is.
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Az ember-gép kapcsolat jobb megértése elhdrithatja
az onine rendszerek terjedését gitlé tényezbket és
lényegesen novelheti a rendszerek teljesitményét.

J/ARTANDI, S.: On-line information systems in per-
spective = Journal of Chemical Information and
Computer Sciences, 16. két. 2. sz. 1976. p. 80—
81./

(Valké Péter)

Informéciés hdlézatok technikai kérdései,
kiilonos tekintettel az EURONET-re

A kutatdsi és fejlesztési tevékenység feltételezi az
informdciok gyors aramldsit. Ez indokolja a nyugat-
eurépai EURONET (European Information Network for
Science and Technology = Eurdpai Tudomdnyos és
Miiszaki Informdcios Halozat) 1étrehozdsdt. A termina-
lokbdl és szamitogépekbdl dll6 hdlézat kialakitdsdban
segitséget jelent a posta bekapcsoléddsa, valamint az,
hogy a madr létezd tucatnyi szdmitogép-halzat Gizemelte-
tése sordn szerzett sokrét{i tapasztalatra is tdimaszkodhat-
tak.

Az elmiilt tiz év folyamdn az informdcick tovibbitd-
sanak korszerisitésében és meggyorsitdsaban ket fejlesz-
tesi megolddst alkalmaznak. Az egyik a nagy adatbdzi-
sokban valé interaktiv keresésre ad lehetGséget, mig a
masik ugyanezt iddosztdsos tizemmodban teszi lehetGvé.
Ezek révén egyetlen szdmitékozponthoz sok felhaszndld
kapcsolodhat egyidejiileg, egymds zavardsa nélkiil, egyet-
len tavkozlési hilézat igénybevételével, parbeszédes (in-
teraktiv) izemmddban is.

Integrélt hilézatok

Mar a 60-as évek végén felmeriilt az integralt nemzeti,
ill. nemzetkozi informdciés hédlézatok létrehozdsanak
gondolata. A szdmitégép-hdldzat és a tavkozlési rendsze-
rek kombindci6ja adja ennek technikai alapjat.

Az egyetemek és kutatéintézetek regiondlis hdlozatd-
nak kiépitésében — kiilondsen az Egyesiilt Allamokban
— az aldbbi tényezdk jatszottak még jelentds szerepet:

a miniszamitogépek alkalmazdsa, amelyek rugalmasan
haszndlhatok, de haszndlatuk megkdveteli, hogy az
lizemeltet6k sajdt maguk tervezzék, szervezzék és vi-
lasszdk ki az optimdlis alkalmazdsi modokat;

az adatdtviteli hdlozatok technikdjénak fejlodése;

nagyobb — és fajlagosan olcsébb — tarolok alkalmazd-
sa, amelyek terjedelmesebb adatgyijtemények olcsé
taroldsdt teszik lehetdvé.

A hilézatok létrehozdsdbdl szdrmazd két legfonto-
sabb elony a kovetkezo:
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Beszimol6k, szemlék, kozlemények

a dréga technikai eszkozoket a felhaszndlok nagysa-
guktdl, helyiiktol és gazdasdgi lehetoségeiktol fuggetle-
niil haszndlhatjdk;

az informécidegységre vonatkoztatott fajlagos koltség
csokken,

A nemzeti, ill. nemzetkozi sikon megvalésitandé
szamitogép-hdlézatok létrehozdsindl jelentkezd legna-
gvobb problémdk nem miiszaki, hanem politikai, szerve-
zési ¢s gazdasdgi jellegiiek. Ennek egyik oka az a nézet,
amely szerint a szdmitdstechnikdra alapozott tdjékozta-
tdsi szolgdltatisok jelenleg még gazdasdgtalanok és ki-
haszndlatlanok. Ebben sok igazsdg van, és a mar miikodo
hildzatokbél nyert tapasztalatok szerint azonnali javulds
nem is virhaté. Javuldst hozhat azonban az erGteljesebb
litemii szabvadnyositds és a tajékoztatdsi tevékenység jobb
megszervezeése.

A nemzetkozi hdlézatok létesitésénél még tovabbi
nehézségek is felmeriiltek. Az egyes nemzeti postaigazga-
tésdgoknak ugyanis a legkiilonfeélébb elkepzeléseik van-
nak a sziikséges tavkozlesi rendszer megvalositdsanak
mddjairél. Tovibbi problémdkat okoz a sokféle nyelv, a
jogszabdlyok eltérései, valamint a nemzeti postaigazgaté-
sagok orszdgonkénti eltérd szervezete.

Kisérleti halézatok

Az elmilt évek folyamdn tobb kisérleti halézat jott
1étre Eurdpdban. Ezek koziil az EURONET tervezésében
azok jdtszottak szerepet, amelyek a packer-switching
technolégidn alapulnak. Ez a technoldgia meghatdrozott
formdji és maximdlt terjedelmi adatcsoportokkal (cso-
magokkal) dolgozik. Egy-egy ilyen adatcsoport a kovet-
kezd elemekbdl dll:

ellendrzd-informadcio (pl. a fogad6 termindl cime);

a tovabbitando informdcio,

potiolagos (kiegészitd) informdcio, mely lehet6vé
teszi — az dtvitel sordn esetlegesen keletkezett — hibdk
észlelését.

A hagyomdnyos tavkozlési berendezések azonban
beszéd kozvetitésére szolgilnak és alkalmatlanok a digi-
tdlis adatdtvitelre. Az 1j technoldgia bevezetése tehdt —
kell6 elokészités hidnydban — a meglévd vezetékekkel
nem képzelheté el, ezért elsrendd kovetelmény a
tavkozlesi hdalozatoknak az uj, specidlis feladatoknak
megfelelo dtalakitdsa, ill. kialakitisa. lgy vilhat csak
lehetové, hogy a nemzeti vagy nemzetkozi hdlézatok
kiilénboz6 gydrtmédnyi szimit6gépi rendszerei és termi-
ndljai — viszonylag egyszer(i rendszerprogramok segitsé-
gével — egymdssal kozvetlen kapcsolatban miikodhesse-
nek.

Adatétvitel esetén — a beszéd-atviteltdl eltérden — a
kozvetitett adatok mennyisége a két irdnyban dltaldban
nem azonos. Egy rovid kérdés feleleteként ugyanis a
termindl képernydjén tobb ezer jel is megjelenhet. Az



