Csehszlovak és lengyel szakemberek
felkészlltsége informacidk felhasznéldsara

1975-ben a priagai UVTEI* és a varséi CINTE**
dsszehasonlité vizsgdlatot végzett csehszlovdk és lengyel
szakemberek korében. Egyrészt arra kerestek vilaszt,
hogy milyen kiilonbségek vannak a két orszdg szakem-
berei kozott az informdcidk felhaszndldsdra valé felké-
sziiltséget illetGen, mdsrészt pedig arra, hogy mennyiben
kiilonboznek egymast6l a két orszagban kialakult infor-
malédisi gyakorlatok és szokdsok.

A vizsgélat — sajnos — kis mintasokasdgokat olelt fel
(40 lengyel és 42 cseh szakember). Eredményei ezért
aligha reprezentativak. Ha azonban az eredményeket
csak trendeknek tekintjiik, egyértelmiien hangsilyozha-
té az Osszehasonlité vizsgdlatok hasznossiga mind a
szakemberek felkészitése, mind pedig az érintett orszd-
gok informédciés rendszerének tovdbbfejlesztése szem-
pontjabdl.

A cseh és lengyel szakemberek idegen nyelvtuddsa
kézott nem tapasztalhato lényeges kiilonbség. Az orosz
nyelv ismerete a cseh és a lengyel mintiban egyarint
dltaldnosnak mondhaté; a kiilonbség annyi, hogy a
korosabb lengyelek orosz nyelvtuddsa aktivabb, mint
cseh kortdrsaiké. Ko6zos vondsa mindkét mintdnak, hogy
az aktiv orosz nyelvtudds az életkor csokkenésével
fokozédik. ’

A cseh szakemberek korében valamivel tobben tud-
nak németiil. K6z0s tendencia viszont, hogy az iddseb-
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bek koziil mindkét csoportban tébben tudnak németiil.
A francidt mindkét minta azonos ardnyban ismeri. A
lengyelek koziil tobben tudnak angolul (48% a 30%-kal
szemben), de mig Lengyelorszdgban az idGsebbek, addig
Csehszlovdkidban a fiatalabbak korében nagyobb ardnyt
az angol nyelv ismerete.

A cseh szakemberek munkaidG-mérlegében joval na-
gyobb helyet foglal el az értekezleteken és a vitikon vald
részvétel Kiilonosen az idosebbek értekeznek gyakorta.
A lengyeleknél forditott a helyzet: 6k az évek elGreha-
ladtdval mindinkdbb felmentik magukat az értekezlete-
ken és vitdkon valé részvétel kotelezettsége aldl. Az
id6sebb lengyeleknek viszont tobb adminisztrativ felada-
tot kell magukra véllalniuk.

Az alkoté munkdban az idGsebb csehek dllnak az
élen.” A lengyelek tobbet kisérleteznek és valamivel
tobbet publikdlnak. A csehek korében a kisérletezés az
életkor elorehaladtdval enyhén csokken. A lengyeleknél
ilyen tendencidt nem lehetett kimutatni.

A lengyelek 4ltaliban gyorsabban emelkednek a
ranglétrin. Mindkét mintdra jellemzs, hogy 10 éves
munkaviszony utin fokozdédik az informadci6é irdnti
sziikséglet.

A csehek B86%-dnak, a lengyelek 77%-dnak nincs
semmiféle specidlis informdcidhasznaléi felkésziiltsége.
Ebbdl is kovetkezik: a két minta tilnyomé tobbsége
egyéni informdcids kartotékot sem vezet.

Az informdcids szolgiltatdsok igénybevétele, illetve a
velik valé elégedettség tekintetében a vizsgdlat az
1. tabldzatba foglalt eredményeket hozta. (Lisd p. 583.)

Az adatok, mégha a kis mintdkbdl kovetkezd esetle-
gességek torzitjdk is oket, onmagukért beszélnek. Azt
azonban kiilon is érdemes megjegyezni, hogy mindkét
csoportban milyen dltalinos a korszerii szolgéltatdsok
feldli tdjékozatlansdg. igy pl. a két minta 84—85%-dnak
nincs tudomdsa a szelektiv informici6terjesztésrél. A
lengyelek 90%-a és a-csehek 65%-a nem tud a faktogra-
fiai szolgdltatdsokrél. Altaldban nyugtalanité az, hogy az
egyes konkrét szolgdltatisokat milyen sokan nem isme-
rk.
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1. tébldzat
A csehszlovék (Cs) és lengyel (L) mintdban szerepld személyek szazalékos megoszldsa
az informéci6s szolgéltatasok és az elégedettség foka szerint
A kérés Més intéz-
Szolgéltatas Szakmai Féldrajzi Aktualitss Hozzaférhe- Kényelem  Teljesség kiegészité-  Altaldnos  mény szol-
és az elége- vélogatés eredet tiiség sének id6-  elégedettség gdltatdsainak
dettség foka 1/ szlikséglete igénybevétele
szempontjabol
Cs L Cs L Cs L Cs L Cs L Cs L Cs L Cs L Cs L
% % % % % % %2/ % %3/
Kolcsdnzés 0 12 2 19 2 F i 5 - 5 5 - 19 2 40 80 5 2 56 49
a sajét intéz- 1 58 22 49 25 60 32 28 12 28 24 67 59 46 15 35 49
mény dlloms- 2 30 73 32 7 33 61 72 80 67 73 14 37 14 - 60 46 44 51
nyébol N - 2 - 2 e 2 - 2 - 2 - 2 - 5 - 2
Kélcsonzés 4] - 7 5 10 = 5 - 5 5 15 2 15 21 ] - = 93 61
més konyvta- 1 42 22 35 29 46 34 37 44 28 27 44 44 23 27 33 35
rak dlloma- 2 25 41 28 32 21 32 30 22 35 30 21 12 23 37 35 35 7 39
nyébal N 32 29 32 23 33 29 33 29 33 27 33 29 33 32 a3 29
Faktografiai 0 2 - 5 5 2 2 9 - 2 - 2 - 16 7 2 - 88 98
informécid 1 26 7 28 5 28 5 19 10 21 7 35 7 12 2 28 5
2 9 2 5 - 7 2 9 - 16 2 - 2 7 - 7 5 12 2
N 51 a0 62 90 63 90 63 90 62 9 63 91 65 90 63 920
Folydirat- o 9 5 199 5 6 - 1 - 5 - 12 & 2 7 5 - 91 78
kolcsonzés 1 65 17 51 20 49 27 28 20 30 17 67 24 23 22 65 10
2 21 17 26 14 a1 12 60 20 60 22 16 10 70 7 35 29 9 22
N 5 61 6 61 5 61 5 60 5 61 5 61 B 63 5 61
Sajat 0 9 15 9 17 ] ¥ Z 5 - 7 2 22 12 27 2 5] 93 73
kiadvényok 1 21 19 23 27 16 39 9 17 16 19 28 51 5 10 21 34
2 14 59 12 49 19 46 33 VA 28 66 14 20 16 5 21 54 7 27
N 56 ' 56 7 56 7 56 7 56 7 56 7 67 59 56 T
Kurrens 0 2 5 7 5 5 2 2 2 2 2 2 - 2 15 B 5 98 93
biblio- 1 9 5 9 2 12 T 12 5 7 7 16 10 5 2 9 2
grafidk 2 14 10 9 12 9 10 12 12 16 10 7 10 14 - 12 12 2 7
N 74 80 74 81 74 80 74 80 74 80 74 B0 79 83 74 80
Eseti 0 - 7 5 & 5 2 - 2 - 2 - 5 2 12 - - 93 95
irodalom- 1 14 5 19 2 23 10 16 5 14 5 28 5 - - 21 7
kutatds 2 42 5 32 7 28 5 40 10 42 10 28 7 52 2 3 10 7 5
N 44 83 44 83 44 83 44 83 44 83 44 83 45 8 44 83
Szabadalmi 0 2 2 5 5 5 10 2 7 2 2 - 15 - 44 - 5 91 73
informécié 1 26 24 37 37 23 39 30 37 23 61 42 54 9 17 30 29
2 37 61 23 46 37 39 33 44 40 24 23 19 53 24 35 51 9 27
N 35 12 35 12 35 12 35 12 35 12 35 12 37 15 35 15
Forditasok 0 2 12 2 15 5 17 2 12 2 12 5 12 7 2 5 - 95 95
1 12 15 16 12 19 12 28 12 14 15 28 15 - ] 16 5
2 51 7 46 7 41 5 35 10 49 T 32 Fi 56 17 33 34 5 5
N 35 66 35 66 35 66 35 66 35 66 35 66 37 76 35 61
Tanulmanyi 0 5 2 7 14 7 7 5 5 5 10 2 12 2 5l 5 5 95 98
jelentések 1 16 24 21 22 25 34 21 32 19 29 33 49 12 7 21 37
2z 23 46 12 37 12 19 37 21 34 ] 12 28 10 19 19 32 5 2
N 56 27 56 27 56 27 36 26 56 27 56 27 58 32 56 27
Reprografiai 0 14 44 16 54 16 46 12 22 14 19 16 45 5 41 12 2 86 95
szolgal- 1 9 - 2] 12 16 17 23 20 14 17 14 10 26 22 14 29
tatésok 2 28 24 26 2 19 -] 16 27 23 32 21 10 21 2 26 39 14 5
N 49 32 49 32 49 32 49 31 49 32 49 32 49 34 49 29
Szelektiv 0 2 5 2 10 2 2 2 2 2 5 2 ] 2 5 2 - 100 100
informécio- 1 12 5 12 2z 9 7 5 7 12 2 14 7 9 - 12 5
terjesztés 2 2 5 2 2 -1 5 9 5 2 ] - 2 5 7 2 10 - -
N 84 85 84 84 B84 B85 B84 8 84 86 84 86 86 87 B4 85
1 0 - elégedetien 2 0 — 1nap '} 0 — nem
1 — elégedett 1 — 14 napndl kevesebb 2 — igen
2 — nagyon elégedett 2 — 14 napnél tébb
N — nem ismeri a szolgéltatést N — nem ismeri




