Elemzé és szintetizil6 tdjékoztatdsi formdk

Az informiciés szolgéltatdsokat
befolyésolé tényezdk

A tobbnyire decentralizdltan mikédé informdcids
szervek ltal tobbféle — 4ltaldnosan ismert — tényezs (a
primer dokumentumok nagy témege, egyenetlen infor-
maciés értéke, nyelvi korldtai stb.) hatdsira létrehozott
szekunder és tercier irodalom hatalmas dradata nem
mindig jelent valéban segitséget a felhaszndlé szdmdra.
Nem koénny(i azonban az informdcids szervek helyzete
sem; egyfeldl igen sokfele nyersanyagot — primer doku-
mentumot — kell feldolgozniuk, misfelol termékeiknek
a legvdltozatosabb igényeket kell kielégiteniiik, szimos
tényez6tél fiiggd kovetelményeknek megfelelnilik. Az ez
id6 szerinti legjelentGsebb informécids forrdsok, a primer
dokumentumok rendszerezése elsdsorban formai szem-
pontokon (kotet, alak, periodicitds stb.) alapszik. Egy, a
tartalmi jegyeket alapul vevé tipolégia megkonnyithetné
informdcids értékik felbecsiilését.

A felhaszndlé — kivinsdgaival és igényeivel — nagy-
mértékben befolydsolja az informdcids szolgdltatdsok
tartalmdt és formdjdt. Az informdcids igényeket szimos
tényezd hatirozhatja meg: a felhaszndlé mikodési,
illetve szakteriilete, a felhaszndlds célja, a mdr rendelke-
zésre 4ll6 informécidk, a felhaszndlé személyes adottsd-
gai stb. Az informdciés szerveknek pedig ezekhez igazod-
va kell megtaldlniuk az informdcidterjesztés legmegfele-
16bb formdit.

Egyedi dokumentumok analitikus feldolgozasa
(szekunder irodalom)

A milt szdzadban megjelent els6 informdci6 szolgdlta-
tésok csupdn az eredeti dokumentumok tartalminak
jellegtelen osszefoglal6i voltak. Az Osszefoglalds legegy-
szer(ibb formdjdnak, azaz a dokumentum cimének jelen-
tosége ma ismét elStérbe kerilt: felhaszndldsa az infor-
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mici6s szolgdltatdsokban mind gyakoribb4 valik, ezért is
meriilt fel nemzetk6zi szabvidnyositidsinak gondolata.
(H. P.LUHN szerint a cimnek legaldbb hat, a dokumen-
tum tartalmit kifejez6 sz6t kell tartalmaznia.) A cimet
kiegészité annotdcién kiwviil a referditumok killonboz6
fajtdi, a konyvismertetések és -birdlatok, valamint a
tomoritett forditdsok képezik az informdciés szolgdltatd-
sok dltaldnos alapjait.

Ezek a tdjékoztatdsi formdk tobbféle célt szolgilnak:
folyamatosan tdjékoztatdst nyujtanak a felhaszndlonak
sajdt szakteriiletérdl, megismertetnek egy adott doku-
mentum tartalmaval, sziikség esetén az eredeti forrdst is
potoljdk, egyben pedig a tdjékoztato egység keresorend-
szerének alapjdt is képezik.

A rendszerint adott helyi koriilmények hatdsira
létrejott és eltér6 modszereket alkalmazé informécids
szervek szolgaltatdsaikat — az egyszerii konyvjegyzéktol
a mdgnesszalagra vitt referdtumig — a legkiilonb6z6bb
formdkban bocsitjdk a felhaszndlé rendelkezésére. Az
informécids szolgdltatdsnak azonban csak a megjelenési
formdi ilyen viltozatosak, alapjuk rendszerint egyetlen
fajta tevékenység: az eredeti dokumentumok tartalma-
nak kivonatoldsa, tomoritése, illetve ezdltal szekunder
irodalom létrehozdsa. Ezt a munkadt az egyes informdcids
szervek gyakran egymadstdl fiiggetleniil, minden Ossze-
hangolds, egyiittmiikodés nélkiil végzik, aminek kdros
kovetkezményei mind erSsebben éreztetik hatdsukat, A
megolddst az jelentené, ha a nagyobb szakteriileteket
dtfogo dokumentdcios feldolgozdsokat a korszerii eszko-
zokkel felszerelt, viligméretii kézpontokban végeznék és
csak a szlk szakteriiletek specidlis anyagainak feldolgo-
zdsdt bizndk kisebb, szakositott informdcids szervekre.
Ez csak nemzetkozi 0sszefogdssal érhetd el, végrehajtdsd-
ban az UNISIST-re komoly feladat vir.

Tobb dokumentum szintetikus feldolgozésa
(tercier irodalom)

A tédjékoztatdsnak fentebb vdzolt formdja tobbnyire
mir nem elégiti ki a felhaszndlot. Konkrét tényeket,
adatokat, megbizhatd, értékelt és rendszerezett tdjékoz-
tatdst, azonnal és konnyen felhaszndlhat6 informdcidkat
kivin. Ennek az igénynek kielégitésére alakult ki a
tdjékoztatdsnak egy jabb formdja, amely az uigynevezett
tercier irodalomban testesiil meg.

Tobb dokumentumnak egyetlen szempont vagy térgy-
kor szerinti elrendezése tulajdonképpen mar régéta
megtaldlhaté a legegyszeriibb tdjékoztatdsi miifajban a
bibliogrifidban. Fejlettebb formdiban késébb megjelen-
nek az annoticidk, referitumok is. Tovdbb lépve egy
lépéssel ezek a referdtumok kritikai megjegyzéseket is
tartalmaznak, és ekkor mir a felhasznilé igényeihez
mért, téma szerinti tdjékoztatdsrol, legaldbbis annak elss
megjelenési formdjar6l beszélhetiink.,

A Kkorszerli tdjékoztatdsi eszkozok megjelenésével
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egyiddben jelenik meg a felhasznélék adott csoportjdnak
sziikséglete szerint sziikebb szakteriiletre Gsszpontositott
tdjékoztatds igénye. Ennek az igénynek kielégitésére
sziilletik meg a kurrens bibliogréfia” tovdbbfejlesztett
ut6da, a periodikus szelektiv informéciéterjesztés.

A szemletanulmény alapjit a meghatérozott targykor-
ben, adott id&szakban megjelent primer dokumentumok
lehetdleg teljes vdlasztéka, illetve ennek részletes elemzé-
se és értékelése képezi. A szemletanulminy — formdjat
tekintve — egyedi md, amely a kiilonb6z6 dokumentu-
mokbdl kiemelt informéciGkat el6re meghatdrozott viz-
ra épitve, vildgos, tomor és kozérthetd forméban adja
kozre, Cikk vagy monogrifia formdjdban is megjelenhet,
sot egyes szakterilleteken akadnak olyan periodikus
kiadvdnyok, amelyekben kizdrélag a legkorszeriibb té-
médkban késziilt Gsszesitések szerepelnek.

Becslések szerint annak valésziniisége, hogy egy-egy
jelentds cikket szemletanulmény céljéra elemeznek 90%,
ezzel szemben bdvebb részletezésének valdszinlisége mar
csupdn 50%. A tomorités mértékével kapcsolatban meg-
dllapitottdk, hogy a biolégia teriiletén iltaliban 5, a
kémidban 4, mig a fizikdban 2—2 1/2 primer dokumen-
tum anyaga keriil a szemletanulmdny egy-egy oldaldra.

A szemletanulmdnynak a célhoz, igényekhez és koriil-
ményekhez rugalmasan igazodé kiilonb6z6 kategéridindl
kiillonboz6 a dokumentumokbél kiemelt informdciék
véilogatdsdnak, értékelésének, rendszerezésének, tjraren-
dezésének és Osszesitésének szintje is, de ez minden
esetben meghaladja az egyéb tdjékoztatdsi formdkndl
elérhetd szintet.

Az informativ szemletanulmdny csupdn a logikusan
rendszerezett informéicidkat szerepelteti, a szerzé telje-
sen hdttérben marad.

Az elemz6 vagy kritikai szemletanulmdny tobb oldal-
rél vizsgdlja a tényeket, emellett a szerz6 véleményét,
kovetkeztetéseit és javaslatait is tartalmazza.

Sziikebb szakterilleten az elemzd szemletanulmdny
gyakran kozol kozvetleniil megval6sithaté megolddsi
javaslatokat. Az dsszehasonlito elemzdé szemletanulmdny
egy szakteriilet adott idGpontig elért fejlodésének egyes
szakaszait vizsgdlja. A kritikai szemletanulmdny a mo-
nogrifia szintjén 4ll6 tudoményos miinek tekinthetd.

A rovid- és hosszitavi tervezéshez eldrejelzé szemle-
tanulmdny késziil, mig a vezetGknek és a dontésekért
felel6s felhaszndl6knak a szemletanulmdnyok specidlis
fajtdjdra van sziikségiik, melyben tudoményos és miisza-
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ki informdcidkon kiviil az adott kérdés gazdasdgi, tirsa-
dalmi, jogi, politikai és egyéb vonatkozdsai is helyet
kapnak.

Egészen mds kategéridt képviselnek egy adott szakte-
rilletet teljes szélességében, de kiilonGsebb részletezés
nélkill tdrgyalé szemletanulmdnyok, melyek célja a
szakteriilet megismertetése azokkal, akik annak nem
szakemberei. Ez a kategéria nemcsak teljes szakismere-
tet, hanem kiilénosen j6 irdskészséget is kivdn a szerzo-
tol. Ez azonban lényegében minden szemletanulmanyrdl
elmondhaté. Az a szellemi munka, amelyet az ismeretek
logikus feldolgozasa megkivdn, hasonlé a kutatééhoz, aki
ismereteit primer dokumentum kozreaddsa céljdbél rend-
szerezi.

Eppen e nehézségek miatt a szintetizdlo feldolgozdst
az informicios szervek ritkin alkalmazzdk, holott a
tercier irodalom hasznossdga miatt ennek a tdjékoztatdsi
formdnak mindinkdbb el6térbe kell keriilnie. Itt ismét
csak orszdgos és nemzetkozi Osszefogdsra van sziikség.
Romaénidban az informdcids szervek megkiilonboztetett
figyelmet szentelnek a szemletanulménynak.

Az 1. tdbldzat vizlatosan dbrdzolja azokat a tdjékozta-
tdsi formdkat, amelyeket a kiilonboz6 felhaszndldsi célok
figyelembevételével a leggyakrabban haszndlnak fel. Vild-
gosan kitiinik, hogy az egy szakteriiletre Gsszpontositott
formdk haszndlatosabbak mint az dltaldnos jelleglek, a
szemletanulmanyokat pedig minden teriileten elGnyben
részesitik.

JATANASIU, P.: Considerations regarding the place
and role of the analytical and synthetic infor-
mation processing forms = Probleme de Informare
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