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INFORMACIOKERESO NYELV

Dokumentumelemzés és informacidkeresé nyelv

Az informdcionak az elGallitétél a felhaszndléhoz
valé eljuttatdsdban a legfontosabb 4llomds: megkeresni és
kivonni a dokumentumokbdl a leglényegesebbet, s ezt a
lényeget olyan forméba Onteni, hogy késébb minél
gyorsabban, konnyebben tudjunk egy-egy informaciot
kikeresni. Ennek alapvet§ eszkoze az informdcidkeresd
nyelv.

1. Az informécié dramlasa,
az informécidkeresd nyelvek szerepe

1.1 Az informéacié dramlésa

Ha elfogadjuk, hogy a tdjékoztatdsi funkcid jelenté-
se a sziikséges dokumentumoknak a felhasznalok rendel-
kezésére bocsdtdsa, akkor megdllapithatjuk azt is, hogy a
dokumentdcios tevekenység célja az, hogy kapcsolatot
teremtsen a dokumentum és a felhaszndlo kézétt (1. db-
ra). Az informdcié eldéllitéja hozza létre azokat az
elsddleges dokumentumokat, amelyekben a felhaszndlo
kérdéseire lehetséges vilaszok taldlhaték. A felhaszndlé
megfogalmazza kérdéseit, amelyekre a dokumentumok
halmazibol virja a feleletet. A kérdés és a dokumentum-
halmaz egybevetésével prébdljak kisziirni a halmazbdl

mindazt, ami relevins lehet a felhaszndlé kérdése szem-

pontjdbél. Ebben a folyamatban a dokumentumok mar
nem eredeti formdjukban, hanem siiritve, témoritve,
formalizdlva jelennek meg. A formalizdldst osztdlyozdsi
rendszerek, tezauruszok, deszkriptorok (dsszefoglalva:
informdcickeresd nyelvek ) segitségével végzik.
Természetesen az 1. dbrdn bemutatott dramldsi séma
nem az egyetlen lehetséges ut az informdcio elddllitdja és
felhaszndldja kézott. Az 1t tobbféleképpen révidithetd
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1. dbra Az informéci6 dramlésa

meg. (PL. ha a kutat6, miutdn tanulminyozta a katalé-
gust vagy indexet, kozvetleniil a dokumentumok forma-
lizdlt véltozatdt hasznilja és nem formalizdlja kérdését.
Eléfordul az is, hogy a dokumentum tartalmit nem
formalizéljak stb.). A leghatékonyabb azonban mégis az
1. dbrdn bemutatott megoldds, azaz ha mind a dokumen-
tumokat, mind a kérdéseket formalizdljak. Igy a keresés
teliesen mechanikus miveletté vilhat, szdmitégéppel
vagy egyszeriibb eszkozokkel is gyorsan, pontosan elvé-
gezhetd. ElsGsorban ennek koszénhetS a nagy rendsze-
rek, pl. a CAN/SDI, SDC, LOCKHEED, PASCAL,
MEDLARS, MEDLINE rohamos fejlédése.

Az ilyen rendszerekben az eredmény minGségét alap-
veten a dokumentumok és a kérdések feldolgozdsdnak
moédja hatdrozza meg. Az informdciékeresd nyelvek
egységes haszndlata jelentGsen javitja a feldolgozds mind-
ségét, és ezzel egyiitt a dokumentdciés szolgdltatdsok
min&ségét is meghatdrozza.

1.2 Az informdciékeresd nyelv fogalma

Az informdciékeresd nyelv mesterséges nyelv, amely-
nek segitségével lehetové vilik a dokumentumok tartal-
miénak és a kérdéseknek formalizdldsa, a felhasznilék
kérdéseire relevins vilaszokat tartalmazé dokumentu-
mok keresése. A nyelv egységekbdl, szimbélumokbdl 4ll,
amelyek eredeti jelentésikk6n til mds jelentést hordoz-
nak (példdul a Dewey-féle rendszerben 100 a filozéfiai
dokumentumokat jeloli, mig a tezauruszokban egy sz6 —
betlikép — meghatdrozott fogalmat jelol). A szimbolu-
mok mindig onkényesek, iltaldban nincs semmi 6ssze-
fiiggés a betiikép és a jelentések kozdtt. A nagy
osztdlyozdsi rendszerek haszndlatindl ez kozismert, de
tudomdsul kelk/ennﬁn.k, hogy a deszkriptorok kivélasz-
tdsa a tezauruszoknal ugyanilyen 6nkényes még akkor is,
ha az egyszeriiség kedvéért a természetes nyelv szavait
hasznéljdk fel. Az informdciGkeresd nyelvek tobbségének
van szintaxisa (szintaxis = a szimbélumok haszndlatira
vonatkozé szabdlyok Osszessége).

A mesterséges nyelv azt jelenti, hogy meghatdrozott
cél érdekében tudatosan illitottdk 6ssze. Vannak olyan
dltaldnos fogalmakbdl alkotott nyelvek, amelyekkel bar-
milyen szakteriiletrdl szdirmazé bdrmilyen dokumen-
tumot vagy kérdést fel tudnak dolgozni. Mdsokat vi-
szont egy-egy sziikebb szakteriileten haszndlnak (példa-
ul az dgazati tezauruszokat).

Ez a cél hatdrozza meg az informdcidkeresd nyelv és a
természetes nyelv kézotti alapvet? kiilonbségeket. Példa-
ul: a mesterséges nyelv egységeinek, a szimbslumoknak
egyértelmiieknek kell lennidk; egy szimbélum csak
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egyetlen fogalmat jelolhet; egy fogalom csak egyetlen
szimbélummal fejezhetd ki. Az informécidkeresd nyely
szintaxisa is egyszerisodik a célnak megfelelden. A
dokumentumok és a kérdések formalizdldsa éppen ezen
egyértelmid szimbélumok és egyszerlisodott szintaxis
segitségével lehetséges. Ebbsl kovetkezik viszont az,
hogy egyszerii dbrdzolhatosdguk miatt ezek szamitogép-
pel is kezelheték.

2. A dokumentumelemzés folyamata

A dokumentumelemzés (a dokumentumok tartalmi
feltirdsa) az informdcidkeresé rendszer miikodésének
elofeltétele. Ezzel kapcsolatban azonban nyelvészeti és
dokumentdciés problémdk meriilnek fel.

2.1 Nyelvészeti problémak

Ha a természetes nyelvii szoveg tartalmdt az informd-
ciokeres6 nyelven akarjuk kifejezni, a széval és a
szoveggel kapcsolatban jelentkeznek nyelvészeti problé-
mak.

A sz6 egymdshoz értelmesen kapcsolédo betilik soro-
zata (nem foglalkozunk itt a szigorian vett morfolégiai
problémakkal). Két alkotéeleme van: a signifiant (jel6ld)
és a signifié (jelolt) A signifiant a betiik (hangok)
egyiittese: Ondllé nyelvészeti egység, konkrét realitds,
kozvetleniil fizikailag felfoghat6. A signifié a fogalom, az
amire gondolunk, amikor egy sz6t hasznilunk: elvont,
csak a beszél6 vagy hallgaté tudatdban létezik. Pl. a birka
sz6ndl a b.i.r.k.a. betlik alkotjdk a signifiant-t, a signifié
pedig: ,legeltetett dllat, amely gyapjut és fogyasztisra
alkalmas hust ad”. Egy signifiant-nak tobb signifié-je
lehet és forditva (a konyvtdr sz6 pl. jelenthet egy
épiiletet, intézményt, gyiijteményt stb.).

A signifiant kivdlasztdsa onkényes. A dokumenticids
munkdban azonban ennek nincs jelentOsége, mert a
tartalmat leir6 betiikép, szimb6lum mint signifiant
ugyancsak onkényes. A dokumentumelemzésnél a leg-
fobb probléma tehdt éppen az, hogy azonositani kell a
csak a haszndlék tudatiban meglévs fogalom-egységeket
ezekkel a szimbdlumokkal, és el kell érni, hogy az
indexel6k és a felhaszndlék ugyanazokat a fogalmakat
haszndljak. Az informdcidkeres6 nyelv kialakitdsa sordn
dllitjdk ossze a fogalomjegyzéket ugy, hogy az ebben
szereplé minden egyes fogalomnak, signifié-nek egy és
csakis egy signifiant feleljen meg. Azokon a teriileteken,
ahol ezeket a fogalmakat még nem tisztiztdk elég
vildgosan és egyértelmiien (pl. a tirsadalomtudoményok-
ban), a székészlet Osszedllitdsa és ellendrzése rendkiviil
nehéz.

A szoveggel kapcsolatban az az elsGdleges kovetel-
mény, hogy a kiilonbozéképpen megfogalmazott, de
azonos tartalmi szovegeket azonos médon kell indexel-
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ni. Ez azért nehéz, mert az vj informdciét, amelyet a
szerz8 kozolni akart, dltaldban szintaktikai, szemantikai
kombindciékkal fejezi ki és nem izoldlt szavakkal. Egy
adott rendszerben tehdt elGre ismert kifejezésekkel kell
feltenni olyan kérdéseket, hogy az eddig ismeretlen
informdciét megkapjék, azaz azt az informaci6t, amelyet
mér nem tudnak kifejezni az ismert kifejezésekkel. Pl.
figyeljiik meg a négy kovetkezé mondat kozotti szintak-
tikai és szemantikai kiillonbségeket:

1. arozsda rongélja a vasat;

2. az oxigén hat a vasra és igy keletkezik a rozsda;

3. az oxigénnek a vasra gyakorolt hatdsa hozza létre a
vasoxidot, amit rozsdénak is hivnak;

4. avas oxiddci6ja hozza létre a vasoxidot.

Itt példdul a lényeges informdcié, az oxiddciés folya-
mat csak egyetlen mondatban fejezodik ki egy széval, a
tobbiben szintaktikai és szemantikai szerkezetekkel.

A rosszul (nem egyértelmiien) megalkotott sz6kombi-
ndciok ugyancsak sok problémit okozhatnak az elemzés
sordn. A konyvtarigazgatdsrol tartott valamely szemindri-
umrél sz6lé dokumentum hdrom széval indexelhetd:
konyvtdr, szemindrium, igazgatds. Ha viszont ezeket
szintaktikai kapcsolat nélkiil teszik egymds mellé, mdst
és mdst jelenthetnek. Pl.: szemindriumi kényvtdr igazga-
tdsa; konyvtar a szemindriumok igazgatdsdrdl stb. Toké-
letes megoldast erre a problémdra mdig sem sikeriilt
taldlniok a nyelvészeknek, de részleges megold4st adnak
az indexelésnél bevezetett kapcsolatjelolok, szerepjels-
k.

2.2 Dokumentéacids problémék

A dokumentum tartalmi feldolgozdsa sordn jelentke-
z6 négy alapvetl problémakor: az elemzés mélysége, az
itélet (dontés), az egységesseg, a felesleges pdrhuzamos
feldolgozas.

Minél pontosabban (mélyebben) akarnak indexelni
egy dokumentumot, anndl nagyobb annak a veszélye,
hogy olyan részleteket is indexelnek, amelyekre a
felhaszndlénak nincs sziiksége, amelyek nem fontosak. A
dokumentumokat tehdt tartalmuk szerint, de a felhasz-
ndlok keresési szempontjainak figyelembevételével kell
indexelni.

Az indexel6nek dontéseket kell hoznia ahhoz, hogy a
kommunikécié hatékonysdgét biztositsa, nemcsak a szo-
veg tartalmdt, hanem a tartalom vélt (becsiilt) felhaszndl-
hatésdgdt is figyelembe véve.

A dontésnek a kritériumai viszont nincsenek egyértel-
miilen meghatirozva, nem egysegesek, talin nem is
lehetséges egyértelmii megfogalmaz4st adni. Eppen ezért
az indexel6k ugyanazt a dokumentumot dltaldban eltérd
deszkriptorokkal indexelik,és csak kb. 50%-ban hasznél-
nak azonos deszkriptorokat.
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Az egységesség hidnya vezetett a centralizdlt indexeld
szolgdltatdsok kialakuldsihoz. Ezzel egyidGben azonban
egyre szaporodnak a kisebb jelentdségi és helyi véllalko-
z4sok is, és igy ugyanazt a munkdt t5bb helyen végzik el,
feleslegesen, parhuzamosan.

3. Az informécidkerest nyelv tipolégisja

A fentiekben vizolt nehézségek kikiiszobolésére az
informacickeresd nyelvek tobbféle tipusit alakitottdk ki.
Ezeket itt csupin a koordinici6, az ellenGrzés és a
pontossdg szempontjabél tdrgyaljuk.

3.1 A koordindcio

E szempont szerint megkiilonboztethetiink: prekoor-
dindlt és postkoordindlt indexel nyelvet.

A prekoordindlt nyelvben a specifikus (mély, részlete-
20) fogalmak tdrgyszavait még a dokumentum feldolgo-
zdsa el6tt 4llitjdk Ossze, esetleg tobb kifejezésbol. Altals-
ban ezt a tipust haszndljdk a konyvtdrakban. Ez az
informdciokeresé nyelv kevés deszkriptorral dolgozik és
a keresett informadciot egyetlen keresés alapjdn adja meg.

A postkoordindlt nyelvben a fogalmakat az adattéro-
lds utdn, a keresés pillanatdban koordindljik. Ez a nyelv
technikailag sziikségessé teszi kiegészito adattdrak, az un.
invertdlt adattdrak haszndlatit. Az ilyen tipusi nyelv
alkalmazdsakor a dokumentumhoz tobb oldalrél kozeli-
tenek. A keresés két 1épésbél 4ll: a megfelelé dokumen-
tumok azonositdsa a kereso fogalmak szerint, majd ezek
postkoordindldsdval a tobb fogalommal kifejezett kérdés-
nek megfelelé dokumentumok lokalizdldsa.

3.2 Az ellenfrzés

Informécidkeresd nyelvek késziilhetnek ellendrzétt és
szabad szojegyzékek alapjin. Mindkettonek vannak eld-
nyei és hdtrdnyai. Az els6 nagyobb beruhdzist igényel,
hosszabb eldkészitést. A médsodikndl a keresés konnyebb.

A haszndlt szokészlet ellendrzésére azonban bizonyos
fokon mindenképpen sziikség van. Még a szabad széjegy-
zékeknél sem haszndlhatnak ugyanis minden kifejezést,
hanem kivélasztjdk koziiliik azt, amelyik a legjobban és a
lehetG legegyértelmiibben fejezi ki az egyes fogalmakat.

3.3 A koordinéci6 és az ellenBrzés 6sszekapcsolédasa

E két szempont 6sszekapcsoldsdval, nagyon leegysze-
riisitve, négy tipusu informdciékeresd nyelvet killonboz-
tethetiink meg (1. tdbldzat).

Prekoordindlt, szabad szokinesii nyelvek

Gyakorlatilag és lényegében a periodikus indexek
nyelve tartozik ide. Az indexeket szdmitégéppel dllitjdk
Ossze. A nyelv egyes lexikai egységei nem mindig
fogalmat fejeznek ki, hanem gyakran valamilyen aktudlis
problémaval, tuddsanyaggal kapcsolatos témdt. A fel-
haszndlé ezek segitségével konnyen megtaldlja az Gt
érdeklé témdra vonatkoz6 informéciét, a szabad szé-
kincs pedig lehetGvé teszi, hogy gyorsan, rugalmasan
kovessék a napi hirekben megjelend fogalomkincset.

Postkoordindlt, szabad szokincsii nyelvek

Ide tartoznak az \n. uniterm (egykifejezéses rendsze-
rek) és bizonyos statisztikai mddszereket alkalmazo
nyelvek. Az uniterm rendszerek csak kis dokumentécios
rendszerben haszndlhatok. A statisztikai mddszerek se-
gitségével pedig a szovegben, kivonatban el6fordulé
kifejezések gyakorisigdt megéllapitva alakitjik ki a nyel-
vet.

Osztdlyozdsi rendszerek

Ezek a legismertebbek és a legdltaldnosabban haszndlt
nyelvek. Ide tartoznak az egyetemes és a szakositott
osztdlyozdsi rendszerek, a hierarchikus és a fazettds
rendszerek. Valamennyi ellendrzott szojegyzéket hasz-
ndl, benniik egy tdrgyat csak egy adott jel jelolhet.
Prekoordinéltak, és minden egyes jel — a hierarchidban
elfoglalt helyének megfeleléen — inkdbb csak egy szakte-

1. tébldzat
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rilletre, témdra utal, mint egy fogalomra. Hétrinyuk
dltaldban az, hogy informdcidkereséshez tul éltaldnosak.

Tezauruszok

A tezauruszok az ellendrzott szokincsii rendszerek
legfobb elonyét (pontossdg) egyesitik a postkoording-
ci6é (rugalmassig) eldnyeivel. Minden deszkriptort 6nma-
giban — a tobbire valé hivatkozds nélkiil — is lehet
értelmezni és haszndlni. A hierarchikus utaldsok is
kevésbé kényszeritd erejiiek, mint az osztdlyozisi rend-
szereknél. Egyre vildgosabba vilnak viszont a tezauru-
szok alkalmazdsinak hitrinyai. Igy feltétleniil meg kell
oldani az egyes nagyon specidlis tezauruszok kompatibi-
lissé tételének problémdjat.

3.4 Az elemzés mélysége

Azt, hogy egy intézmény milyen informicidkeresd
nyelvet haszndl, elsGsorban az donti el, milyen mélységl
elemzésre van sziiksége. Ezzel kapcsolatban vizsgilandé
az is, hogy egy informdciékeresé nyelv mennyit tud
dtadni az eredeti dokumentum informdci6ibél.

Egy dokumentum tartalmdt kiilonb6zé médokon,
példdul osztdlyozdsi jellel, kulcsszavakkal stb. lehet
megadni. Sok esetben ezeknek ki kell egésziteniok
egymdst. A dokumentdciés feldolgozds szempontjibdl
ezért megkiilonboztetik a tudomdnyteriiletet, a témdt, a
fogalmat és a magyardzatokat.

A tudomdnyteriilet olyan témdk Osszessége, amelye-
ket kutaték egy csoportja alkalmasnak tart arra, hogy
ko6zos kutatds tirgya legyen. Ez lehet egy tudoménydg,
de lehet interdiszciplindris jellegii is, széles vagy sziikebb
teriilet.

A téma a Robert enciklopédia szerint ,,az, amirdl
gondolkodunk. .. a mindennapi széhaszndlatban gyak-
ran azonos a kutatds tdrgydval...” Dokumenticids
szempontbdl azonban a témdt mindig a szerzé hatdroz-
za meg.

Beszémoldk, szemlék, kdzlemények

A fogalom mindig egy tudomdnydg szakembereinek
egyetértését feltételezi, mert a tudomdnyos kutatds
lényege a kozos fogalmak meghatdrozisa, elfogaddsa és
az ezekre vonatkozd, az adott tudomdnyteriileteken
jelentkez6 torvények tanulméinyozisa. Dokumenticiés
szempontbdl pedig az lényeges, hogy egy fogalmat —
éppen azért, mert kdzmegegyezés tdrgya — és a fogalom-
mal kapcsolatos informdciékat minél konnyebben lehes-
sen keresni.

A magyardzat azt jelenti, hogy a szerzd \ij tapasztala-
tot, jelenséget ir le, uj elméleteket 4llit fel, idobeli és
okozati Osszefiiggést fedez fel a jelenségek kozott, és
ezeket leirja, de ehhez mdr nem a sajdt szakteriiletének
szokincsét haszndlja fel. A dokumentalista munkdja ezen
a ponton nagyon nehézzé vilik, mert vj, eddig ismeretlen
informacidkat kell kifejeznie a rendelkezésére 4116 infor-
méciokeresd nyelvben meglévd, ismert kifejezésekkel.

A dokumentumok tartalmét tehat iltaldnossigban a
fentiekben részletezett négy informéci6-kategéridval db-
rizolhatjuk: tudominyteriilet, téma, fogalmak és magya-
rdzatok.

A legiltaldnosabban elterjedt dbrdzolasi szint az osztd-
Iyozdsi rendszerek szintje. Az ETO vagy a fazettds
rendszerek mélyebb feldolgozast tesznek lehetGvé.

A dokumenticiéban dolgoz6 indexeld szakemberek
azonban nem elégszenek meg azzal, hogy a dokumentu-
mot csak a szerz0 szempontjdbol kozelitik meg. A
szovegben kozolt specifikusabb informécidkat is igyekez-
nek megadni, olyan fogalmakat haszndlva, amelyeket a
felhaszndlok kereshetnek. Ennek az dbrazoldsi szintnek
megfelelé eszkoz a fezaurusz és az azokban foglalt
deszkriptorok. Az unitermek haszndlata is megfelel
ennek a szintnek, de terminoldgidjuk még nem eléggé
egységes.

A magyarazatok szintjén nem alkalmazhaté az itt
bemutatott informacidkeresd nyelvek koziil egy sem. A
legjobb eszkoz itt a természetes nyelv. Egy kivonat pl. —
a magyardzat szintjén — az Osszes fontos informdciét
megadhatja. Az informativ vagy indikativ kivonatok
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gyakran egyszerli annotdciék vagy cimmagyardzatok,
egy-egy cikk lényegét, céljst mégis jol kifejezik.

Ha elfogadjuk azt, hogy a kiillonboz6 szinteken
4tadott informdci6 nem azonos természetl, érthetd,
hogy az idedlis megoldast akkor talljsk meg a dokumen-
tdciés intézmények, ha a kivant informaciénak legjobban
megfeleld feldolgozasi szintet (informéacitkeresS nyelvet)
valasztjdk ki.

A 2. tdbldzat azt mutatja, hogyan lehet kivilasztani a
sziikségleteknek legjobban megfelelé informdcidkeresd
nyelvet. A tdbldzat természetesen nagyon leegyszerfisiti
ezeknek az informdicidkeres6 nyelveknek a jellemzGit.
Egyetlen nyelv sem csak prekoordindlt vagy csak post-
koordinailt, szabad vagy ellenérzott szokincsd.
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