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Konyvtarkozi szolgaltatasok a Kanadai Nemzeti Kényvtarban

és Leveéltarban

A Kanadai Nemzeti Konyvtarat és Levéltarat
(KNKL) 2004 majusdban hoztédk létre Kanada
Nemzeti Konyvtarabol és Nemzeti Levéltarabol. Az
Uj intézmény 6sszekdti az eddigi gydjteményeket,
folytatja az eddigi szolgaltatasokat, felelés a kana-
dai dokumentumalapl nemzeti 6rokség meg6rzé-
séért, a dokumentumok hozzéférhetéve tételéért
és a hasonl6 feladatokat ellatd kanadai intézmé-
nyek egyuttmikodésének szervezéséért. Koteles-
példanyként megkap minden megjelent mibél két
példanyt a konyvektdl és idészaki kiadvanyoktol
kezdve a fényképeken és térképeken at a kormany-
zati dokumentumokig. Természetesen sok doku-
mentumvasarlassal vagy ajandékozassal keril a
gyUjteménybe. A KNKL-nek sokféle szolgéltatasa
van, egyikik a kényvtarkozi kdlcsonzés.

Konyvtarkozi szolgaltatasok

A KNKL sokféle formatumban kélcsonzi a doku-
mentumait (kényv, folydirat, mikrofilm, mikrofilm-
lap). Vannak azonban olyanok, amelyeket nem
kolcsonoz (ritka kdnyvek, eredeti Gjsagok, 6snyom-
tatvanyok, meg6rzési célokra szolgalé példanyok).
Ha valamely minek mér van elektronikus valtoza-
ta, akkor azt szolgaltatjiak a nyomtatott helyett.
Eredeti levéltari dokumentumokra a megérzés
kotelezettsége miatt nem terjesztik ki a kényvtar-
kozi koélcsonzést. A 60 000 tekercsnyi levéltari
mikrofilmhez egyetlen rekordot készitettek konyv-
tari katalégusukban, az Amicusban, és erre kell
alkalmazni a konyvtarkozi kdlcsonzési eljarast, ha
ebbdl az allomanybdl rendelnek.

Cikkek vagy nagyobb mivek részeinek masolatait
altaldban elektronikusan kildik el a megrendels-
nek. Erre a célra vagy az Ariel szoftvert hasznal-
jak, ha a partner is rendelkezik vele, vagy egy URL
cimrél toltheték le két hétig az anyagok. Faxon
vagy postan igen ritkan tovabbitanak. E-mail mel-
Iékletként nem kildenek semmit, mert bizonytalan

a megérkezés (pl. tele van a postafiok, vagy tizfal
all utjaban).

A KNKL lel6hely-meghatarozd szolgaltatast is
nyujt, vagyis az olyan dokumentumokhoz, amelyek
sajat allomanyukban nincs meg, Osszeallitiak a
lel6helyek jegyzékét. Ez a szolgaltatds kiléndsen
az internet el6tti idékben volt keresett, de még
mindig igénybe veszi szamos kdnyvtar. Sok elekt-
ronikus dokumentum helyét is sokszor nehéz meg-
talalni, de ezek lel6helyének megkeresését is val-
laljak, melyhez sajat segédeszkozt fejlesztettek ki.
Tervezik, hogy ezt honlapjukra is kiteszik, hogy
segitsék felhasznaldikat a forrasok felkutatdsaban.

A KNKL fontos feladata a kanadai kdnyvtarak eré-
forras-megosztasanak segitése is, kataldgusa
nemzeti k6zos katalogusként is funkcional. Kényv-
tari kataldgusaban a kanadai konyvtarak adatait,
szimbdélumat, konyvtarkozi kdlcsénzési politikajat is
elérheté teszi (Symbols and Interlibrary Loan
Policies in Canada).

A kanadai konyvtarak mindig is jol muikddtek
egyitt. Mar 1950-ben létrehoztadk a kdz6s nemzeti
cédulakatalogust. 1980-ban vezették be a DOBIS
szamitogépes katalogust, melyet 1984-t6l mar mas
konyvtarak is hasznalhattak, 1991 és 1994 kozott
pedig retrospektiv konverzidval kanadai mivek
cimeivel bovitették a cédulakataldogus alapjan. Ma
az Amicus 1300 kanadai kdnyvtar allomanyat, tobb
mint 30 milli6 bibliografiai rekordot tartalmaz. Emel-
lett orszagszerte vannak regiondlis kdzos katalo-
gusok.

Konyvtarkozi kdlcsonzési kérések kezelése

A konyvtarkézi kdlcsdnzés automatizalasara mar a
80-as években gondot forditottak, nemzeti szab-
vanyt dolgoztak ki 1988-ra, amely alapja lett az
ISO koényvtarkodzi kolcsénzési szabvanyanak (1ISO
Intelibrary Loan Protocol). A KNKL jelenlegi konyv-
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tarkozi kolcsdnzési rendszerének neve: NAVIS,
amely az AMICUS egyik modulja. A kildnb6zé
konyvtarak kilonféle rendszereket hasznalnak, de
ezek tudnak a NAVIS-szal kommunikalni. Azok a
konyvtarak, amelyeknek nincs sajat rendszerik, a
KNKL honlapjan keresztiil kildhetik el kéréseiket,
vagy maganak a KNKL-nek, vagy mas konyvta-
raknak. Igy a kapott kényvtarkozi kérések 99%-a
elektronikusan érkezik a NAVIS-ba, nagyon kevés
az e-mailen, faxon vagy postan érkezd kérés.

Hasznéalati trendek

A konyvtarkozi kérések 90%-a Kanadabol érkezik.
Az 1990-es évek elején volt a legtobb, majdnem
150 000 kérés évente. Ez a szdm méara csokkent,
a 2008-2009-es pénzigyi évben 53 000 kérés
futott be, évente mintegy 5-10% a visszaesés. A
kolcsdnzések szama az utobbi 15 évben alig val-
tozott, a masolatkérések (vissza nem kuldendd
dokumentumok) szama viszont meredeken zuhan.
Ennek tobb oka van. A kolcsdnzések szama azért
nem valtozik, mert az allomanyban sok az olyan
egyedi dokumentum, amely mashol nem talalhaté
meg, és ezeket mindig keresni fogjak. A disszerta-
ciok kérése azota csokken, amidta azok a Theses
Canada portalon megjelentek.

Ahogy novekszik a digitalizalt dokumentumok
szama, ugy csokken a konyvtarkozi kéréseke, bar
a teljes gydjtemény el6relathatéan nem lesz elekt-
ronikusan elérhet6 a kozeljovében. A mésolatkéreé-
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sek szama jelentésen csokken, itt a kereslet a
régebbi anyagok és a kis példanyszamu, csak
nyomtatasban megjelené kanadai kiadvanyok irant
maradt meg.

A csokkené konyvtarkdzi kérések szama azt is
mutatja, hogy a kanadai konyvtarak kozotti regio-
nélis eréforras-megosztas is rendkivil j6, mert a
konyvtarak ki tudjak elégiteni a kéréseket vagy
meg tudjak sajat maguk allapitani a leléhelyet.

Jovend 6beli irdnyok

A KNKL is azt a célt tiizte ki maganak, hogy nével-
je digitalis tartalmainak szamat. Szamos digitaliza-
lasi projekt zajlott le, egyik legujabb a francia-
kanadai Ujsagok 1808-1919 kozétti szamainak
digitalizalasa volt. A végfelhasznalok egyre jobban
elvarjak, hogy igényeiket elektronikus dokumen-
tumkiildéssel vagy a teljes széveg online kdzzété-
telével gyorsan elégitsék ki. Egyszerre kell jelen
lenni a nyomtatott és az elektronikus vilagban,
hogy a KNKL megoldja a kanadai dokumentum-
Orokséghez valé hozzaférést. Ennek érdekében
minden eréfeszitést meg is tesznek.

IKELSALL, Paula — ONYSZKO, Elizabeth: Interlibrary
loan services at Library and Archives Canada. =
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