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OKTATAS

Oktassuk-e az informacidk felhasznéléit?

Amikor egy szakember valamilyen vdllalat, vagy
intézmény alkalmazisdba keriil, feltételezik réla, hogy
tisztdban van informdciés igényeivel, és ismeri a médjat
annak, hogy ezeket miképpen elégitse ki. Ez lehet helyes
vagy helytelen feltételezés — de mindenesetre létezik, s
az alkalmazottak tudatdban is vannak ennek. Ez jelentd-
sen befolydsolja magatartdsukat az informdcidk haszni-
lata, a helyi informdciés szolgdlat és szakkonyvtdr
igénybevételét illetGen. A szakember azt is tudja, hogy a
villalat eredményes miikodésében rd is felelGsség hdrul,
és ez is hatdssal van az informdcidk haszndlatéra.

Azok az alkalmazottak, akik nem ismerik j6l informd-
ciés igényeik kielégitésének lehetGségeit, nem szivesen
druljdk el ezt a hidnyossdgukat kollégdiknak, de még az
informidci6s részleg szakembereinek sem. Kiilondsen igy
van ez abban az esetben, ha a villalatban tapasztalhaté
szervezeti légkor inkdbb zdrt, mint nyitott, s ennek
megfeleléen az alkalmazottak dltaldban zdrkézottak,
vagy éppen bizalmatlanok egymds irdnt.

Ezt figyelembe véve, aligha volna célravezeté a
szakemberek kozvetlen oktatdsa az informdcidk haszna-
latdra. Inkabb kozvetett modon tandcsos befolydsolni,
segiteni 6ket abban, hogy informdci6elldtdsuk kedvezGen
alakuljon. Ennek érdekében a kovetkezikre lehet biz-
tatni a felhaszndl6kat:

ismerjék meg koriiltekintGen, hogy mit nyidjthat
szamukra az informdcids szolgdlat,

hatdrozzdk meg részletesebben specifikdlva informa-
ciés igényeiket,

problémidikat folyamatosan ko6zoliék az informécids
részleggel, és vitassik meg az informdciés szakemberek-
kel,

adjanak értékelé visszajelzéseket az informdciés szol-
géltatdsokrol,

pontosan jelezzék, ha véltozds kovetkezik be téma-
kori igényeikben,

vonjdk be az informicids szolgdlatot (szakembereket)
minden olyan terv (projekt) munkdlataiba, amelynek
komolyabb informidciés vonatkozdsai vannak.

Ennek a kélesonos kapesolatnak és tanuldsnak alaku-
ldsdt hirom tényezs befolydsolja lényegesen:

a vallalat szervezeti struktirdja, s benne az erGviszo-
nyok megoszlisa,

az a kommunikdcids szerkezet, amely az informéciék
dramldsdt megszabja a villalati struktirdban,

a villalat alapvetd céljai s az ezekbdl kovetkezd fela-
datok.

Ezeket a tényezdket alaposan ismernie kell az infor-
miciés részlegnek annak érdekében, hogy az informécié-
ellitds j6 hatdsfoki legyen, és a felhaszndlék tapintatos
oktatédsa kedvezGen megval6suljon.

A villalati szervezet s benne az erdviszonyok problé-
mdja kiillon nagy kérdéscsoport, amelynek hatalmas
irodalma van. A szervezeti felépitésnek igen sok vélto-
zata van, a merev mechanisztikus megolddst6l kezdve a
rugalmasabb, hélézatszerl organikus szervezetig. A szer-
vezeti formdk szerint viltozé dontési pontoknak megfe-
lelden alakul a kommunikdciés struktira is, amely
megszabja az informédcié4ramlds tjst. Ujabban a mere-
vebb szervezeti formédkat komplex feladatok megolds-
sdra alkalmasabb team-rendszerii szervezettel prébaljdk
ellensiilyozni. Ezekben a teamekben a szervezet tobb.
szintjét és tobb funkciéjat képvisel szakemberek dol-
goznak egyiitt feladatok kollektiv megolddsdn.

A villalati szervezet mélyebb megismerése lehetdvé
teszi annak felderitését is, hogy hol keletkeznek informi-
ciék, kik hozzdk létre, kik és hogyan haszndljdk Gket.
Betekintést enged abba is, hogy meghatdrozott teriilete-
ken kiknek van birtokdban irdnyadé informicié, kitdl
milyen informdci6k ismerete vérhaté el, és kiktSl nem
varhaté bizonyos informdcidk ismerete. Mindennek alap-
jan megdllapithatok az informdcicelldtds hidnyossdgai és
hézagai is; megmutatkozik, hogy hol vannak szakaddsok
az informdciés ldncolatban. Mindezek az ismeretek
jelentds segitséget adhatnak a hatékony villalati informa-
ci6s stratégia kialakitdsihoz.

A jelzett elemzést azonban csak nagy évatossdggal és
tapintattal szabad végezni. Mindenkinek igen érzékeny
pontjit érintjiik, amikor olyan kérdést tesziink fel, hogy
ki mit tud” egy véllalatban. Ezért a kérdezés alkalmaval
viligosan meg kell fogalmaznunk érdeklGdésiink céljit,
és jelezniink kell azokat az elényoket és vdrhaté eredmé-
nyeket (pl. parhuzamos szolgéltatdsok elkeriilése), ame-
lyekre a felmérés hatdsaként szdmitani lehet.

Az alapvets villalati célok és feladatok megismerése
az informdcids részleg szimadra akkor legkénnyebb, ha a
véllalat in. MBO (Management by Objectives = célok
kitiizésere alapozott villalatvezetés) rendszert alkalmaz.
Ebben az esetben a célok rendszerét megfelelé dokumen-
tumok rogzitik, s az informdcids részleg szorosan ehhez
igazithatja a maga tervét is.

A legtobb véllalat ma mdr készit Un. stratégiai tervet,
hosszabb-rovidebb iddszakokra. Ennek ismeretében az
informdcids részleg is elkészitheti sajét munkdjdnak
fejlesztési stratégidjat. A véllalatpolitika alapvetd céljait
szolgilé stratégiai tervek (az intézmény egészére és az
egyes részlegekre kiilon-kiilén) megbizhaté tdmpontokat
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adhatnak az informiciés részlegnek — a rendelkezésre
dll6 erdforrdsok hatdrain belil — a leghatékonyabb
véllalati informéaciés politika és stratégia kialakitdsdra és
megvalOsitdsdra, a fejlesztési (innovécié) feladatok kijels-
1ésére és megolddsdra.

Az informdciés részleg és a szakemberek kozotti
interaktiv kapcsolat, a kolcsonés tanulds és oktatds
érdekében a kovetkezG lehetGségeket is célszerii igénybe
venni:

rendszeresen elemezni kell az informdcios kéréseket, s
meg kell dllapitani ezek trendjeit szakteriiletek és témdk,
illet6leg vallalati részlegek szerint;

folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy kik azok
a szakemberek, akik belsé véllalati dokumentumokat,
vagy publikdldsra keriilé kozleményeket készitenek;

fel kell haszndlni a szakembereket, mint informaciés
forrasokat; indexet kell késziteni arr6l, hogy a villalati
szakemberek milyen specidlis szakteriileten tudjdk segi-
teni kollégdik munkdjdt; ha valakit a vdllalatndl elismer-
nek és nyilvintartanak, mint meghatdrozott problémik
szakértGjét, ez rendszerint j6l esik neki, és dltaldban
szivesen nyiijt segitséget;

segiteni kell a felhaszndlékat, hogy sajdt céljaikra kis
informdcios rendszert hozzanak létre az Oket érintd
sziikebb témakorok ismeretanyagdnak rendezésére;

fel kell kérni az egyes villalati részlegek szakembereit,
hogy ismertessék részlegiik fontosabb tevékenységeit az
informiciés szolgdlat alkalmazottai részére;

célszer(i, hogy az informdcids szolgdlat szakemberei
rendszeresen vegyenek részt a killonféle részlegek erte-
kezletein, s ezeken adjanak ismertetést az informiciés
munkiér6l, s a megbeszélést haszndljdk fel visszacsatoldsi
célokra is;

az informdciés szolgilat minden alkalmas szakembe-
rét meg kell bizni azzal, hogy alaposabban ismerkedjen
meg a vdllalat valamely részlegével vagy egy specidlis
funkciGjdval, és az igy szerzett ismereteket adja 4t
munkatdrsainak.

Ha az informécids szolgdlat jé1 kihaszndlja a felsorolt
lehetdségeket, akkor valészinii, hogy hosszi tdvra bizto-
sitani tudja a kovetkezd eredményeket:

tudatositja és elismerteti, hogy az informdciés részleg-
nek nélkiilozhetetlen helye van a villalati szervezetben;

hozzdjdrul ahhoz, hogy a vdllalat egészséges, nyitott
szervezetként miikédjek, ahol a kolcsonods bizalom lég-
kore uralkodik; ’

lehet6vé teszi, hogy az informacids szolgdlat alkalma-
zottai 6rommel, megelégedéssel, sikerélményekkel végez-
zék munkdjukat.

S ami még fontosabb: az informdciés szolgdlatnak
rendkivill jelentSs szerepe van abban, hogy a véllalat
miként viselkedik mint tanulé rendszer, hogyan tudja
elhdritani és kijavitani a politikdjdban, stratégidji-
ban, taktikdjdban idonként felmeriild hibikat. Ez az

602

Beszémolék, szemlék, kézlemények

dllandé jellegli korrigdld, és hibdk elkovetését megel6z
tevékenység csak megbizhaté, pontos, a lehetd legszé-
lesebb skéldji forrdsokbdl kivélasztott informdcidk alap-
jan lehetséges. S ennek érdekében kell kialakitani a
véllalati szakemberek és az informéci6s részleg alkalma-
zottainak egymdst kolcsonosen oktaté magatartasét.
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