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Beszémolék, szemlék, kozlemények

Felhasznéldk oktatésa _
az egyetemi konyvtérakban

Az TATUL Proceedings kozreadéi a jévoben a kiad-
viny rendszeres megjelentetését tervezik. Egyes fiizetei
egy-egy koOzponti téma koré csoportositott irdsokat
kozolnek majd, de lesznek 4ltaldnosabb jellegii szdmai is.

Ennek jegyében az 1977-ben megjelent 9. kétet azt a
targykort, — a felhaszndlok oktatdsdt — foglalja Ossze,
mely ez id6 szerint az egyetemi (elsGsorban a miiegye-
temi) konyvtirak érdeklGdésének gyijtépontjdban dll. A
felhaszndlok oktatdsira irdnyulé torekvés legerGtelje-
sebben ott tapasztalhaté, ahol a felhasznilék kore
nagyjdbél egységes. Ez szinte természetes, hiszen a
feladat megolddsa — az olvasok szervezett felkészitése a
konyvtarban hatalmas koltséggel és faradsaggal felhalmo-
zott informdciék hatékony felhasznilisira — egységes
szerkezet(i olvasétdbor esetén litkozik a legkisebb nehéz-
ségbe. Az is kézenfekvd, hogy a felhasznalok oktatdsa-
nak jelentGségét éppen az oktatdsi intézmények konyvt4-
rai ismerték fel elsonek.

Ez a gondolat tiikrozodik a vildg szdmos orsziagabol
érkezett, osszesen 13 jelentésben, melyek koziil kettd az
1977-ben, Leuvenben rendezett 7. IATUL Konferencidn
is elhangzott.

A felhaszndlok oktatisa az IATUL (International
Association of Technological University Libraries =
Miiszaki Egyetemi Kényvtdrak Nemzetkozi Egyestilete)
Loughborough-ban rendezett 1970. évi konferencidjin
meriilt fel eldszor kozponti témaként. Ez a konferencia
szinte katalizitorként mikodott kozre a mind tobb és
korszeribb program kifejlesztésének meggyorsitdsiban.
Azéta mér sok konyvtdr készitett uitmutatékat sajit
rendszerének, és az abban valé tdjékozédds médjanak
bemutatdsdra, és tart hosszabb-rovidebb tanfolyamokat a
fejlett informdciés eszkdzok haszndlatdnak ismertetésére.

Az ismertetett kotetben foglalt jelentések mindegyike
egy-egy konyvtar idevdgé tevékenységérdl szamol be.

A konyvtirak dltaldban felismerték a jelent&ségét
annak az els6 benyomdsnak, melyet a leendd olvasék,
azaz elsOsorban az elsGéves egyetemi hallgaték a konyv-
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tarrdl szereznek. A j6 kapcsolat kialakitdsa érdekében ki
kell fejleszteni benniik annak tudatit, hogy a konyvtdr
az a hely, ahovd bizalommal fordulhatnak, ahol munk4-
jukhoz mindig segitséget kaphatnak. Ennek érdekében
egyiittesen alkalmaznak kiilonb6z6 médszereket: rovid
bevezet6 elGaddsokat tartanak szdmukra, korilvezetik
Oket a konyvtdrban, személyes beszélgetéseket folytat-
nak veliik.

Gyakran haszndlnak audio-vizudlis eszkézoket is: a
konyvtdr rendjét és haszndlatit bemutaté dia-sorozatot
hangszalagra mondott magyardzat kiséri. Ezeket a prog-
ramokat kiilénos gonddal allitjak ossze, és kikérik hozzd
a felhaszndlék kisebb-nagyobb csoportjinak véleményét
is. Csak a beérkezett birdlatok és javaslatok alapjdn
tortént javitds és médositds utdn helyezik el 4ltaldnos
haszndlatra a konyvtar valamelyik kozponti helyiségében
a végleges viltozatot, amelyet az olvasék tobbnyire
ondll6an is haszndlhatnak. Emellett tobb helyen hasznél-
nak e célra képmagn6t vagy mozgdfilmet is.

A miésod-, harmad- vagy negyedévben, vagyis amikor
az egyetemi hallgatéknak mdr feltétleniil sziikségiik van
irodalomkutatédsra és az informici6s eszk6zok haszndla-
tira — tobbek kozott pl. disszertdci6juk osszedllitdsdhoz
—, természetesen megnd az érdekl6dés a konyvtdrak
szolgédltatdsai irdnt. A fels6bb évfolyamok hallgatéi
szdmira tehat az 4ltaldnos bevezetés utdn, elsGsorban
gyakorlati foglalkozdsokbdl dllo tanfolyamok kévetkez-
nek. Ezek idGtartama és résztvevdinek szdma orszdgon-
ként és konyvtdranként erdsen vdltozd, de legeredmé-
nyesebbnek természetesen a kisebb l1étszdmi csoportok-
nak tartott, tobb napos — esetleg tobb hetes — tanfolya-
mok bizonyulnak.

Béar szdmos konyvtdr egymdstdl eltéré gyakorlatdrél
lévén sz6, nehéz az dltaldnositds, a legelterjedtebb
médszernek mégis a gyakorlatban végzett irodalomkuta-
tds mondhaté. Ez a tdrgykor pontos meghatdrozdsdval
kezd6d6 munka mind a hagyomdnyos, mind a ritkdn
hasznélt, kevésbé ismert dokumentumforrdsok és infor-
miciés eszkozok alapos és moddszeres megismeréséhez
vezet, és tobbnyire a szdmitogépes informaciékeresés
bemutatdsdval, néhol esetleg még a jelentéskészités méd-
szerének megismertetésével is kiegésziil.

Bar a felhaszndlok oktatdsdban Nagy-Britannia és a
skandindv orszdgok jémak el6l, a kotetben helyet kap-
nak mids orszdgok eredményeird] késziilt beszdmoldk is.

Az NDK egyetemi konyvtdrai elsGsorban a szelektiv
informdciéterjesztés hasznositdsdra torekszenek. Az
NSZK-ban a braunschweigi egyetemen és a kornyezd
konyvtirakban tobb éves munkdval kidolgoztdk, illetve
tobb mint 2000 beérkezett vélemény alapjdn dtdolgoz-
tak egy, a koOnyvtirhaszndlatot ismertetd dia/magné
programot, mely az egyes konyvtirak korilményei
szerint médosithaté és akdr megvdsdrldsra, akdr kéleson-
zésre a konyvtdrak rendelkezésére dll.

Jugoszlividban a Ljubljanai Egyetem Ko6zponti M-
szaki Konyvtdra ugyancsak a mir emlitett 1970 évi
IATUL konferencia Osztonzésére — az Unesco, az
IATUL és az IFLA tmutatdsai alapjan — 1972 6ta végzi
a felhaszndlék oktatdsét,

A Lausanne-i Svdjci Szovetségi Technoldgiai Intézet
Kényvtdrdban, néhdny sikertelen kisérlet utdn, a kozel-
muiltban indult meg a felhaszndlék oktatdsa. Itt elsGsor-
ban gyakorlati foglalkozdsokra szoritkoznak, melyek
értékelésére még nem keriilhetett sor. J6 jelnek tekint-
het§, hogy a hallgaték érdeklédése a konyvtér irdnt
orvendetesen nS. Hasznos kezdeményezés, hogy a
konyvtdrban taldlhat6 forrdsoknak, eszkdzoknek és an-
nak bemutatdsdban, hogy milyen esetben melyikhez kell
fordulni, a konyvtdrhaszndlatban jdratos olvasék miik6d-
nek kozre.

Helsinki Muiegyetemi Koényvtdrdban egy 1970-ben
végzett felmérés szerint — melynek megdllapitésait egy 3
évvel késGbbi vizsgdlat is megerdsitette —, az olvasék
joformdn alig ismerik akdr a legegyszer(ibb konyvtéri
eszkozok hasznédlatdnak médjat. Ezért a kényvtdr bemu-
tatdsa sordn az uj olvasék a katalégusok hasznilatdval
vagy a kolcsonzéssel kapcsolatban azonnal egy kis
feladatot is kapnak, melyet a vezeté konyvtéros a hibdk
és félreértések tisztdzdsira azonnal értékel. Egyéb kiegé-
szit6 médszerek és audio-vizudlis eszk6zok alkalmazdsa
mellett szaktdrgyak szerint csoportositott tanfolyamokat
is tartanak, melyek végén a hallgatéknak vizsgaként
gyakorlati feladatokat kell megoldaniuk.

A beszdmol6kbdl egyértelmden kivildglik, hogy a
konyvtdros a konyvtdri és tdjékoztaté munka szervezd-
jébdl egyre inkdbb a felhaszndl6 segitGtdrsdva, kommuni-
kdciés partnerévé vilik. Ennek és a beszdmoldkban
olvashaté szdmos j6 eredmény ellenére a fejlGdés még
nem tekinthetS befejezettnek: a szerzett tapasztalatok-
nak osztonzésiil kell szolgdlniuk a tovdbbi munkihoz.
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