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tarr6l szereznek. A joé kapesolat kialakitdsa érdekében ki
kell fejleszteni bennilk annak tudatdt, hogy a kdnyvtdr
az a hely, ahovd bizalommal fordulhatnak, ahol munka-
jukhoz mindig segitséget kaphatnak. Ennek érdekében
egyiittesen alkalmaznak kiilonbdz8 médszereket: rovid
bevezetd elGaddsokat tartanak szdmukra, koriilvezetik
dket a konyvtirban, személyes beszélgetéseket folytat-
nak veliik.

Gyakran haszndlnak audio-vizudlis eszkozéket is: a
konyvtar rendjét és haszndlatdt bemutaté dia-sorozatot
hangszalagra mondott magyardzat kiséri. Ezeket a prog-
ramokat kiilonds gonddal dllitjdk ossze, és kikérik hozza
a felhaszndlék kisebb-nagyobb csoportjdnak véleményét
is, Csak a beérkezett birdlatok és javaslatok alapjdn
tortént javitds és médositds utdn helyezik el dltaldnos
haszndlatra a konyvtar valamelyik kozponti helyiségében
a végleges viltozatot, amelyet az olvasék tobbnyire
ondlléan is hasznilhatnak. Emellett tobb helyen hasznil-
nak e célra képmagnét vagy mozgéfilmet is

A misod-, harmad- vagy negyedévben, vagyis amikor
az egyetemi hallgatéknak mdr feltétleniil sziikségik van
irodalomkutatdsra és az informdci6s eszkozok hasznila-
tira — tobbek kozott pl. disszertdcidjuk osszedllitdsdhoz
—, természetesen megnd az érdekl6dés a konyvtdrak
szolgdltatdsai irdnt. A felsGbb évfolyamok hallgatéi
szaméra tehat az dltalinos bevezetés utdn, elsGsorban
gyakorlati foglalkozasokbol dllo tanfolyamok kivetkez-
nek. Ezek idGtartama és résztveviinek szdma orszigon-
ként és konyvtdranként erdsen véltozd, de legeredmé-
nyesebbnek természetesen a kisebb 1étszdmi csoportok-
nak tartott, tobb napos — esetleg t6bb hetes — tanfolya-
mok bizonyulnak.

Bér szdmos kényvtir egymdstdl eltérd gyakorlatdrdl
lévén sz6, nehéz az dltaldnositds, a legelterjedtebb
médszernek mégis a gyakorlatban végzett irodalomkuta-
tds mondhaté, Ez a targykoér pontos meghatdrozdsdval
kezd6d6é munka mind a hagyomdnyos, mind a ritkdn
hasznélt, kevésbé ismert dokumentumforrdsok és infor-
miciés eszkozok alapos és modszeres megismeréséhez
vezet, és tobbnyire a szdmitégépes informdci6keresés
bemutatdsdval, néhol esetleg még a jelentéskészités méd-
szerének megismertetésével is kiegésziil.

Bir a felhaszndlok oktatdsdban Nagy-Britannia €s a
skandindv orszdgok jirmak el8l, a kotetben helyet kap-
nak més orszigok eredményeirdl késziilt beszamolok is.

Az NDK egyetemi kényvtdrai elsGsorban a szelektiv
informicidterjesztés hasznositdsdra torekszenek. Az
NSZK-ban a braunschweigi egyetemen és a kornyezd
konyvtirakban tobb éves munkdval kidolgoztdk, illetve
tobb mint 2000 beérkezett vélemény alapjdn dtdolgoz-
tak egy, a konyvtdrhaszndlatot ismertetd dia/magné
programot, mely az egyes konyvtdrak koriilményei
szerint médosithaté és akdr megvasdrldsra, akdr kdleson-
zésre a konyvtdrak rendelkezésére 4ll.

Jugoszlavidban a Ljubljanai Egyetem Kozponti M-
szaki Konyvidra ugyancsak a mdr emlitett 1970 évi
IATUL konferencia Osztonzésére — az Unesco, az
IATUL és az IFLA dtmutat4sai alapjan — 1972 6ta végzi
a felhaszndlok oktatdsit,

A Lausanne-i Svdjci Szovetségi Technologiai Intézet
Konyvtdrdban, néhiny sikertelen kisérlet utdn, a kozel-
muiltban indult meg a felhaszndlék oktatdsa. Itt elsGsor-
ban gyakorlati foglalkozdsokra szoritkoznak, melyek
értékelésére még nem keriilhetett sor. J6 jelnek tekint-
hetd, hogy a hallgaték érdeklGdése a konyvtdr irdnt
orvendetesen nd. Hasznos kezdeményezés, hogy a
konyvtdrban talilhaté forrdsoknak, eszk6zoknek és an-
nak bemutatdsdban, hogy milyen esetben melyikhez kell
fordulni, a konyvtdrhaszndlatban jératos olvasék miikod-
nek kozre.

Helsinki Miiegyetemi Konyvtdrdban egy 1970-ben
végzett felmérés szerint — melynek megdllapitdsait egy 3
évvel késobbi vizsgdlat is megerSsitette —, az olvasék
jéformdn alig ismerik akér a legegyszerlibb konyvtéri
eszkdzok hasznilatdnak modjat. Ezért a kényvtdr bemu-
tatdsa sordn az Uj olvasék a katalégusok hasznédlatdval
vagy a kolcsonzéssel kapcsolatban azonnal egy kis
feladatot is kapnak, melyet a vezetS konyvtdros a hibdk
és félreértések tisztdzdsira azonnal értékel. Egyéb kiegé-
szitd médszerek és audio-vizudlis eszkozok alkalmazdsa
mellett szaktdrgyak szerint csoportositott tanfolyamokat
is tartanak, melyek végén a hallgatéknak vizsgaként
gyakorlati feladatokat kell megoldaniuk.

A beszdmolokbél egyértelmiien lkivildglik, hogy a
konyvtdros a konyvtdri és tdjékoztaté munka szervezd-
jébdl egyre inkdbb a felhaszndlé segit6tdrsdvd, kommuni-
kdciés partnerévé vilik. Ennek és a beszdmoldkban
olvashaté szdmos j6 eredmény ellenére a fejlddés még
nem tekinthetS befejezettnek: a szerzett tapasztalatok-
nak osztonzésiil kell szolgdlniuk a tovdbbi munkdhoz.

/User education in University of Technology Libraries
=JATUL Proceedings, 9. két. 1977. p. 1-85./

(Dezsd Zsigmondné)
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A lengyel fels6foku konyvtarosképzés
hidnyossagai a tudomaényos és szakkonyvtérak,
valamint az informéciés intézmények
nézépontjébol

A hetvenes évek elején Lengyelorszdgban érvendetes
fejlodés kovetkezett be a felsGfoki tdjékoztatdsi szakem-
berképzé intézmények szdmaban és kapacitdsdban. Ezzel
elsG izben nyilt lehet8ség arra, hogy az orszég kiilonféle
pontjain mitk6d6 tudomdnyos és szakkonyvtérak, vala-
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mint informédciés intézmények nagyobb szimban alkal-
mazhassanak az egyetemek nappali tagozatin végzett
tdjékoztatdsi szakembereket.

A nappali tagozatos képzés lengyelorszigban egy-
szakos. Ezen beliil van dltaldnos, tdrsadalomtudomanyi
és matematikai szakositds. EbbG]l kovetkezik, hogy a
nappali tagozaton végzett hallgatékat

a tudomdnyos és szakkonyvtirakban mindenekelGtt
az olvasészolgdlatban, a feldolgozé munkdban, a
kiilongytijteményekben, az igényfelmérésekben, a
rendszerelemzésben, a kutatdsban, a bibliogrifiai és a
szerkesztési munkdban;

az informdcids intézményekben mindenekel6tt a bib-
liografiai—informdci6s és a szerkesztési tevékenység-
ben, valamint az informéciéfeldolgozé és -keresd
rendszerekben

lehet alkalmazni, azzal a feltételezéssel, hogy mellettiik
dolgoznak részint az adott intézmény profiljanak megfe-
lelo képzettségli, valamint szdmitdstechnikai szakembe-
rek.

Az 1jabb tomegesebb tapasztalatok azt mutatjdk,
hogy a hallgaték az egyetemen nagyjabdl megbizhato, de
inkdbb csak elméleti szakmai ismereteket szereznek.
Gyakorlati felkésziiltségiik gyenge, s gyakran a pdlyaal-
kalmassag tekintetében sincs minden rendben veliik.

Képzésiik hidnyossdgai a kovetkezd okokra vezet-
hetsk vissza:

a felvételnél nincsenek tekintettel a palyaalkalmas-
sdgra, s igy olyanok is bekeriilnek a képzésbe, akiknek
helytelen elképzeléseik vannak jovendé hivatdsukrdl,
illetve akik a hivatdsuk gyakorldsdhoz egydltalin nem
rendelkeznek a sziikséges lélektani ismeretekkel;

meglehetGsen végletes mértékd a pélya elnGiesedése,

az egyetemek a felvett hallgatokat minden dron ki
akarjak képezni, ami az oktatdsi szinvonal csokkenését
vonja maga utin;

sok a gyenge oktatdsi intézmény, amelyekben nem
alakulhat ki alkoté oktatdsi légkor, az oktaték nagyfoki
szakosoddsa, a konyvtdrakkal val6 folyamatos kapcsolat-
tartds;

az el6z6 okbdl kifolyéan nincs lehetdség korszerd
gyakorlati oktatdsra sem az oktatdsi intézményben, sem
a kitelepitett kotelezd gyakorlatok alatt, amelyek leg-
tobbszor elmaradt kisegitd munkdk elvégeztetésébol
dllnak (ingyen munkaerdk), s dltaliban a hallgaték
kidbranduldsdval végzédnek;

végiil a tananyag sem felel meg napjaink, még kevésbé
holnapjaink kovetelményeinek.

Beszémolbk, szemiék, kozlemények

A tananyag f6 gyengeségei a kovetkezdk:

a hallgaték nem szerezhetnek elmélyiilt informaciés
ismereteket, beleértve a korszerii technikai és technolé-
giai eljdrdsok ismeretét és alkalmazdsit;

felilletesek a tudomdnyrendszertan keretében okta-
tott ismeretek;

a hallgaték nem kapnak megbizhaté 4ttekintést a
tudominy szervezetérdl és a tudomdnyos egyesiiletekrdl,

gyenge szinvonalon dll a népgazdasig rendszerével
val6é megismerkedés;

rendszertelen a végzett hallgaték dokumentumisme-
rete, illetve a kiilonféle dokumentumok felhaszndlisa
irdnti készsége, vagyis a termelési, kutatdsi és szervezési
feladatok konyvtdri informdciés aldtdmasztésinak isme-
rete; ’

a konyvkiadds és a konyvkereskedelem szervezetérdl
és milkodésérdl keveset hallanak a hallgatok;

esetleges a felkészités az informdciés szolgdltatdsok
terén;

nem megbizhaté a felkészités a konyvtdri és az
informdcids rendszer kiilonféle kérdéseibdl (pl. a jogsza-
bdlyok, szervezeti elvek stb.).

A konyvtdrak és informdci6s intézmények vezetsi és
idGsebb dolgozéi nem mindig fogadjdk szivesen a végzett
hallgatékat, killonosen ha elméleti tuddsuk korszeriibb’
és teljesebb az Gvékénél. Ezt rendszerint részigazsigok
eltiilzdsdval szoktdk kifejezni (nincs megfelels gyakorlati
felkésziiltségiik, rossz a hozzddlldsuk, nagyképiiek stb.).

A végzett (vagy a kotelezé gyakorlatokrél visszatérs)
hallgaték a nagyobb intézményekben fGként az egoiz-
must, a szervezetlenséget, a hibds technoldgidkat, a nem
szolgdlatkész olvasdszolgdlatot, a vezetSk hidnyos szak-
mai felkésziiltségét, a lélektelen munkit, az igények és a
sziikségletek kielégitésére orientdlt szolgdltatdsok hid-
nyit, a hidnyos tdjékoztaté appardtust szoktdk kritikd-
juk tdrgydvd tenni. A kisebb intézményekben a rossz
elhelyezést, a korszer(i berendezések és felszerelések
hidnydt, a hilézati kozpontok és alk6zpontok ,,basdsko-
ddsdt”, a felhaszndlok immel-immal és alacsony szinvo-
nalon valé kiszolgdlist szoktik mindenekelGtt birdlni.

JZMIGRODZKI, Z.: Sylwetka absolwenta studiow
bibliotekoznawstwa i informacji naukowej w $wi-
etle potrzeb bibliotek naukowych oraz o$rodkow
informacji. = Aktualne Problemy Informacji i
Dokumentacji, 23. kot. 3. sz. 1978. p. 13-17./

(Futala Tibor)
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