A villalati inform4ci6s rendszer szerepe
a vezetési folyamatban

1. Vezetés, dontés és téjékoztatss

A tudoményos-technikai forradalom és a szocializmus
épitése kozott fenndllé szerves Osszefiiggés novekvs
kovetelményeket tdmaszt a vezetSkkel szemben.

A dontés a rendszer jelenlegi 4llapotérdl nyert infor-
micidk és a jovore vonatkozé eldrejelzések szintézise;
ezért a vezet§ kdderek tdjékoztatdsinak kérdése mindin-
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kibb elGtérbe keril. A VEB Kombinat Fortschritt
(Neustadt) tdjékoztatisi kozpontja a vezeté kaderek
irdnyitott tdjékoztatisira vonatkozé koncepci6jdban a
kovetkezo figyelemre mélté észrevételeket tette:

a vezetésnek — kivdltképpen a fGigazgaténak — a
kombinit egész termelési folyamatara kiterjedd felelossé-
ge, sajatsigos objektiv kovetelmeényeket tdmaszt az
informéacidelldtds teriiletén;

a vezetési tevékenység dinamikdja kovetkeztében fel-
1ép6 informdciés igények mindségileg mds — az eddigiek-

~t6l eltérs — tartalmu és formdju tdjékoztatdsi szolgdltats-
sokat kovetelnek;

a kombindt vezetGsége részére kifejtett tdjékoztatdsi
tevékenységet a gazdasdgi, politikai és vezetésszervezési
problémik irdnydba valé eltol6dds jellemzi;

a vezetd kdderek tdjékoztatdsa egyre nehezebb feladat
és egyre nagyobb felelGsséget jelent, mind a tdjékoztatdsi
szakemberek, mind a tdjékoztatdsi intézmény szdmadra.

A helyes dontés meghozataldhoz a vezetdnek, illetve a
vezetdi testilletnek — az aldbbi vonatkozisokban — kell
jol értesiiltnek lennie:

az objektiv torvényszeriiségek olyan konkrét megjele-
nési formdit illetSen, amelyek a tdrsadalmi élet teriiletén
hatnak; tovdbbd azoknak a torvényszeriiségeknek a
hatdsmechanizmusdval, valamint azokkal a médszerekkel
és formédkkal kapcsolatosan, amelyeket a vezetési felada-
tok sikeres megolddsdhoz alkalmazni kell;

az dltaldnos célkitiizések tekintetében, amelyek —
fejlodésének adott fokdn — a tdrsadalom el6tt dllnak és a
szervezet dltal e célokat elGsegitG feladatokra nézve;

a vezetése alatt dllo szervezet belsé dllapota és
kornyezete felol; a szervezetre haté esetleges pozitiv
vagy negativ befolydsokrdl; a szervezetben tevékenykedd
dolgozéknak — a feladataik elldtdsdval Osszefiiggé —
lehetGségeit és képességeit illetGen,

a vezetésnek mindazon mddszereire és eszkozeire,
amelyek alkalmazdsa révén a rendszer, valoban miikodo-
képessé vilva, eléri a kitiizott célt.

Az informidciészolgiltatdsok nem korlitozédhatnak
kizdrélag a kutatdsi, fejlesztési, konstrukciés, technoldgi-
ai, valamint egyéb tudomdnyos-miiszaki és termelésre
irdnyulé tevékenységek kapcsan felmeriils igények kielé-
gitésére, hanem a kozgazdasdgi intézkedések alkalmazi-
sdhoz, operativ és stratégiai feladatok megolddsihoz
sziikséges informdciok szolgdltatdsdra is.

A kozgazdasdgi tdjékoztatds azonban egymagdban
nem elég a gazdasigi vezetéshez, mivel a munkisokat
nemcsak a gazdasdgi, hanem a szocidlis viszonyaik is
jellemzik és meghatdrozott kulturdlis szinvonalon 4llnak.
Ezért a gazdasdgi vezetést a szocidlis kérdésekrol is
tdjékoztatni kell. A tdjékoztatds az Osszekdtd kapocs a
munkdsok kozvetleniil termeld kollektivdja és a vezetd
szervek kozott.

Bizonyos értelemben az egész vezetési folyamatot gy
is lehet vizsgdlni, mint az informicidk 4tvételének,
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dtalakitdsdnak és tovdbbaddsdnak a folyamatét. Ennek a
folyamatnak a kozponti feladata tobb adott lehetGség
kozill a helyes dontés kivadlasztdsa. A dontés megalapo-
zottsiginak foka nagymértékben fiigg az informiciék
teljességétsl, megbizhatGsdgitol és kellé idGben tortént
szolgdltatdsatol.

2. Vezet§ és tdjékoztatds

A dontéshez a vezet6 kddereknek olyan gazdasdgi,
miiszaki és szocidlis informdciokra van sziikségiik, ame-
lyek

nagyfoku analizisr6l és szintézisr6l tesznek tanibi-
zonysigot;

az informdciék maximdlis teljességét nyujtjdk a lehetd
legkisebb terjedelem mellett;

valésak és megbizhatdak;

megéllapitdsaikban prognosztikusak;

a kell6 id6ben 4llnak rendelkezésre.

A vezetési folyamat tokéletesitésének kozvetlen hatd-
sa van a tdjékoztatdsi részleg munkdjira. Ahhoz, hogy a
felmeriil 1j feladatokat maradék nélkiil teljesiteni lehes-
sen, a tdjékoztatdsi tevékenység valamennyi dgdnak
fejlesztésére irdnyulé komoly és sokrétii munkat kell
végezni.

A vezets kdderek tdjékoztatdsa tekintetében meg nem
mindig kielégitd a tdjékoztatdsi rendszer miikodése, a
hidnyossdgokra az aldbbi ismertetGjelek hivjdk fel a
figyelmet:

a megalapozott dontéshez sziikséges informdciék elég-
telensége;

a vezetdknek szolgéltatott adatok sziikségteleniil nagy
mennyisége (a vezetd és munkatdrsai az adatok elemzése
helyett azok 4tvizsgdldsdra kényszeriilnek).

A vezetOknek szolgiltatott tdjékoztatdsban dltaldban
ket fo funkciot kell szem elGtt tartani:

az informiciéknak az egyéni ,informdcids alap”
névekedését kell szolgdlniuk;

az informdciékat mindig valamely meghatdrozott
déntéshez kell szolgiltatni.

Az egyéni ,informdcids alap” novekedését azok az

informédciok segitik el6, amelyek szolgédltatdsakor
messzemenden figyelembe veszik

a vezets hatdskorébe tartozé folyamatokat;

a vezets hatdskorét befolydsolé tényezdket;

azokat a befolydsokat, amelyeket a vezetG hatdskore
gyakorol egyéb teriiletekre.

3. A téjékoztatési tevékenység megszervezése
A termelés novekedésével egyiitt nd a vezeték rend-

szeres, tervszerii tdjékoztatds irdnti igénye is. Ezen a
teriileten még kevés a tdjékoztatdsi részlegek tapasztala-

ta. A tdjékoztatdsi tevékenység eddigi formdit a tudésok
és mérnokok igényeinek megfelelGen alakitottdk ki. A
tudoményos-miiszaki tdjékoztatdsi részlegek 1étrehozédsa
6nmagédban még nem oldja meg a vezetSk tdjékoztatdss-
nak problémdjét. Ezért célszerli — az dgazati téjékoztats-
si rendszeren belil — a vezetdk tdjékoztatdsira egy
részrendszert kifejleszteni. A részrendszer megszervezésé-
nél az aldbbi alapelveket kell szem elStt tartani:

a rendszernek tdmogatnia kell a vezetst az dgazat, a
troszt vagy a véllalat méreteinek megfelelé mértékben;

segitenie kell a vezetGt a termelékenység fokozdsira
irdnyulé kutatdsi és fejlesztési irdnyvonalak kialakitdss-
ban, tovdbbé a szervezési-miiszaki intézkedésekre vonat-
kozé dontések el6készitésében;

biztositania kell a tudomanyos-miiszaki informéciék
operativ és teljes feltdrdsét;

meg kell valdsitania az informici6feldolgozds — kii-
lénbo6z6 fokozatii horizontdlis és vertiklis integrdciéjat.

A vezetSi tdjékoztatds megjavitdsiban a kovetkezd
tényezdk jatszanak fontos szerepet:

a rendszeres fejlesztés. (A tdjékoztatdsi rendszert a
vezetés funkciéibol és a szervezeti felépités tokéletesité-
sébdl adédé valtozdsokhoz kell idomitani.)

a hosszutdvu fejlesztés. (A régi tipusi tijékoztatdsi
rendszerr6l az Wjra valé édttérés alapvet lehet, ezért
fokozatosan, 1épésrdl-lépésre kell végrehajtani.)

a tényleges fejlesztés. (A téjékoztatdsi rendszerben
végrehajtott valamennyi véltoztatidsnak gondosan meg-
alapozottnak kell lennie.)

A gazdasagi egységekben a vezetési folyamat inform4-
cidés ellitottsdginak megszervezése kiilondsen bonyolult
feladat. Eredményes megolddsihoz az aldbbi feltételek
sziikségesek:

pontosan koriil kell hatdrolni azokat a vezetési
feladatokat, amelyeket az adott gazdasigi egységben,
illetve annak teriiletén meg kell oldani;

értékelni kell a gazdasigi egység egyes tevékenységi
irinyainak jelentGségét, és ennek megfeleléen kell a
tdjékoztatdsi részleg feladatait konkretizdlni, valamint az
informdcidk témakorét és terjedelmét megszabni;

szabatosan meg kell hatdrozni — a vezetSi dontés
elokészitéséhez nyijtott — informdciés anyagok szerke-
zetét és Osszetételét.

A vezetSk egyre tobb bonyolult tudomanyos-gyakor-
lati problémdval keriilnek szembe. Ezédltal nének a
tdjékoztatdsi részlegekkel és konyvtdrakkal szemben
tdmasztott kovetelmények a forrdsok feldolgozdsdval és
szolgdltatdsdval kapcsolatban. A vezetési folyamat ered-
ményessége érdekében dllanddan névelni kell a tdjékoz-
tatasi szolgdltatdsok hatékonysdgit.

/KALTSCHMIDT, W.: Information im Leitungs-

prozess = Informatik, 23. kot. 2. sz. 1976. p. 41—
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Informiéciészolgdltatds megrendelésre

Tébb mint 30 éve miikédik Parizsban a S'il Vous Plait
(SVP) nevii informiciés tgynokség. Uzletemberek és
mds megrendelSk telefonon feltett kérdéseire az iigynok-
ség alkalmazottai havi elSfizetési dij ellenében vélaszol-
nak. A francia mintit kovette 1969-ben egy amerikai
tdrsasdg, az Information Clearinghouse, amely FIND-nak
(megtaldlds, taldlat) nevezi szolgdltatisait. A FIND/SVP
itlag 150 dolldros havi el6fizetési dijért szolgéltat infor-
mdciét minden elképzelheté témdban. A megrendeld
barmely intézmény lehet, konyvtirtél kezdve kutaté
vagy tervezd intézetig.

Az Information Clearinghouse bevételének kb. 2025
szdzalékédt emésztik fel a marketing koltségek, ezenkiviil
felmeriilnek dologi és személyi kiaddsok és 12 interurbén
telefonvonal koltségei — naponta kb. 700 interurbén
beszélgetést bonyolitanak le ezeken a vonalakon.

1974-ben az Information Clearinghouse szerzodést
kotott két on-line bibliogrdfiai szolgdltatdssal (System
Development Corporation és LOCKHEED Information
Systems), 1975 elején pedig a New York Times adat-
bankjival. Az Information Clearinghouse mintegy kiske-
resked6ként tdmaszkodik a hdrom nagykereskedd adat-
bézisdra; szolgiltatdsainak dijit a hirom tdrsasig dijtéte-
leinél magasabban hatarozza meg.

Egyéb informdcidszolgiltato villalatok:

Az Ayer Information Center — elsGsorban a
N. W. Ayer hirdetési ligynokségnek és ligyfeleinek mar-
ketinggel kapcsolatos informécids igényeit elégiti ki, de
az utébbi két évben kiilsd iigyfeleknek is szolgdltat
informédciét. Az informécidkeresés 6ranként 45 dolldrba
keriil. Bibliografidkat dllit Gssze, s a forrdsokrél megren-
delésre mdsolatot készit.
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Az Information Source (IS) szintén a marketinggel és
a hirdetésekkel kapcsolatos informdcidkra koncentral.
Cikkekbdl és egyéb dokumentumokbdél készit kivonato-
kat rovid elemzéssel. 7000 folydiratot, 250 ezer kotetet
tartalmazé konyvtdra van, valamint kiterjedt indexeld
rendszere. A megrendeldk évi tagsdgi dijat fizetnek, eldre
legaldbb 100 ,,informécié-egységet” kell megrendelnick.
Egy egység hatperces kutatdsi idGt jelent.

Az Information for Business (IFB) 1973-ban létesiilt
New-York-ban. Egy 6rai informiciékeresés dija 50 dol-
lir, az eredményt postin kapja meg a megrendelS. A
New York Times-ban és a Wall Street Journal-ban hirdeti
szolgéltatdsait, és a New York-i kdzponti pilyaudvaron is
van kirendeltsége.

A nagy informdciés véllalatok mellett sok 1-2
emberrel dolgozé informdciés iroda is mikadik. Gyak-
ran volt referensz-konyvtdrosok a villalkozék, akik
egyetemek és szakkonyvtdrak - korill helyezkednek el.
Jovdjiik éppen a tékehidny miatt meglehetdsen kétséges,
de az a tény, hogy viszonylag sok ilyen kis iroda nyilt
meg, a fokoz6do igényt jelzi.

A nagyobb villalkozdsok jovGjérél a Chase Manhattan
Bank vezetGségének volt egy érdekes elképzelése. A
Bank vezetdi azt tervezik, hogy megszervezik az informé-
ciés véllalatok clearing bankjit, ami lehet6vé tenné a
véllalatoknak, hogy sajdt teriiletiikon kiviil is nyujthas-
sanak szolgdltatdsokat a hil6zat kozvetitésével.

JGOLDSTEIN, S.: Information-on-Demand: A brief
summary = Bulletin of the American Society for
Information Science, 2. kot. 7. sz. 1976. p. 10./
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