Informaciodészolgaltatas
megrendelésre

Tébb mint 30 éve mikodik Parizsban aS'iV.
VousPlait (SVP) nevl informéaciés Ugyntkség.
Uzletemberek és mas megrendelék telefonon fel-
tett kérdéseire az ugynokség alkalmazottai havi
eléfizetési dij ellenében valaszolnak. A francia
mintat kdvette 1969-ben egy amerikai tarsasag, az
Information Clearinghouse, amely FIND-nak (meg-
taladlas, talalat) nevezi szolgéltatasait. A FIND/SVP
atlag 150 dollaros havi eléfizetési dijért szolgaltat
informé&ciot minden elképzelheté téméaban. A meg-
rendel6 barmely intézmény lehet, konyvtartdl
kezdve kutaté vagy tervezd intézetig.

Az Information Clearinghouse bevételének
kb. 20-25 szazalékat emésztik fel a marketing kolt-
ségek, ezenkivil felmeriilnek dologi és személyi
kiadasok és 12 interurban telefonvonal kéltségei —
naponta kb. 700 interurban beszélgetést bonyoli-
tanak le ezeken a vonalakon.

1974-ben az Information Clearinghouse
szerz&dést kotott két online bibliografiai szolgalta-
tassal (System Development Corporation és
LOCKHEED Information Systems), 1975 elején
pedig a New York Times adatbankjaval. Az Infor-
mation Clearinghouse mintegy kiskereskeddéként
tamaszkodik a harom nagykereskedd adatbazis-
ara; szolgaltatasainak dijat a harom tarsasag dijté-
teleinél magasabban hatarozza meg.

Egyéb informécidszolgaltato vallalatok:

Az Ayer Information Center — elsésorban a
N. W. Ayer hirdetési iigynokségnek és ugyfeleinek
marketinggel kapcsolatos informéaciés igényeit
elégiti ki, de az utdbbi két évben kilsé tgyfeleknek
is szolgaltat informéaciét. Az informacidkeresés
oranként 45 dollarba kerul. Bibliografidkat allit 6sz-
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sze, s a forrasokrél megrendelésre masolatot ké-
szit.

Az Information Source (IS) szintén a marke-
tinggel és a hirdetésekkel kapcsolatos informaciok-
ra koncentral. Cikkekbél és egyéb dokumentu-
mokbol készit kivonatokat révid elemzéssel. 7000
folyéiratot, 250 ezer kotetet tartalmazé konyvtara
van, valamint kiterjedt indexel® rendszere. A meg-
rendel6k évi tagséagi dijat fizetnek, elére legalabb
100 ,informacio-egységet" kell megrendelniiik. Egy
egység hatperces kutatasi idét jelent.

Az Information for Business (IFB) 1973-ban
létesilt New-York-ban. Egy orai informaciokeresés
dija 50 dollar, az eredményt postan kapja meg a
megrendel6. A New York Times-ban és a Wall
Street Journal-ban hirdeti szolgéaltatasait, és a New
York-i kézponti palyaudvaron is van kirendeltsége.

A nagy informéciés véllalatok mellett sok 1-2
emberrel dolgoz6 informaciés iroda is muakodik.
Gyakran volt referensz-konyvtarosok a vallalkozok,
akik egyetemek és szakkonyvtarak korul helyez-
kednek el. Jovéjuk éppen a tékehiany miatt megle-
het6sen kétséges, de az a tény, hogy viszonylag
sok ilyen kis iroda nyilt meg, a fokozodé igényt jelzi.

A nagyobb vallalkozasok jovéjérél a Chase
Manhattan Bank vezet6ségének volt egy érdekes
elképzelése. A Bank vezetdi azt tervezik, hogy
megszervezik az informacios vallalatok clearing
bankjat, ami lehetévé tenné a vallalatoknak, hogy
sajat terdletiikdn kivil is nydjthassanak szolgalta-
tasokat a hal6zat kozvetitésével.

/GOLDSTEIN, S.: Information-on-Demand: A brief
summary = Bulletin of the American Society for
Information Science, 2. két. 7. sz. 1976. p. 10./
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