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Hilézatok és més egyiittmiikodési rendszerek
hat4sa a referensz munkdra

Napjainkban egyre érdekesebb kérdés a szervezeti
formédk hatdsa a konyvtdri szolgdltatdsok szinvonaldra és
koltségeire. Mig azonban eddig ezt a kérdést elsGsorban
egyes konyvtdrak belsG szervezetére vonatkozdlag vizs-
giltdk, a jovoben elGtérbe keriilnek a konyvtdirkézi
hdlozatok szervezési problémdi.

Hél6zatokat éltaldban azzal az indokkal hoznak létre,
hogy ezzel a szolgdltatds javuljon (a hasznilé nagyobb
bibliogrdfiai adattdrhoz férhet hozzd) és ugyanakkor
csikkenjenek a helyi konyvtdrak rdforditdsai (a pirhuza-
mos beszerzések elkeriilésével).

Az informdciés hdl6zati rendszer eldnyei:

a) megsziinteti a pdrhuzamos munkdkat, ugyanakkor
szélesebb korben nyijt informdciét mindenkinek;

b) mindenki szdméra hozziférhetGek;

¢) az_inform4ciés hdlézatok kiterjednek az oktatdsra
is;

d) gazdasigosak, csokkentik a helyi beruhdzisi sziik-
ségleteket a modern technoldgia szélesebb teriile-
ten val6 alkalmazasa révén.

Vizsgilatra szorul még a hdlézatoknak a konyvtdri
szolgdltatdsokra gyakorolt hatdsa. A cikk ebbdl a szem-
pontbdl foglalkozik a konyvtirnak egyik konkrét részte-
rilletével, a referensz munkdval.

A referensz munka folyamata

A referensz munka abbdl 4ll, hogy meghatdrozza a
haszndlé valds informdcios igényeit és megadja i a
relevins vdlaszokat. A munka folyamata rendszerint a
kérdésbdl, az informdciés rendszerbdl és a kérdés megvé-
laszoldsdhoz alkalmas rendszer megkeresésébdl tevodik
Ossze. Kozismert tény, hogy a folyamat elsé 1épése, a
haszndlé kérdésének megfogalmazdsa is jelentds konyvté-
rosi segitséget igényel. Lehetdleg ismemie kell a haszndlé
szakteriiletét, azt a korilményt, hogy mire kivinja
felhaszndlni az informdciét és egyéb — a kérdéssel
kapcsolatos — szempontokat.

A kérdés kozos megfogalmazdsa sordn a konyvtdros
megkisérli azt leforditani az informdcids rendszer forma-
lizdlt nyelvére. Ki kell témi a kérdés tartalmén kiviil az
igényelt informdcié tipusdra és a kérdés megvilaszoldsdra
haszndlhaté dokumentumok kategéridira. A kérdés ,le-
forditdsinak” sikere a konyvtiros dllomédnyismeretétdl
és a szakteriilet nyelvi ellenGrzottségétdl fiigg.

Ezt a 1épést koveti maga a keresés, amely hagyomd-
nyos formdjéban voltaképp kimondatlan hipotézisek
(hol taldlhat6 a vilasz) egymdsutdni megalkotdsdbél és
ellenGrzésébdl 4ll, 1ényegében tehit préba-szerencse jelle-
gl. Sikere a keresés sordn taldlt informécioktél fiigg. A
konyvtiros megdllapitja a taldlt informdciék relevanci-
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djdt. (Ez egy sokat vitatott kérdés: egyesek véleménye
szerint a konyvtaros ezt a miiveletet nem végezheti el a
haszndlé helyett.) Ezzel a referensz munka folyamata
lezdrul. A hagyomdnyos eljdrdsndl a konyvtdros ritkdn
kap visszajelzést a haszndlétdl az adott informicidkra
vonatkozdan. Ez pedig kiilonosen akkor lenne fontos,
amikor a konyvtdros gépi adatbazis, vagy mds konyvtar
itjan adta meg a vilaszit.

Referensz munka a hilézatokban

Hagyomanyos koriilmények kozott a referensz mun-
ka folyamatit egyetlen konyvtiros viszi végig. A gépi
adatbézisok ill. a kdnyvtirkozi egyiittmiikodés alkalma-
zdsdndl az informdcids igény pontos megfogalmazisa, a
kérdés hibdtlan indexelése, a keresési stratégia megfogal-
mazdsa fokozottan fontossd valik. Konyvtirkozi rend-
szerben ugyanis mir nem elég a helyi informacids
forrdsok felhaszndldsa: ismerni kell a kiterjesztett lehetd-
ségeket, s6t mds konyvtdrak szolgiltatdsait is. Igy a
kérdés mdr nem egy kézen fut végig.

A folyamat elsG szakasza, a kérdés megfogalmazdsa a
konyvtiros és a haszndl6 dialGgusat feltételezi. Kisebb
konyvtarak azonban sokszor nem rendelkeznek ehhez
megfelel munkaerdvel. Igy a tovdbbitott kérdés sokszor
tul sziikszavu vagy pedig tul részletes.

A konyvtirkozi munkamegosztds leggyakoribb médja
a legut6bbi id6kig a konyvtdrkozi kolesonzés volt. Az
ehhez alapvetden sziikséges lelShelymeghatirozds ma
mir egyre pontosabban elérhetd olyan szdmitogépet is
alkalmazé rendszerek révén, mint pl. az Ohio College
Library Center.

A tendencia észrevehetdan az, hogy a konyvtarkozi
kolcsonzésben haszndlt csatorndk legyenek alkalmasak
referensz kérdések megfeleld helyre val6 tovibbitdsdra is.
Ha a helyben megfogalmazott kérdés nem vildgos, a
fels6bb szinten 1évG konyvtdr érintkezésbe léphet a
haszndléval. Erre mdr van is példa: a Minnesota dllamban
miik6dS Minitex rendszer alkalmas a kozvetlen kapcsolat
létrehozdsara.

A konyvtirkozi hdlézatok legnagyobb elénye, hogy
lehetdséget biztositanak a konyvtdr haszniléinak ahhoz,
hogy mds konyvtarak dllomdnyit is elérhessék. Hogy az
ezen tilmend, referensz tevékenység sikere milyen, az
tobb tényezotdl fiigg. A hagyomdnyos referensz folya-
mat esetén konnyen bekovetkezhet az, hogy a hasznil6
kérdésével jelentkezik egy kdnyvtimil, ott nem tudnak
vdlaszt adni, s a haszndl6 el61rdl kezdheti a kérdezést egy
masik konyvtirban.

A keresési stratégia megfogalmazdsa elsSsorban adat-
bézisok haszndlata esetén alapvetd fontossdgi. A megfo-
galmazds tulzott jelentGsége egyik oka az on-line keresé
modszerek gyors terjedésének, amelyekben lehet&ség
nyilik a keresés menetkdzi médositdsira is. On-line
keresésnél ket eltéré gyakorlat figyelhetd meg: egyes
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konyvtdrak specializdlnak egy-két konyvtdrost az on-line
keresés végzésére, mdsok valamennyi tijékoztaté szak-
emberiiket kiképzik erre. Az elGbbi esetben a hasznilé-
nak esetleg nincs lehetGsége tisztdzni igényét azzal, aki a
keresést végzi. Ennek ellenére ma még nem dllapithaté
meg, melyik eljirds felel meg legjobban a tdjékoztatds
céljainak.

A hagyomédnyos referensz folyamatban a kényvtéros
a keresés kozben is érintkezésbe léphet a hszndléval. Az
adatbazison alapuld keresésnél ez dltaliban nem lehetsé-
ges, igy viszont jelents relevancia-problémdk 1éphetnek
fel. Megfelel6 médszerekkel és a rendszerek tokéletesité-
sével ezek a problémidk csokkenthetdk.

/LYNCH, B. P.: Networks and other cooperative
enterprises: their effect on the function of refer-
ence = Reference and Adult Services Division, 15.
két. 3. sz. 1976. p. 197-202./

(Sardy Péter)
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