Beszdmolok, szemlék, kozlemények

TAJEKOZTATASI INTEZMENYEK
ES SZOLGALTATASOK

Informéci6s hélézatok és kozpontok
kialakitdsdnak elméleti alapjai

Altaldnosan ismert tény a kielégité informécios szol-
giltatdsok irdnti igény. A hatalmas informaciémennyiség
azonban tilterhelte a konyvtirakat és megakaddlyozta a
fejlodés tovabbi lehetoségeinek vizsgilatat.

Az amerikai National Commission on Libraries and
Information Science (NCLIS — Orszdgos Konyvtdrigyi
és Tdjékoztatdsiigyi Bizottsdg) 1972/73. évi jelentése
leszogezte, hogy az informici6 szerepének fontossiga a
konyvtdrak szamédra nem uj, de a tdjékoztatdsi szolgalta-
tdsok jelentdsége a legutobbi idében rohamosan megné-
vekedett. A tirsadalom fejlédése egyre jobb és gyorsabb
tdjékoztatdst igényel. _

A tdjékoztatdsi szakemberek korében két ellentétes
nézet tapasztalhaté. Egy résziik szerint a tdjékoztatdst
csak az informdcios szakemberek szdmara kell nyujtani,
mig mds résziik a nagykdzonséget kivanja tajékoztatni. A
szerz6 szerint csak az az informdci6s rendszer lehet
valéban megfelels, amely mindenkit potencidlisan infor-
mdciot igeénylonek tekint, s amely igy a teljes lakossdgot
kivénja szolgdlni.

Az informéci6é meghatdrozasa
és az informécié Osszetevdi

Kozismert, hogy a tdjékoztatdsi szakemberek nem
szeretik definidlni az informdciot. S. G. FAIBISOFF és
D. P. ELY 39 informatika-definicié kozt csupdn 8 olyat
taldlt, amely az informdcio fogalmat is meghatdrozza, s e
8 definiciénak egyetlen kozos eleme sem volt. Az
emlitett két szerzd szerint ,,az informdcio olyan szimbo-
lum, vagy szimboliumhalmaz, amely potencidlis jelentés-
sel bir’. Ez a meghatdrozds kevéssé hasznilhat6, ezért M.
R. OWENS, e cikk szerzdje masikat javasol:,.az informd-
cio megfigyelt jelenségek vagy meghozott dontések
rogzitése.”

Annak ellenére, hogy ez a tdjékoztatdsi munkdt
nehezebbé teszi, el kell fogadnunk azt, hogy bdrmely
forrdsbol szdrmazo, bdrmely adat lényeges lehet az
informdcidszolgdltatdsban. Egy esetleg elhamarkodott
itélet arrél, hogy mit kell kizdrni az adatok koziil azért
meri hamis, pontatlan vagy megbizhatatlan, nem lehet a
konyvtdros vagy a tdjékoztaté feladata. Sokkal inkdbb az
informdcié bizonyos kulcselemeire kell dsszpontositania.
Ezek: az informdci6 (éltaldnos) jelentdsége, értéke és
szintje.

Potenciilisan minden informécié jelentds. 1dedlisnak
azt a rendszert kell tekinteni, amely minden, barhol
elddllitott informdciét magiba foglal. A mindennapi
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gyakorlat azonban tdvol van ettdl az eszményi helyzet-
tol, igy az informdciok szelektdldsdra feltétleniil sziikség
van,

Meg kell hatdrozni, hogy mi az, aminek dltalinos
jelentdsége van és figyelembe kell venni azt, hogy csak
akkor megfelelé egy adott informdciés rendszer, ha
minden, erre vonatkozé rogzitett informdcidra kitér.
Minden problémdnak megvan a sajit informéciés kornye-
zete s a cél az, hogy ebbdl minél tébbet feltarjunk.

Az dltaldnos jelentGség fogalmdhoz kézeli, de attél
eltéré fogalom az érték. Az informdcié értéke relativ, s
azt elsgsorban az informdciofelhaszndlé helyzete és
jellemz6 vondsai-hatdrozzdk meg. Az dltaldnos jelent&sé-
gl informdci6 szitkségképpen nagyszdmu hasznalé szd-
mdra értékes. Ez azonban megforditva mdr nem igaz: sok
ertékes informdcio csak kisszamu felhaszndlo szdimdra
sziikséges, de azoknak nagyon. Az érték fogalma akkor
alapvet6 fontossigu, ha egyéni vagy csoportigények
kielégitésérdl van sz6.

Az igény alapjin nyujtott tdjékoztatdst megfeleld
formdban, tehdt megfelelé szinten kell szolgiltatni. A
konyvtirak, informdciés kozpontok dltal kielégitett
haszndléi igények a szintet tekintve homogénebbek, mig
tartalmuk heterogénebb. A kivant szint elérése és tartdsa
éppoly fontos, mint a tartalmilag relevins informdciok
osszegytijtése.

Az informécié dramlisa

Az informdciék dramldsinak két tipusdt célszerid
megkiilonboztetni: a makrodramldst és a mikrodramldst.

A makrodramldsra a legjobb példa a kormdnyszintii
informédciok mozgdsa. Itt az elismerten nagy kozosségi
jelentoségli informdcick egy magas pontrél dramlanak
lefelé, szétteriild jelleggel, s egyre nagyobb szdmui hasz-
ndlé szdmdra jelentenek értéket. A legtobb kormdny-
informdcié piramis-jelleggel dramlik.

A piramis tetején vannak a jogszabdlyok és mds
felsGszintli normativ dontések. A kovetkezé szinten a
jogot interpretdlé szabalyozasok taldlhaték, amelyeknek
mennyisége jelentGsen meghaladja az el6zGt. A kovetke-
z6 lépesGt a helyi dllamhatalmi szervek jogalkalmazdsi
dontései foglalidk el. A piramis legaljdn 1évé helyi
kormidnyzati szervek a jogszabdlyok elsGdleges alkalma-
z6i. Az informdcidigénylonek csak azt kell tudnia, hogy
miként és melyik szinten juthat a szdmdra sziikséges
tdjékoztatdshoz. Megfelel informdcios rendszer esetén
nincs sziiksége a piramis teljes ismeretere.

A mikrodramldsra legjobb példa az az iit, amelyen a
kisebb tudoményos vagy kulturilis csoportokban kelet-
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kezd informaciok eljutnak a f6dramba, Altaldban valészi-
nii, hogy birmely rendszeresen dsszegytijtétt informdcio-
mennyiség elobb-utébb anndl sokkal szélesebb kor szd-
mdra fog ertéket jelenteni, mint amelyik azt osszegyiij-
totte.

Informécié a dontéshozatalban

Az az informdécié a legértékesebb, amely a dontésho-
zatalt segiti el6. A dontés elokészitése sordn kiilonféle
alternativdkat kell felvetni és vizsgdlni. Az informdcio az
a nyersanyag, amelynek segitségével ezek az alternativik
kialakithaték. A legtobb déntést nem el6zi meg kutatdsi
tevékenység, ezért a hozziférhet6 informaciknak maxi-
mélisan tomoreknek és vildgosaknak kell lenniék. Ennek
kapcsdn felmeriil az informécidk ,,,sziirésének” és ,,cso-
magoldsdnak” (filtering and packaging) fontossiga. A
jelenleg mar miikod6 rendszerekre dltaldban az a megdl-
lapitds érvényes, hogy ez a két tevékenység nagyon
koltséges. Az olyan rendszerekben azonban, amelyek
eleve ilyen feladattal alakultak ki, sokkal jobb koltségha-
tékonysag érhetd el.

A dontéshozatalt szolgdlo informéciés szolgdltatdsok
szempontjdbol a tartalom mellett donté az idétényezo.
A hasznidlé csak akkor igényel valamilyen tartalmu
informdciét, ha azt idében és szimdra megfelelé formad-
ban kapja meg.

Javasolt informéacids hal6zat

Idedlisnak olyan informdciés rendszer tekinthetd,
amely az informdciédramlds ismeretén alapul, a sziiksé-
ges informaciokat képes kivdlasztani és megfelelo szinten
és formdban szolgdltatni, az dltaldnos jelentGségl infor-
mici6kat pedig értékes informdcickkd alakitani.

A hatékony informdcids rendszer kialakitdsdnak né-
hény dltaldnos feltétele: az informdcié gyors szétsugdrzd-
sa; a mindségi szlirés; a mennyiség és az idGpont
optimalizildsa; a kivant formdju és nyelvezeti tdjékozta-
tds; az aktiv informdciés kapcsolat; a periféridlis doku-
mentumok figyelembe vétele, az egyszerli és olcsé
tdjékoztatds; a kurrens irodalomfigyelés; az informaciés
rendszerek és haszndlatuk ismerete; az irodalmi szintézis

stb.
Az NCLIS jelentése az Egyesiilt Allamokra vonatkoz-

tatva az aldbbi kovetelményeket fogalmazta meg:

1. felsGszintd szerv létrehozdsa a szovetségi kormany
mellett, a konyvtari és informdcios fejlesztési tevékeny-
ség koordinaldsdra;

2. dltalinos és szakkonyvtdrak, informdciégyiijtemé-
nyek kialakitésa;

3. a nyomtatott és nem-nyomtatott szakirodalom
széles korét atfogé bibliogrifiai szolgdltatdsok létreho-
zdsa;

4. orszdgos tdvkozlési kapcsolatok kiépitése szdmito-
gépekkel;

5. az informadciés szakemberek kivilasztdsa, oktatdsa
és tovdbbképzése,

6. a meglévé konyvtdrak és informéciés programok
beépitése a nemzeti programba.

Informiécids szolgilat a helyi
kozmiivel6dési konyvtirban

A tdjékoztato szolgdltatisban a legfontosabb egységek
a helyi kozmiivelodesi kényvtdrak maradnak. A helyi
konyvtarat olyan egységnek kell tekinteni, ahol a fel-
haszndl6 az informdciés kornyezettel a szimara legmeg-
felelébb kapcsolatot teremtheti meg.

A konyvtdrosnak ismernie kell a szintet, az értéket és
az dltaldnos jelentdséget. Fontos feladat a felhaszndld
tilterhelésének az elkeriilése. Ehhez viszont ismerni kell
az egyéni és csoportos igényeket. Ez az ismeret optimalis
esetben azt jelenti, hogy az igények nagy része megelGz-
hetd: a konyvtdr az igényeknek ,.elébe megy”. Ebben az
esetben az igények egy jelentds részét a rendszer mintegy
automatikusan elégiti ki, s a konyvtdrosnak marad ideje
a kezdeményezésre, a problémdk megolddsidban vald
alkoté kozremiikodésre.

Az idedlis tdjékoztatdsi szolgéltatasi rendben a konyv-
taros az, aki rendszerint talilkozik az informdciok
[felhasznaloival. Ugyanakkor & az, aki a rendszer m(iko-
déséhez sziikséges visszacsatoldst biztosithatja.

/OWENS, M. R.: The information function: a theore-
tical basis for the development of information
networks and centers = Drexel Library Quarterly,
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