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Informé4cidkozvetit6k a t6kés vildgban

Informdciokézvetité (igynok) a tokés viszonyok ko-
z0tt az az ember vagy szervezet, aki vagy amely
megrendelésre a legkiilonfélébb keérdeésekre ad vdlaszt,
nyereségert dolgozik, és a vélaszaddshoz felhaszndlja a
rendelkezésére dll6 és az dltala hozzdférhet6 valamennyi
informdciés forrast.

A Bulletin of the American Society for Information
Science felmérést végzett az informdciékozvetiték mun-
kdjdr6l. 7 szervezetnek kiildtek ki kérddivet. A cikk
néhdny vilaszt k6z6l ezekbdl.

A hét kivélasztott informdcids ligynokség:

Information Unlimited,
Berkeley (FINNIGAN, G. — RUGGE, S.)

FIND/SVP, The Information Clearinghouse,
New York (GARVIN, A.)

Information Specialists, Inc.,
Cleveland (HIRSCH, A.)

Information Resources,
Toronto (KLEMENT, S.)

Schick/Swanson Library & Information Consultants
Ltd., Edmonton (SCHICK, P. — SWANSON, M.)

Warner-Eddison Associates, Inc.,
Lexington (WARNER, A. S.)

Packaged Facts,
New York (WEISS, D. A.)
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1. Mit csindl mint informéaciokozvetitd,
mi a munkdja?

A vilaszaddk tobbsége 1gy hatdrozza meg munkdjinak
lényegét: informdciot szolgdltatunk az uzleti élet, az
ipar, a kormdnyszervek és mds intézmények szdmdra,
bibliogrifidkat dllitunk Gssze, madsolatokat készitiink
dokumentumokrél, évi jelentéseket, katalgusokat szer-
kesztiink stb.

GARVIN, A. P. hangsilyozza: a FIND/SVP one-stop
informdcids szolgdltatdst nyujt: akdr egy gyors vdlaszra
van sziiksége a megrendelGnek, akar elmélyiiltebb, huza-
mosabb ideig tarté kutatdst igényel — egyetlen forrashoz
fordulhat. A villalat a legnagyobb szdmitégépes adatbi-
zisokat is igénybeveszi szimitogépes termindlja segitségé-
vel. WARNER véleménye szerint az informdcidszolgalta-
to vallalatok 6 feladata az, hogy mindent megtegyenek
iigyfeleik informdcios problémdinak megolddsdra. WEISS
a Packaged Facts részér6l megemliti, hogy specidlis
szolgdltatdsokat nyijtanak és mis informécidszolgiltato
villalatokkal szemben elemzik az informdciét, ,,tgyfélre
szabott” (custom-tailored) tanulmdnyokat is készitenek,
Sajtofigyelé szolgdlatuk van, védjegykutatdst, torténeti
kutatémunkat és piackutatast is végeznek.

2. Ki veszi igénybe szolgéltatisaikat?
Kik az ligyfeleik? Milyen a piac?

Altaldban barki, akinek sziiksége van valamilyen
informdciora, de leggyakrabban a szakkonyvtarosok, az
uzletemberek, a hirdetd-uigynokségek, valamint a tudo-
manyos és miszaki szakemberek kérik segitségiiket.

3. Miben mérik szolgaltatdsaik értékét?
— a keresésre forditott idGben,
— a kérdések szimaban vagy
— a szolgéltatisok tipusiban?

Legtobb esetben a keresésre forditott idé a mérték-
egység | Orai keresésért killonbozé osszeget (12 dollar-
tél 60 dollirig) szdmitanak fel a keresett informacié
komplexitdsitol fiiggden. A megrendeld dltaldban elére
megmondhatja, mennyit tud maximalisan fizetni egy-egy
keresésért. Ha a szolgdltaté villalat ezért a pénzért nem
tudja tokéletesen kielégiteni igényét, mert a sziikséges
informdcié megszerzése tovdbbi kutatdst igényel, értesi-
ti a megrendelt és utasitdsainak megfelelen befejezi
vagy folytatja a keresést.

4. Hogyan fizet a megrendelo:
el6fizetéssel, dijelSleges alapon
vagy szolgaltatdsonként?

A nagyobb informéciékozvetitéknél mindeniitt van
lehetdség arra, hogy a megrendeld folydszdmldt nyisson.
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Beszdmoldk, szemlék, kozlemények

Igy még kedvezményt is kap. Szerzédést is kothet
egy-egy hosszabb kutatdst igényld munka elvégzésére,
ilyen esetben a szerzdésben megéllapitott médon fizet,
de rendezheti szdmlajét egy-egy megbizds teljesitése utdn
azonnal is — kilonosen ha gyorsan megvalaszolhato,
rovid informéciodra volt sziiksége. -

5. Hogyan ismerik meg az emberek
szolgéltatisaikat? Reklimozzik 6nmagukat?

A vilaszadék véleménye megegyezik abban, hogy a
rekldimot fontosnak tartjdk, de nem egyediili eszkoznek
szolgdltatdsaik jobb megismertetésére. Valamennyien
hangsilyozzdk a személyes kontaktus, a jol vegzett
munka fontossigit. A legjobb rekldm az, ha egy-egy
iigyfél elégedett munkdjukkal, igy masoknak is ajinlani
fogja szolgdltatdsaik igénybevételét. A nagyobb vallalatok
ujsdgokban hirdetnek, konferencidkon vesznek részt,
kidllitdsokat rendeznek, prospektusokat kiildenek a po-
tencidlis megrendeloknek: vallalatoknak, tudomdnyos
kutatéknak, miiszaki szakembereknek, s mindazoknak,
akik csak egyetlen egyszer is felkeresték Gket.

6. Milyen nagy a véllalat?
Milyen tipusii emberekre van sziikségiik?
Tanécsadékat foglalkoztatnak?

Erre a kérdésre a vilaszok eltértek egymastol. FINNI-
GAN és RUGGE villalata 4 teljes munkaidSben dolgozé
és 11 mdsoddlldsi munkatdrsat foglalkoztat, GARVIN
25 teljes dllasu szakembert, WARNER 5 dllandét és
20-25 dllandé tandcsad6t emlit. KLEMENT egészen
egyediil dolgozik, esetenként konyvtdrosok és szakembe-
rek tandcsdt kéri, a SCHICK és SWANSON-nil két
szakképzett konyvtdros, két technikai munkaerd és egy
adminisztrator dolgozik. WEISS villalatdndl is csak
néhiny munkatdrsat alkalmaznak éppen a megrendelGre
szabott specidlis informdciészolgdltatds jellegébdl kovet-
kezéen. A munkatdrsak mindeniitt elsésorban konyvtd-
rosok, egyediil HIRSCH elégedetlen ezzel a gyakorlattal.
,Olyan emberekre van sziikségiink, akiknek élénk a
fantazidjuk, szeretikk a munkdjukat, oromiket lelik a
feltett kérdésekre valé vilaszok megtaldldsiban, A
konyvtarosok nem mindig rendelkeznek ezekkel a tulaj-
donsdgokkal” — éllapitja meg.

7. Milyen forrdsokat hasznélnak a kérdések
megvilaszolisihoz? Konyveket, vilogatott,
sajit gytijtésii adat-file-okat vagy egyebet?

., Bdrmilyen hozzdférhetd és relevdans forrdst felhasz-
ndlunk” — fogalmazza meg SCHICK és SWANSON az
dltaldnos vélaszt. Konkrétabban, a nagyobb cégek sajdt
konyvtdrat, dokumentaciét, — a FIND/SVP édtfogé infor-
méciés rendszert — folyéiratgydjtemény, referensz-
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konyvtdr, szimitgépes termindl, telefonszolgilat — tar-
tanak fenn. Valamennyien igénybe veszik a szakkonyvtd-
rakat, adatbdzisokat. WARNER szerint a leggyakrabban
hasznélt munkaeszkoz a telefon. A leghasznosabb kézi-
kényvek az Encyclopedia of Associations és a kiilonb6z6
cimjegyzékek. WEISS elmondja, hogy villalaténdl csak
azokat az anyagokat gyiijtik, amelyek véleményiik sze-
rint pétolhatatlanok, vagy csak nehezen szerezhetdk
meg.

8. Milyen nagysigrendii kérdéseket
vélaszolnak meg?

A tobbség vilasza: ,,bdrmilyen nagysdgrendii és tipusu
kérdesre megkeressiik a vdlaszt.” A keresési id6 lehet ot
perc és tobb 6ra. SCHICK és SWANSON tapasztalatai
szerint nem gyakoriak a tul dtfogé kérdések, valoszintileg
az ligyfél pénziigyi lehetGségei szabjdk meg a hatart.
WEISS médositja a kérdGiv kérdésfeltevését. ,Nem
kérdésekben és feleletekben gondolkodunk - irja — -
hanem problémakban és megolddsokban, piackutatési
tanulmanyainkat az tgyfelek alapvetd segédeszkozként
haszndljak.” Véleménye szerint egyetlen probléma vagy
kérdés sem lehet megoldhatatlan szdmukra.

9, Kié az Onok iltal nyijtott informéci6
szerzi joga, Onoké vagy az iigyfélé?

Erre a kérdésre is lényegében egyontetii vilaszt adtak
— csak a megfogalmazds viltozik. Egyetértenek abban,
hogy az informdcio koztulajdon, tehdt szerzéi jogrol
beszélni nem igen lehet. KLEMENT vildgosan kimondja,
hogy ,,az ligyfél nem az informdciéért fizet, hanem azért
a szaktuddsért, amelynek segitségével a kozvetitok meg-
keresik a megfélelé informdciot.” Az iigyfélé a keresett
informdcié formatuma, pl. a bibliogréfia, irodalomkuta-
tas stb. WEISS madsként értelmezi a szerz6i jogot: ,,Ha az
informdciot, amelyet a megrendelének adunk, mér publi-
kdltdk — cikkmadsolat, cikk-kivdgat, katalégusok, bibliog-
rifidk formdjdban — a szerz6i jog azé, aki eredetileg
publikalta. De az dltalunk az Ggyfél szdmdra elemzett és
értelmezett informdcié természetesen azé az iigyfélé, aki
fizet érte.” A Packaged Facts — éppen az ugyfélre
szabott informicié jellegébdl kovetkezéen ugyanazt az
informdciét csak egy megrendel6nek adja ki. Mindegyik
ligynokség bizalmasan kezeli mind az informdcié meg-
rendel&jének adatait, mind magdt az informdciot.

10.Hogyan indultak el ezen a pélyén,
s miért vilasztottdk? Hogyan, mikor,
és miért szereztek tokét a véllalkozishoz?

A megkérdezettek valamennyien felismerték az infor-
madcidszolgdltatds irdnti tdrsadalmi igényt, az érdekes
munkit, érvényesiilési lehetGségeket kerestek és taldltak

is. A legtobbjiknek konyvtdrosi vagy valamilyen mds
tarsadalomtudominyi képesitése van (WEISS torténetir6
KLEMENT szociologus eredetileg) és magintékével in-
dultak. WEISS arra figyelmezteti a most kezdé fiatalo-
kat, hogy ma mdr lehetetlen olyan szerény eszkozokkel
megnyitni egy irod4t, mint masfél évtizeddel ezelStt. A
nagy informdci6szolgdltaté vallalatok 6ridsi konkurren-
cidt jelentenek.

A FIND/SVP képviselsje, GARVIN szerint véllalata
1972-ben lendillt fel igazin — pedig mar 1969-ben
megalakult, — mert ekkor jelentkezett a nagy kereslet az
informdciokozvetitok szolgdltatdsai irdnt. Elmondja,
hogy a one-stop informdciés rendszer kiépitése sok pénzt
emésztett fel, de sziikség volt a beruhdzadsokra, mert csak
igy vialhattak igazin jelentdssé.

11.Mi a véleménye, milyen helyet foglal el
az informicibkozvetitd a nemzetkozi
informici6s hél6zatban?

Erre a kérdésre a kérdezettek nem adtak egyértelmii
vilaszt. A vélemények eltérnek, bar az informacickozve-
tité szerepét dltaldban fontosnak tartjik. WEISS vélemé-
nye az, hogy az informéciokozvetitének nem a hélézat-
ban kell dolgoznia, hanem tudnia kell, hogy melyik
hdlézathoz, rendszerhez forduljon a felhasznil6 informa-
ciés igényének kielégitésére. HIRSCH szkeptikus, 6 gy
litja, hogy a Mational Science Foundation (Nemzeti
Tudomdnyos Alap) rengeteg pénzt kolt ezoterikus elmé-
leti tanulmadnyokra, hdl6zattervek elkészitésére, s kozben
a vildg valésdgos problémdinak megolddsa nap mint nap
elmarad.

12.Milyen tandcsot adna azoknak,
akik informéci6kozvetitok akarnak lenni?

A kisebb informéciészolgéltatok hangsilyoztik a
munkaszeretet fontossigit, azt, hogy egy informécidkoz-
vetitének mindent ald kell rendelnie a munkénak.

Altaldban j6 iskoldnak tartjdk a konyvtdri munkit.
Ugy vélik, hogy megfelel iizleti érzék, tiirelem, minél
nagyobb szaktudds és nem utolsosorban kitartds, rugal-
massdg és egy kis humorerzek kell ahhoz, hogy valaki jo
informdciokozvetito lehessen.

WEISS igy foglalja Gssze a mai helyzet lényegét: A
FIND/SVP, az Information Sources, Ayer Information
Center stb. oridsi 16kést adtak az informdciékozvetito-
tevékenység fejlodésének . . .megtanitottdk a valéségos
és potencidlis tgyfeleket arra, hogy az informdcicért
fizetni kell, viszont ha a keresést a mesterségiiket joi
ismer6 szakemberek végzik, az eredmény megéri a
riforditott Gsszeget.”

/Information brokers: who, what, why, how = Bulletin
of the American Society for Information Service,

2. kot. 7. sz. 1976. p. 11-20./
(Ferch Magda)
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