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INFORMACIOS IGENY |

A felhaszndl6i igények megiéllapitdsdnak
moédszerei egy szabadidd-informdciés kozpont
koncepciéjdhoz

1. Bevezetés

E tanulmdny szerzdjét 1975 szeptemberében a DGF
(Deutsche Gesellschaft fiir Freizeit = Német Szabadidd
Tdrsasdg) azzal bizta meg, hogy dolgozza ki egy szabad-
idével foglalkoz6 informdcics kozpont koncepcibjét. Az
aldbbi tanulmdny e koncepcié kidolgozasa k6zben felme-
rillt problémdkat, az eljirds médozatait, ill. az alkalma-
zott megolddsokat mutatja be.

2. A szabadidé keresztmetszet jellege

A szabadid6 fol6ttébb heterogén — lényegében térsa-
dalomtudoményi — fogalom. Meghatdrozdsa — a hatiro-
zottan korvonalazhaté egyéb szakteriiletekkel szemben
— igen nehéz. Konnyebb koérvonalazni, hogy mi nem
foglaltatik benne, mint azt, hogy mi tartozik hozzd. Ez a
tdrsadalmi Osszefiiggésektél, a tdrsadalom felépitettségé-
tol és céljaitol fiigg. A szabadidé tudomdnyos osztdlyo-
zisinak lehetséges hirom f6 irdnya — a konzervativ
kultirkritika, az empirikus—pozitivista és a dialektikus
tirsadalomtudomdny — egymadssal mindig sajatos ellent-
monddasban van,

A szabadidének a tdrsadalomtudomdny szempontja-
bél ielentkezd heterogén jellegét a gyakorlat szempont-
jabol mutatkozé szerkezet nélkiilisége csak még jobban
kiemeli. Kereteinek és tartalmanak egyértelmii meghatd-
rozdsa hosszas vitdk utdn sem sikerilt. A szabadiddvel
foglalkozé informdcids kozpont elott dllé nehézségeket
vildgosan tiikrozi az érdekelt tudomdnydgaknak — az
antropoldgidtél a zoologidig terjed — széles skdldja.

3. A szabadidé-informicié kiinduldsi problémaéi

Ovakodni kell attél, hogy terjedelmes és bonyolult
szervezetet tervezziink, amely aztdn 6ncélivi vdlhat. A
megvalGsitds redlis ideje a legelsé szempont, valamint a
céloknak az az Gsszessége, amelyet informdciés program-
jdban a német szovetségi kormdny igy foglalt 6ssze: ,,. . .
a szabadidé-informdcidszolgdltatds kiépitése a tdrsada-
lom legkiilénbozbb felhaszndloi teriileteinek és igénye-
tknek megfelelden torténjek.”,

A koncepcié kidolgozdsinak problémdi az aldbbi
kérdésekre tagolhatdk:

1. Kik a szabadidé-informdci6szolgaltatisok lehetsé-
ges felhaszndl6i?

2. Milyen funkciékban és teriileteken miikodnek a
felhaszndlok?

3. Milyen jellegiiek a jelenlegi tdjékozdddsi szokdsok
a szabadidé teriiletén?

4. Mely teriileteken vannak a tdjékoztatdsnak lénye-
ges hidnyossdgai?

5. Milyen igények és sziikségletek meriilnek fel az
informdci6szolgdltatds hatékonyabbd tételével kapcsola-
tosan?

El6szor ezekre a kérdésekre kell vilaszt taldlni s csak
azutin lehet tovdbb lépni a forrdsok és az anyag
mennyiségi és minoségi kérdései felé.

4. Kérdoives felmérés

Viszonylag nem nagy koltséggel jiré modszerként
egységes kérdGiveket alkalmaztak. Ennek kettds célja
volt. Egyrészt a visszaérkezéskor egy ,,szabadidé szakértGi
regiszter” éllithaté Ossze, és ennek alapjdn lehetségessé
vilik az informdciés anyagok Osszedllitdsa is. M4srészt a
kérddiv volt hivatott képet adni a jelenlegi informdcids
helyzetrél, a felmeriilé informdci6hidnyokrél és -igé-
nyekrol.

A kérdoiv vdlaszt kér a kovetkezdokre:

Eddig hogyan szerezte be a szabadid6vel kapcsolatos
informacidkat?

Véleménye szerint milyen szolgdltatdsokkal 4lljon egy
szabadidd tdjékoztatdsi rendszer a szakemberek rendel-
kezésére, hogy az megfeleld és hasznos legyen?

Véleménye szerint hol vannak a legnagyobb nehézsé-
gek és hidnyossdgok a szabadidével kapcsolatos tdjékoz-
tatdsban?

A DGF 450 személyre sz6l6 kérddivet kiildott szét
1975 novemberében. 1976 februir végéig 317 vilasz
érkezett vissza; 8 rosszul volt kitoltve, igy csak 309 volt
ertékelheto (68,7%). Az értékelés a kovetkezd ered-
ményre vezetett.

a) Szabadidd teriileten foglalkoztatott szakemberek

Osszedllitottdk a szakértSk jegyzékét, amelybe a fenti
309 szakemberen felil — kordbbi felmérés alapjin —
tovdbbi 54 személy is bekeriilt. Ezek a szakemberek —
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akiknek részfeladatair6l egy 735 fogalmat felolels teza-
urusz tdjékoztat — foleg az aldbbi 3 teriileten dolgoznak:

I. Tudomdnyos és kutatointézetek, tanintézetek.
II.. Kutato, tervezd, tandcsado és fejlesztési magdn-
intézetek.
HI. Kommundlis intézmenyek és szovetkezetek.

Ezeket a teriileteket kiilonféle képzettségli és tevé-
kenységli személyek képviselik, tanuléktol kezdve igaz-
gatokig és professzorokig. A foglalkozdsi kor is sokféle,
pl. anthropoldgia, balneoldgia, épitészet, geografia, infor-
matika, lizemgazdasdg, mémoki tudomdnyok, orvostu-
domény, gazdasigtan, pedagégia, filozéfia, politika, pszi-
choldgia, publicisztika, jog, teoldgia, szocioldgia, futu-
roldgia stb.

b) A jelenlegi informdcics helyzet

Az 1. tdbldzat az informdaciés eszkoz6k haszndlatdnak
gyakorisigat mutatja.
1. tdbldzat
1. 1. I11.

Informicids eszkozok Tud. kutatds, Magdn- Kommunilis

és csatorndk oktatds  intézetek intézmények
% % %
iilések, kongresszusok 21 29 33
2. szakfolyoiratok 31 30 18
3. kollegikkal valo
beszélgetés 14 23 12
4, szemindriumok,
munkaiilések 9 6 22
5. kapcsolatok a meg-
felelS intézetekkel 7 16 8
6. objektumok
meglatogatasa 5 10 11
napi sajto 6 9 10
informacios korlevelek
intézményektol 8 7 8
9.  sajt vizsgdlati
eredmények 10 10 4
10,  monogrifidk és
.gyljteményes miivek 13 16 1
11,  bibliogrifidk*
12,  Kkutatdsi jelentések 7 6 3
13.  konyvtdrak 5 9 2
14,  érdeklodés az
informadcios szerveknél 5
15.  referdlo szolgdltatdsok 5 6 0
16. személyi dokumentdcios
gyljtemény 3 1 1
egyéb 6 1 5
valasz nélkiil 7 9 6

n = 309 (100%) 96 (31%) 69 (22%) 144 (47%)

» adat hidnyzik az eredetiben
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Beszémol6k, szemlék, kozlemények

Megfigyelhetd, hogy a szabadid6é vonatkozdsiban az
informdciés szerv szolgdltatdsainak a felhaszndldsa na-
gyon csekély. A tdblazatnak megfeleld jelenlegi informa-
ciés helyzetre az a jellemz6, hogy a szobeli kommunikad-
cio eszkozeit gyakran haszndljdk, a nyomtatott publikd-
ciokat ritkdbban, az informdcioszolgdltatdsokat pedig
alig veszik igenybe.

Lényeges kiilonbségek adédnak a felhaszndlds gyako-
risdgdt illetGen attdl fliggben, hogy a felhaszndl6k a fent
emlitett teriiletek melyikéhez tartoznak. E kiilonbségek
hiromféle tényezbre vezethetdk vissza:

1. a képzettség szintjére;

2. az érintett intézményben rendelkezésre 4llé infor-
micids eszkozokre és lehetGségekre (pl. konyvtdr stb.);

3. az informici6 felhaszndldsi médjaira.

¢) A szabadidével kapcsolatos tdjékoztatds hidnyossdgai
€s az informdcioszolgaltatdsok fejlesztésének
ezekbol adodo sziiksegessége.

A 2. tdbldzatr az igényelt szolgdltatisok mértékét
mutatja be a szabadidé teriiletén.
2. tdbldzat

1. 1I. I11.
Az igényelt informdcié-  Tud. kutatds, Magin- Kommunilis

szolgdltatds oktatds  intézetek intézmények
% % %
1.  tdjékoztatds részlet-
kérdésekben 20 28 30
bibliografia 33 32 15
referdlod szolgdltatisok 33 26 13
4,  tdjékoztatas targyakrol,
modellekrol 8 16 28
5. kimutatdsok szakért6krdl
és intézményekrol 16 15 19
6.  kutatdsi dokumentdciok 28 17 5
7.  rendezvény-naptdrak 11 13 15
8. adathank 8 13 10
9,  kimutatdsok torvényekrél,
rendelkezésekrdl stb. 1 10 6
10.  idegen nyelvii
kozlemények 8 4 0
11.  szabadidé-folydirat 3 3 3
12. sajtoszemle 0 1 1
egyéb 1 0 3
valasz nélkiil 7 9 10
n = 309 (100%) 96 (31%) 69 (22%) 144 (47%)

A szakemberek jol miikod6, hatékony tdjékoztatéd
szolgdltatdst kivdnnak, amely specidlis, koriilhatarolt
részletkérdésekben is gyors és kimeritG, probléma-megol-
dé informéciét képes nyujtani. Tudomdnyos dolgozok
az irott tdjékoztatdsi formdt helyezik elonybe, mig a
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gyakorlati szakembereknél a személyes kommunikacio a
kedveltebb.

A kérdGives felmérés feltdrta azokat a kapcsolatokat
is, amelyek egyrészt a szocio-Okonémiai és szocio-kultu-
rdlis tényez6k, mésrészt a tdjékoztatds hidnyossdgai 4ltal
el6dllé helyzetekben tanisitott magatartds és a fejlettebb
informécidszolgéltatds irdnti igény kozott fenndllnak.

5. Felhasznaléi szimpé6ziumok rendezése

KérdGives modszerbdl esetleg adédhaté hibdk kikii-
szObolése érdekében 1976. februdr és mdrcius havdban
négy szimpoziumot tartottak, Kis csoportokban, dltald-
ban 9-11 résztvevbvel, a mdr emlitett felosztdsnak
megfelelen. A személyes kapcsolatok kialakitdsa meg-
konnyitette a tdjékoztatds hidnyossdgaival, ill. informéci-
6s igényekkel kapcsolatos tennivalok megfogalmazdsat.
A konkrét javaslatok kidolgozdsdhoz sziikséges alapokat
a szimpozium kétféle modszerrel teremtette meg:

intenziv csoportos megbeszélésekkel,

az informdcidsziikségleteket feltdr¢ szitudcidok szimu-
licidjdval.

A szimpéziumok teljes mértékben igazoltak a kérdo-
ives felméres eredmenyeit.

a) Funkciok és tevekenysegi karok a szabadido teriiletén
dolgozo szakembereknel

A fentiekben ismeretes tevékenységi korok és felhasz-
ndlék kiegészitését jelenti a lehetséges célok meghatdro-
zdsa: tanulmdnyozds, kutatds, oktatds, tandcsadis, terve-
zés, fejlesztés, érdekképviselet, programkészités, animi-
ci6, érdeklGdés, tovibbképzés, motivicio, kozigyek.
Ezek a szimpéziumok résztveviinek elgondoldsaibdl és
személyes bemutatkozdsukbol adédnak és a felmeriild
kérdések pontos megvilaszoldsit segitik eld.

b) A jelenlegi tajékoztatds hidnyossdgai

A szimuldciés modszer segitségével a rdjékoztatds
hidnyossagai is pontosan korilhatdrolhatok. Az egyes
csoportok szimara specidlis munka-helyzeteket mutattak
be. Ezek a helyzetek egyszer(i hétkoznapi feladatok
fiktiv példdibol alltak, pl. egy igazgaté elGaddsdhoz
szilkséges anyag Osszedllitdsa vagy egy tudomdnyos cikk
megirdsinak elGkészitése. A csoport tagjai a feladat
megolddsa sordn bemutattdk, milyen lépéseket kell
tenniiik, milyen informdcidkra lenne sziikség, ezeket mi
mddon lehetne megszerezni stb. Az eredmények ujra
megerdsitették a kérddives kiértékelés megfelels megélla-
pitdsait, illetve bizonyos hidnyossdgok még jobban szem-
betiintek.

¢) Szabadidé informdcios kézponttal szemben
tamasztott igények

Az emlitett szimpé6ziumok a felhaszndl6k igényeivel
kapcsolatos kérdésekre is figyelemre mélté vélaszt adtak.
Az élénk vitdkbol lesziirt tapasztalatok szerint az igé-
nyek hdrom sikon jelentkeztek:

aktudlis informdcidk a szabadid6 teriiletén jelentkezd
legfrissebb tendencidkrdl és fejlodésrGl. Igen hasznos
lenne a vonatkoz6 eseményeket, hireket, tanulmanyokat
tartalmazé havi folydirat inditdsa;

a meglévd, ill. tarolt dokumentumok alapjén nyujtott
szakirodalmi tdjékoztatds (kutatdsokrol, adatokrél, sta-
tisztikai feldolgozdsokrol, irdnyvonalakrél stb.);

személyes tapasztalatcsere.

Egy 1j informdciés kozpont tervezéséhez a felhasz-
ndlok korének vizsgdlata tiinik a legfontosabbnak, vagyis
az alapok lefektetéséhez a tdrsadalomtudomdnyi szem-
pontokbol kell kiindulni. Egy eszk6zszempontu, techni-
kai jellegli megkozelitéshez mds mddszerekre lett volna
sziikség. Az itt alkalmazott, kombindlt médszerek egyiit-
tesen jol felhaszndlhat6, konkrét eredményekhez vezet-
tek.

/BILLION, F.: Methodische Ansatze zur Feststellung
von Benutzerbediirfnissen im Rahmen der Kon-
zeption . . . = Nachrichten fiir Dokumentation, 27.
kot. 4-5. sz, 1976. p. 165-169./

(Csengddy Lészl6)
* ok Kk
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