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KONFERENCIAKROL ALTALABAN

A konferencidk hatékonysdgdinak novelése
technikai segédeszkozokkel

Gyakran' eléfordul, hogy gyakorlott szakemberek
dltal. alapos felkésziiltséggel, valéban jol szervezett, a
szilkséges technikai eszkozokkel is megfelelGen felszerelt
konferencidk mégsem bizonyulnak sikeresnek. Ennek az
az oka, hogy nem gondoskodnak kelloképpen a resztve-
vok kiilonbézd irdnyu kommunikdcios lehetdségeirdl. Ez
elsésorban akkor nagy hiba, ha a konferencia célja nem
protokolldris vagy beszdmold jellegii, hanem egyes kérdé-
sek tisztdzdsa, kozos problémdk megoldasa.

A konferencidk résztvevoi dltaldban nem érik be
azzal, hogy csupdn passziv eldadds-fogyasztok legyenek.
A konferencia akkor hatékony, ha maximdlis lehetdséget
nyvijt kozos erdeklodésii szakemberek hasznos kapcsola-
tainak megteremtésére; \j gondolatokra és tevékenysé-
gekre 0sztonoz; megfelelGen tdjékoztat; Uj csoportokat
hoz létre és irdnyitja ezek munkdjdt; rugalmas szervezeté-
vel — és tobb kisebb helyiség rendelkezésre bocsatasaval
— lehetGséget nyjt sziikebb korii, nem hivatalos megbe-
szélésekre anélkiill, hogy ezzel a konferencia egységét
megbontand.

Ezzel szemben a legtobb — mind a rendezdknek,
mind a résztveviknek sok pénzébe keriilé — konferen-
cidn a résztvevdknek dltaldban 83%a hallgat és csupdn
15%a beszel, ami a szébeli informaciéforrasok igen
gazdasdgtalan kihaszndldsdt jelenti. A legtobb résztvevd
id6é vagy alkalom hidnydban egyszeriien képtelen arra,
hogy kifejtse véleményét, feltdrja problémdit vagy vala-
melyik, szdmdra fontos kollega kozelébe férkézzék. De
ha netdn mégis létrejon valamilyen személyes kapcsolat,
nem ko0zOmbos az sem, hogy ez mikor torténik: az
utolsé percekben kotott ismeretség mdr nem igen teszi
lehetdvé, hogy a kozos problémdk megvitatdsa valéban
mindkét fél haszndra viljék.

A résztvevék a kapcsolatoknak legkiilonbozébb ird-
nyait igenyelhetik: kapcsolatot egyes szekcidkkal, a
konferencia rendezgivel, a tobbi résztvevdvel dltaldban,
egyes kulcsszemélyekkel, s6t a konferencidn részt nem
vevo killsé személyekkel is. Mind e lehetGségek meg-
teremtése mellett sziikség lenne arra is, hogy a rendezé-
ség rugalmasan alkalmazkodjék a konferencia folyamdn
menet kdzben felmeriild kivinsigokhoz:

az érdekldést6l és a résztvevok szdmatol fiiggden
biztositson helyisegeket, megfelels audio-vizudlis eszko-
z0ket és tolmdcsberendezéseket a tervezett iilések
mellett akdr az utolsé pillanatban elhatdrozott szekci6-
iilések szdmadra is;

ugy irdnyitsa a legoptimalisabban kialakuld 1j kapcso-
latokat és tevékenységeket, hogy azok semmiképpen se
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zavarhassdik meg a konferencia egészének tervezett
kommunikdcios folyamatdt,

a pillanatnyi helyzetnek megfeleléen — az érdekl&dés
csokkenésének vagy az aktivitds tiliraddsinak egyen-
silyozdsira — vdltogassa az alapveten hierarchikus, a kis
csoportokra oszlo és az amorf kommunikdcids formdkat;

legyen képes a részveteli dijat a konferencia tényleges
haszndhoz és eredményeihez igazodva megszabni, illetve
felismerni, melyek azok a kommunikdciés formdk,
amelyekhez kedvezébb anyagi feltételek mellett kell a
résztvevoket juttatni.

A konferencidk rendezdi tobbnyire tisztdban vannak
azzal, hogy a hagyomdnyos, elre meghatdrozott, szigo-
rian kotott rendben lezajlé programok helyett vala-
milyen rugalmasabb szervezési formdra lenne sziikség, de
ehhez a megfeleld mddszerek vizsgilatira még nem
kertilt sor.

A kérdés megkozelitéséhez elGszor is a konferencia
negy fo formdjdt kell kozelebbrol szemiigyre venni. Eles
elhatdroldsuk természetesen csak a vizsgilat érdekében
torténd szélsGséges megoldds, hiszen ezek a formdk
tobbnyire keverednek egymassal.

Hierarchikus forma (1. dbra)

Egy kivilé személyiség elGaddsdt a résztvevok tiszte-
letbél, protokolldris okokbol vagy azért hallgatjdk, mert
elGszor kapnak hirt 1j irdnyelvekrél, elgondoldsokrél. De
ennek a formdnak a célja lehet még Gsztonzés, tdjékoz-
tatds vagy beszamolo is.
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Elényei: Nem kell korldtozni a résztvevik szdmit, igy
alkalom nyilik egyszerre igen nagyszdmu kozonség
tdjékoztatdsdra és olyan személyiség szempontjainak
meghallgatdsdra, akinek egyébként a legtobb résztve-
v6 nem tudna a kozelébe jutni.

Hdtrdnyai: A résztvevik lehetGségei a megsz6laldsra
erdsen korldtozottak, a rendezdség vagy az el6addk
szempontjainak meg nem felel6 vagy a program
keretébe nem illg véleményiiknek pedig egy4ltaldban
nem adhatnak hangot.

Kis csoportokra oszl6 forma (2. dbra)

A rendszerint munkabizottsdgokat alkoté kis csopor-
tok tobbnyire tapasztalatokat cserélnek, javaslatokat
vitatnak meg vagy dolgoznak ki, jelentéseket allitanak
Ossze stb.

Elonyei: Minden résztvevonek megvan a lehetdsége a
hozzészoldsra, a kisebbség is kifejtheti dlldspontjit. A
megbeszélések tdrgya teljes egészében és minden
részletében megvitathato.

Hidtrdnyai: Nehézségekbe iitkozik mind a plendris iilés
résztveviinek tdjékoztatdsa a kis csoportokban tor-
téntekr6l, mind a parhuzamosan folyé szekci6iilések
eredményeinek egyeztetése.

2. dbra

Amorf kommunikéciés forma (3. dbra)

Ide tartoznak a kidllitdsok és a tdrsadalmi jellegii
Osszejovetelek, ahol a résztvevoket semmi nem korlatoz-
za szabad mozgisukban, valamint a nyilvdnos iilések
(open meeting), ahol a résztveviket egyéltaldban nem
vagy csak alig irdnyitjdk, sok a szabad mozgds és a
kozvetlen egymdsra hatds.

Elonyei: Tég tere nyilik a kolcsonoés kapcsolatok

kiépitésének, valamint az ehhez legmegfelelébb mo-

dozatok kivélasztdsdnak.

Hitrdnyai: Nehézségekbe iitkozik a sziikséges dssze-
hangolds. Szélsdséges esete mdr a teljes szervezetlen-
ség hatdrait surolhatja.

3. dbra

Halézat forma (4. dbra)

Lényegében osszetett forma. Jellemzdje az a rugal-
massdg, amellyel a konferencia folyamén felismerik a
helyben felmeriils uj kérdések megolddsdra alakulé ij
csoportok igényeit, ezekhez igazodva véltogatjdk a
kommunikdci6s formékat és szervezik meg a programon
kiviili szekcidiiléseket.

Elbnyei: Sokkal jobban megfelel az igényeknek mint
egy el6irt program, mely esetleg nem tiikrdzi annyira
a résztvevok elgondoldsait.

Hdtrdnyai: ErGsen igénybe veszi a rendezdség energid-
jdt és képességeit, f6leg nehézségekbe keriil megévni a
konferencia egységét.

Az elsé hdrom forma jol ismert és mind a megfelels
tapasztalatok, mind a sziikséges felszerelések rendelke-
zésre is dllnak ahhoz, hogy az fly mddon rendezett
konferencidk is hatékonyak lehessenek. Ez a hatékony-
sdg azonban kizdrélag az elgadékon, rendez6kon, kozre-
miikédokon mulik. A passzivitdsra itélt résztvevoknek az
elére megszabott keretekhez kell alkalmazkodniuk, a
hangsiily a k6tott programon van. Birmilyen ettél eltéré
kivinsdg mir olyan problémét okoz, melynek a rendezs-
ség nem tud figyelmet szentelni, holott éppen ezek a
kivinsdgok jelzik, hogy a konferencia olyan esemény
melyen valéban térténik valami. Ha teh4t abbél indu-
lunk ki, hogy sziikség van a konferencidk szervezésének
fejlettebb formdira, érdemes megvizsgdlni ennek a
fejlesztésnek néhdny — technikai — lehet&ségét.
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A résztvevok véleményének egyidejii jelzése

A kereskedelemben is kaphat6 kiilonbéz6 technikai
eszkdzok  Osszekapcsoldsival, az  oktatégépekhez
hasonléan miikodd és a fiilhallgatés tolmacskésziilékek-
kel azonos médon kioszthaté berendezést lehet szerkesz-
teni. Ezen minden egyes résztvevd gombnyomadssal jelez-
heti, hogy egyetért-e az el6adéval vagy az elSterjesztett
javaslattal; 4t akar témni a kovetkezd vitapontra; a
mondottak részletesebb kifejtését kéri; csatlakozni kivin
valamelyik szekci6hoz; a résztvevsk kisebb csoportjdval
szeretné megbeszélni a kérdést stb., stb. Ezzel a megol-
ddssal az egyes résztvevk nemcsak az eldadoval, az
elndkséggel és a rendezbséggel dllnak kapcsolatban, egy
szdmolGberendezés segitségével mindenki szdmdra l4tha-
tévd vilik az is, hogy egy adott helyzetben hinyan
nyomtdk meg a megfelels kivinsdgot jelz6 gombot.

A berendezés elGnye, hogy a résztvevék nagymeérték-
ben befolydsolhatjdk a konferencia menetét és az nincs
tobbé az elnokség tetszésére bizva. Ennek a berendezés-
nek dsszetettebb véltozata lehet6vé tenné a résztvevok-
nek egymds kozti kommunikaciGjét is.

Tovéabbithaté mikrofon

Kevés konferencia-terem van minden egyes résztvevd
szdmdra kiilon mikrofonnal felszerelve, ha tehdt valaki
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fel akar szélalni, a legtébb esetben csak bonyolult és
kényelmetlen médon juthat mikrofonhoz, ami zavarja és
nehézkessé teszi a folyamatos kommunikéciét.

Minden kiilonGsebb nehézség nélkiil felszerelhetd
olyan mikrofonrendszer, melynél tobb vezeték vagy sin
fut pdrhuzamosan, a padl6tél mintegy 3 méternyi
magassdgban a hallgat6sdg feje folott. A sinekhez tobb
mikrofon kapcsolhat. Ezek a mikrofonok a teremben
hosszdban és keresztben tetszés szerint futtathaték és a
beszél6hoz a kivant magassdgban leereszthet6k. A moz-
gatds akdr elektromos iton, akdr egyetlen pontrél kézi
irdnyitdssal is torténhet.

Még egyszerlibb megoldast jelentenek az un. titkdri
késziilék mikrofonjai, melyek a terem egy vagy tobb
stratégiai pontjdrél irdnyithatok.

Konzultinsok

A konferencidk szervezésénél eddig is szokds volt
szakemberek tandcsdt kérni. Ajdnlatos azonban olyan
konzultdnsok foglalkoztatdsa, akik a konferencia egész
ideje alatt feleldsek

a konferencia hatékonysdgdert: els6sorban a
kommunikicié folyamatdval torédnek, vagyis kozbelép-
nek, ha az aktivitdis csokken, a megbeszélés meddd
fecsegésbe fullad, a kapcsolatteremtés lehet&ségei ki-
akn4zatlanok maradnak vagy a tulsdgosan elszigetel6d6
kisebb csoportok az egyiittmiikodést veszélyeztetik;

a kulturdlis szint kiegyenlitéséért: kiegyenlitik a részt-
vevok kozott esetleg mutatkozé kulturdlis killonbsége-
ket, amelyek a megfeleld kapcsolatok kialakuldsat akad4-
lyozhatjdk és gitolhatjik az egész kommunikdcids folya-
matot,;

kiilonb6zé szakteriiletek szakembereinek kapcsola-
tdeért: foleg a tobb szakteriletet érinté konferencidkon
gondoskodnak arrdl, hogy a mds-mds szakteriileten vagy
tudoménydgban jirtas szakemberek kozott is létre-
johessen a megfeleld kapcsolat. .

A specializdl6dds elGrehaladdsdval valdszinfinek lat-
szik, hogy a konferencidkon a jelenlegi nyelvi tolmdcso-
lds mellett az egyes tudomdnyigak és szakteriiletek
szakemberei egymds kozotti megértésének elGsegitésére
sziikségessé vilik majd a rerminoldgiai tolmdcsolds is.

Targykorok és vitapontok grafikus dbrézol4sa

A konferencia egészét érint6 és az egyes szekciékban
tirgyalt témakorok, vitapontok grafikus dbrizoldsa fel-
tdrja az oOsszefiiggéseket és alapul szolgdl a hasonlé
érdeklddésii résztvevik kapcsolatinak megteremtéséhez.

A jovSben a hagyomanyos gyorsirét és jegyzGkonyv-
vezetSt felvdltja majd az a személy, aki szélesvdszmi
képernydre vetitve dsszesiti, elemzi, kapcsolja Gssze vagy
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kiilonbozteti meg az el6adé vagy vitapartnerei dltal
megvildgitott 1 pontokat és vonatkozdsokat.

Az ilyen grafikus dbrdzoldsok — esetleg ezeknek a
konferencia egész menetét titkroz6 sorozata — vagy a
roluk készilt mdsolatok elGsegitik az egyes résztvevd
csoportok tdjékoztatdsit egy mas munk4jarél.

Egyiittesen rendezett iilések

Egyre gyakrabban fordul eld, hogy egy szerv konfe-
rencidja keretében, egy dsszefoglalo programmal, pdr-
huzamosan tobb llést is tart. A résztvevok nagy részének
tobb irdnyu érdeklGdése azonban ésszeriivé tenné, hogy
tobb szerv kiilénbozd, de egymdssal Gsszefiiggd kérdé-
sekben egyetlen, dtfogé konferencidt szervezzen.

A konferencia koltségei

Dinidban olyan kiilénleges Ordt szerkesztettek,
melybe elGzetesen betdpldljdk a végrehajto testiilet min-
den egyes tagjdnak egy percre esd jovedelmét. Ahogy a
megbeszélések sordn az idS elSre halad, az 6ra pontosan
mutatja ezek koltségeit. Ennek az érdnak tovédbbfejlesz-
tett viltozatdval pl. ki lehetne szdmitani az utazési kolt-
ségeket vagy ki lehetne mutatni a konferencia koltségei-
nek id6aranyos részét is.

Kommunikéciés berendezések

A tobbcesatornds fiilhallgatés rendszerhez hasonlé
moddon el lehetne ldtni a résztveviket akdr a telefon-
hil6zathoz, akdr szdmitégéphez csatlakoztathaté, levél-
tirca méretl, hordozhatd adatvégdllomassal. Egy ilyen
rendszer idedlis iizenetkOzvetits és tdrolé segédeszkoz
lehet, amellyel minden egyes résztvevG a konferencia
helyén vagy akir a szdllodai szobdban mind a rendezé-
séggel mind kollegdival kozvetlen kapcsolatot teremthet.

Szamitogépes szavazds

A mir ismert, de dltaldban csupdn formalis szavazat-
szamldldsra haszndlt gépi megolddsok mellett az elektro-
nikus berendezések alkalmazdsdnak kiterjesztésével a
résztvevoknek tobb — fentebb mdr ismertetett — lehetd-
sége nyilik arra, hogy veéleményét a konferencia egész
tartama alatt jelezze. Amerikdban pl. mir alkalmazzdk
azt a vélemény-nyilvanit6 berendezést, melynél a részt-
vevs egy kapcsoléval a feltett alternativ megolddsok
kozott vélaszthat, mig egy masik kapcsoléval — minden-
ki szdimdra lithatéan — egyetértésének vagy ellenvéle-
ményének intenzitdsdt is jelezheti. Ez a berendezés 5—16
f6s csoportoknal haszndlhatd.

Az egy ember — egy szavazat rendszeren tilmenden a
vélemények szdmldldsdnak, a kolesonds vonatkozdsok
feltdrdsinak szinte korlitlan lehetésége még kiaknd-
zatlan, bér ehhez mind a technolégiai, mind a software
kapacitas rendelkezésre 4ll. Pedig ezek a megold4sok igen
fontosak, hiszen csupin ezek teremthetik meg azt a
légkort, amelyben minden jelenlévS valéban résztvevije
a konferencidn kialakulé megbeszéléseknek vitdknak és
teljes mértékben hozzdjdrulhat a kozos dontésekhez.

Szimitégépes kapcsolatteremtés

A konferencidk szdmadra kidolgozott gépi programok
a rendez6k adminisztrativ munkdjat nagymértékben segi-
tik ugyan, de a résztvevokre inkdbb negativan hatnak.
Ezzel szemben a gépi programnak a kommunikdciot kell
segiteni, az egyének ¢és az események jellemzdinek
kifejezésével. Igy pl. — nyilvéntarté kartydk segitségével
— az egyénrél ki lehet mutatni kiilonleges érdeklédési
korét, az dltala kivint megbeszélési formit, vagy hogy
mennyiben kivdn hozzdjirulni a megbeszéléshez; jelezni
lehet, bizonyos eseményekrdl kiket kell értesiteni; a
targy kifejezését milyen osszefiiggésben kivénjdk stb. stb.
A konferencia eseményeivel kapcsolatban azok kiilon-
boz6 helyszinein kell jelezni a tdrgykort, a médszert, a
résztvevok kivint szintjét és szdmdt stb. Akdr csak az
egyén esetében a nyilvantarté kartydn szerepl infor-
mdciék itt is a konferencia menetének, az wjonnan
felmeriilé szempontoknak, a rendelkezésre 4ll6 id6nek
stb.,, megfeleloen médosithaték. Az informéciokat a
szdmit6gép rendszeresen (pl. naponta 2—5 alkalommal)
rendezi. Ennek eredményeként folyamatosan készit-
hetdk jegyzékek

a résztvevdk szdamdra hasonlé érdeklédési kord kollé-
gdikrél;

a rendezOk szdmdra egy tervezett vagy javasolt ren-
dezvény irdnt érdekl6dé résztvevokrél, )

minden érdekelt szdmdra a jelentkezd igények szerint
alakulé rendezvények helyérél és idejérél.

A legfrissebb informdciék hatdsdra az egyes érdekel-
tek is aszerint véltoztathatjék tevékenységiiket, ahogyan
az a konferencia egészének, az \ij kapcsolatok kiakndz4-
sdnak érdekében szdmukra a legkedvezSbb.

Szdmitégépes konferencia

Az Amerikdban mdr alkalmazott 1j kommunikéci6s
technika lehet6vé teszi, hogy egyes csoportok tagjai
képernydre vetitett iizenetek vagy telefonhivisok kiirt
formdi segitségével érintkezzenek egymidssal. Ennek a

,médszernek eldnye, hogy a résztvevk nincsenek hely-

hez és id6hoz kotve; hozziszélhatnak anélkiil, hogy be
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kellene virniuk, amig rdjuk keriil a sor; minden iizenet
mindaddig rogzitve marad, amig meg nem vilaszoltik
azt; a hozzisz6lonak nem kell felfednie kilétét, esetleg
csupdn egy szdmmal is jelezheti azt; a megbeszélés sordn
a résztvevok egymassal kiilon-kiilon is kapcsolatba 1ép-
hetnek; a folyamatosan rogzitett hozzdsz6ldsok késGbbi
visszakeresésre megérizhetdk.

E formdnak hdtrinya, hogy nagyobb tdvolsigok
thidaldsara, pl. nemzetkozi konferencidk tartdsdira nem
alkalmas. Miiholdak segitségével azonban a nehezebben
hozziférhetS fejl6dé orszégok is bekapcsolhatdk lenné-
nek egy ilyen rendszerbe.

Nagyobb szabdsi hagyomdnyosan rendezett konfe-
rencidkon is lehetséges lenne ennek a megolddsnak az
alkalmazdsa — mint ahogy azt a hordozhaté adatvégllo-
masokkal kapcsolatban mdr fentebb jeleztik. Ezzel
megvalésulhatna a korszer{ien, rugalmasan szervezett
konferencidknak minden eddig felsorolt elGnye.

JJUDGE, A. J. N.: Technical facilitation of meeting
dynamics and participant interaction:

1. Meeting failure and participant frustration =
Associations  Internationales, 1976. 1. sz
p. 34-37.

2. Meeting types: old and new. = Associations
Internationales, 1976. 2. sz. p. 88-90.

3. Facilitative techniques for participative
meetings = Associations Internationales, 1976.
2. sz. p. 90-93./

(Dezsé Zsigmondné)
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