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KONYVTARI MUNKA

Gondolatok a konyvtdrvezetéssel és
-szervezéssel kapcsolatos kutatdsokroél

A fejlett orszdgok jelenlegi helyzetét tekintve nem
meglepd, hogy a konyvtdrszervezés problémdival az
utdbbi években nagyon sokat foglalkozott a szakiroda-
lom. Sok angol és amerikai szerzé koz6l bonyolult
elméleti fejtegetéseket, tetszetGs modelleket e témdrdl,
de nyiltan meg is mondja, hogy olyan adatok, amelyek-
kel ezeket a modelleket miikodtetni, é1Gvé tenni lehetne,
nem léteznek. Ha viszont a konyvtdrosnak nincs semmi
haszna a kutatdsokbdl, gyakorlatilag nincs sok értelme
sem a kutatdsnak, sem a kutatdsi eredmények kozlésé-
nek.

Napjainkig érezheté az ellentét az igazgatds és a
kényvtdros kozott. A konyvtdrigazgatdsra vonatkozé
kutatdsokat sokszor csupdn elméleti kisérletezgetésnek
tekintik a konyvtdrosok, s nem szivesen foglalkoznak

modellek matematikai feldolgozisival. A legjelentsebb
eredmények mindig akkor sziilettek, ha valamely kutaté-
csoportban sikeriilt megteremteni a konyvtirosok és az
lgyviteli szakemberek kozotti szoros egylttmiikodést.

A management, vezetés, irdnyitds, ugyvitel fogalma-
nak igen tdg az értelme. Az ide tartozé kutatdsokat az
egyszeriiség kedvéért feloszthatjuk: alapkutatdsokra, stra-
tégiai kutatdsokra és fejlesztési kutatdsokra, de valGjdban
ezek Osszefiiggs egészet alkotnak, egyiket sem lehet
egyértelmiien elhatdrolni a mésikt6l.

Osztilyozhatjuk a vezetési-szervezési tevékenységet a
mennyiség, mindség vagy a hardness, softness fogalmak
segitségével. A létszdmmal kapcsolatos kutatdsokat pl.
soft-nak, min8séginek, a kolcsdnzési mintdk operativ
kutatdsi tanulmanyoz4sit pedig hard-nak, mennyiséginek
nevezhetjiik (1. dbra)

A management lényegében pragmatikus tevékenység,
az irdnyité-szervezO szakember munkdja problémdra
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orientdlt. Egy adott idSszakban nem ,,dltaldban” akar
operativ vagy koltségvetéstervezési rendszerekkel kapcso-
latos kutatdsokat végezni, hanem pl. azon topreng,
hogyan bdévitheti valamilyen médon a sziik koltségvetési
keretet ahhoz, hogy egy adott problémdt j6l megoldhas-
son. A szakirodalom szerint a legfontosabb idevigé
feladatcsoportok:

1. a konyvtdr feladatai és a feladatok megvaldsitdsa
hatékonysdgdanak méréesi modszerei,

2. a konyvtari dllomdny meérete és hozziférhetosege,
allomédnymegovis.

Miel6tt ezek részletesebb elemzésére ratérnénk, felso-
roljuk azokat az eszkozoket, amelyek minden magasabb
szint kutatdshoz nélkiilozhetetlenek: koltségszdmitds,
munkaelemzés és felmérés, modellépités. Az elsé harmat
dltaldban nem tartjuk kutatdsi eszkoznek, mert a min-
dennapos kényvtdri munka részei (vagy kellene lennigk).
A modellépités pedig latszolag til bonyolult fogalom. A
modell lényegében valamilyen tevékenységb&l vagy vil-

tozdsbdl kovetkez$ eredmény leirdsi médja — szavakkal

vagy szimbélumokkal. Altaldban matematikai jellegd,
mert igy konnyebben kezelhetd, jobban alkalmazhaté
kiilonbozé koriilményekre.

1. Konyvtari feladatok és megval 6sitdsuk mérése

| Eredmeényesség is lehetne ennek a fejezetnek a cime,
| ha nem tartandnk attél, hogy az olvasé 6sszetéveszti ezt
a fogalmat a hatékonysdggal. Kétségteleniil van értelmi
kapcsolat a két szd kozott, de lényeges a kiilonbség is. A
hatékonysdg (efficiency) egy adott feladat gazdasdgos
végrehajtdsdra vonatkozik, mig az eredményesseg (effec-
tiveness) a jol megvdlasztott feladat megolddsat jelenti
nemcsak gazdasdgi, hanem minden egyéb szempontbol

is.
Ahhoz, hogy egy konyvtdr eredményesen miikodjék,

helyesen megvilasztott célokat kell kitliznie. A helyes

célok meghatdrozdsat segitették jelentésen M.HAM-
BURG és munkatdrsainak a Pennsylvaniai Egyetemen
végzett kutatdsai [12,14]. Birdltdk a konyvtarosok dltal
kitizott olyan célokat, amelyek nem alkalmasak arra,
hogy a munka eredményét is mérhessék. Részben azért
nem alkalmasak, mert ezeket a célokat tdrsadalmi
hasznossdgban kifejezve dllapitottdk meg, s ez dnmagi-
ban olyan konfliktusokhoz vezetett, amelyeket nem
tudtak megoldani: a konyvtdr egyik célja, hogy az
olvasét elldssa dokumentumokkal, a madsik, hogy infor-
| maéciét szolgiltasson. MindkettShoz pénz kell, a két
| funkcié tehdt verseng a korldtozott koltségvetési fedeze-
tért. A harmadik célkitiizés, a koltségek minimumra
csokkentése viszont ellentétben van mindkét elébbi
céllal. Eppen ezért HAMBURG nem a hagyoméinyos
hdrmas célbél indul ki, hanem abbdl, hogy azt az idét
kell maximdlisra novelni, amelyet az olvasc ténylegesen
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olvasdssal t6lt el Az olvasdssal toltott idGt viszonyitja
HAMBURG a koltségekhez. Atfogé iigyviteli informdci-
Gs és ellendrzési rendszert dolgozott ki, amely lényegé-
ben a PPBS (Planning Programming Budgeting System =
Tervezési, Programozdsi, Koltségvetesi Rendszer) techni-
kdn alapult. Megvalésitdsira mdr nem keriilt sor, mert a
kutatécsoport feloszlott, pénziigyi tdimogatds hidnyaban.

C. B. WEINBERG mids célt hatiroz meg [15]. A
hagyomdnyos: ,raktdrozni és hozzdférhetévé tenni a
konyvet ...” helyett a kényvtdar f6 célja szerinte az,
hogy informdcidval ldssa el a haszndlot. WEINBERG
szerint @ kényvtdr difomdnydt a haszndlok folyamatosan
és rendszeresen értekelik; azokat az anyagokat, amelye-
ket egyiltaldn nem haszndlnak, vagy csak nagyon ritkdn,
kiilon raktdrban kell elhelyezni vagy ki kell selejtezni,
igy lehet megérizni az dllomdny egészének értékét. Ha
vitathato is ez a tétel, mindenképpen figyelemre mélto,
kétségbevonja azt, hogy minél nagyobb egy kinyvtdr,
anndl jobb. Az USA-ban éppen a legnagyobb konyvtarak
(Harvard, Yale, Columbia, New York Public Libraries)
kezdenek szoros kapcsolatot kiépiteni egymdssal. Ossze-
hangoljdk a beszerzést, kozos szolgdltatisokat hoznak
létre azért, mert ma mdr egyetlen konyvtdr — barmilyen
nagy legyen is — sem engedheti meg magdnak, hogy
mindent beszerezzen.

R.H. ORR [21] és késébb M. K. BUCKLAND [1]
foglalkozott azzal, hogy felmérje, mennyire tudja meg-
valGsitani egy konyvtdr a sajat célkitiizéseit. ORR a
konyvtdr célkitlizéseit két nagy csoportra, a szolgdltatds
mindseget €s a szolgdltatas érteker jelzokre osztja,

Az elsé kiilonosen fontos, mert ennek segitségével
tudja a konyvtdr vezetGje folyamatosan megfigyelni és
ellendrizni a konyvtdr miikodését, s Gsszehasonlitani azt
mds intézmények munkdjdval.

2. Az dllominy mérete és kezelése

Sokdig alaptétel volt, hogy a legnagyobb kényvtdr
haszndlhat6 a legjobban a kutaték szdmdra. Csak az
ut6bbi években kezdték bevallani a kényvtdrosok, hogy
ez nem feltétleniil van igy. Ha az dllomdny egy bizonyos
nagysagon tulnétt, egy-egy Uj beszerzés dtlagos koltsége
no, az dllomdnykezelés nehézkessé vilik, a konyvtar
hatékonysiga és eredményessége csokken. Mikodésbe
lép a csokkend hozadék térvénye, minden egyes uj
beszerzés kevesebbet ad hozzd a gyiijtemény potencidlis
értékéhez, mint az el6z6k. Ezért nagyon lényeges, hogy
a korldtozott anyagi lehetdségek figyelembevételével
azokat a miiveket szerezzék be és raktdrozzak, amelyek-
re valéban sziikség van, s amelyek a konyvtdr hatékony-
sdgit novelik. Anglidban a University Grants Committee
elfogadott egy ideiglenes javaslatot, hirom éves idészak-
ra. A Bizottsdg altal timogatott konyvtdrak a jovében
stabilizdljdk dllomdnyuk volumenét. Beszerzésiik mérté-
kében csokkentik a régebben beszerzett anyagot selejte-
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zéssel. Ennek a rendszernek az dltaldnos bevezetése
olyan alapvetS viltozist jelentene, amelynek minden
koévetkezményét ma még nem ldthatjuk elére. Anglidban
elészor fogadta el egy hivatalos férum azt az elvet és
gyakorlatot, hogy nem lehet a kényvtdrak dllomdnydt a
végtelenségig novelni.
Eddig senkinek sem sikeriilt meghatdroznia, mekkora
legyen az idedlis dllomdny. Az biztos, hogy egy konyvet
" csak akkor érdemes megvenni, ha azt tobbszor haszndl-
jak. Ha csak egy-két alkalommal veszik kézbe, akkor
kifizet6débb igénybevenni a konyvtdrkozi kolcsonzés
szolgdlatdt. Ma még azonban nem tudjuk pontosan:

melyek azok a mddszerek, amelyekkel meg lehet
dllapitani, hogy kb. hdnyszor fognak hasznilni egy adott
kényvet,

milyen hatdssal van a haszndldra az, ha a kért anyagot
csak késéssel kapja meg.

H. H. FUSSLER és J. L. SIMON [33] 1961-ben meg-
jelent s 1969-ben tjra kiadott — ma mar klasszikusnak
szamité — konyve azzal a mdig is érvényes tanulsdggal
szolgil az elsG kérdés megvalaszolasdhoz, hogy a multbeli
haszndlat mértéke a legjobb eldrejelzéje a jovibelinek.
Ezt igazoljak C. A. SEYMOUR kutatédsai is [34]. 1. M.
STUART szerint a konyvtarkézi kolcsonzés lebonyoli-
tasabol ad6do késés nem olyan mértékii, hogy jelentds
hatdsa lenne a haszndléra [36]. Az USA egyetemi
konyvtdraiban mdr ma is a kérések kb. 5—10 szdzalékdt
kényvtdrkézi kolesénzéssel elégitik ki,

Tapasztalatok szerint nem annyira az dllomdny nove-
lésére, hanem az dllomdny optimdlis haszndlatdra kell
torekedni egy-egy konyvtarban. A konyvtirvezet na-
gyon sokat tehet azért, hogy az olvasékat kénnyebben,
gyorsabban szolgdljak ki még akkor is, ha a kényvtar
beszerzési vagy selejtezési politikdjan nem viltoztat.
M. K. BUCKLAND ezzel kapcsolatban egy érdekes ki-
sérletr6l szdmol be [24]. A kisérletet egy lancasteri
konyvtarban végezték, s kitliné példa arra, hogyan lehet
hasznosan felhasznélni a gyakorlatban az elméleti kutata-
sok eredményeit.

A tudomdnyos kényvtdrvezetés €s -szervezés nem
néhdny szakember kedvtelése ma mdr, hanem mesterseg,
amelyet tobb iskoldban tanitanak., Hosszi tdvon csak
hasznos lehet a konyvtdraknak s az egész tarsadalomnak
is.
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