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INFORMACIOS RENDSZEREK

CONDOR: integrélt informécids rendszer
a Siemens fejlesztésében

A CONDOR kutatdsi projekt

A CONDOR (Communication in Natiirlicher Sprache
mit Dialog-Orientierten Retrievalsystem = informdcio-
kozlés természetes nyelven pdrbeszédes keresdrendszer-
rel) rendszer fejlesztésének célja a 80-as évekre olyan
integralt rendszer kialakitdsa, amely mind strukturdlt
(adatszer(i), mind nem-strukturdlt (szévegszer(i) informa-
cick kezelését lehetdvé teszi. A rendszert a Siemens AG
fejleszti 1973 Gta a német szovetségi kutatdsi és techno-
16giai minisztérium 50%-os pénziigyi tdmogatdsdval.

A jelenlegi informdcids rendszerek

A jelenlegi gépi informdcids rendszerek hitrinya,
hogy a felhaszndléi kényelmet e rendszerek tervezdi nem
vették tekintetbe, igy a felhaszndlék (elsGsorban a
kozvetlen felhaszndlék) kelletleniil alkalmazzdk azokat.
A felhaszndlé és a rendszerek kozé ékelGdnek szikség-
szerlien a rendszerszakértGk. A CONDOR rendszer terve-
z6i ki akarjdk kiisz6bolni az ember és az informécids
rendszer kozotti, haszndlatot gitlé tényezdket.

A strukturdlt — ismert és mindig viltozatlan, egységes
formdtumi, szerkezet(i és szervezési — informdcidkat
kezel6 adatbank-rendszerek jottek létre eldszor, és eze-

ket kovette az elsGsorban a szakirodalmi dokumentumo-

kat (szovegeket, nem-strukturdlt informdcidkat) feldol-
gozo rendszerek megjelenése.

Ez ut6bbi rendszerekre nézve — munkamddjuktdl
szinte fliggetleniil — az aldbbi koz0s jellemzdk emelhe-
tok ki:

szovegeket (dokumentumokat) tirolnak;
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a tdrolt szovegekre mutaté deszkriptorokkal. (kulcs-
szavakkal) dolgoznak;

a tdrolt szovegek keresése esetleg pdrbeszédes iizem-
modban is lehetséges,

a keresés a deszkriptorokra nézve szigorian formali-
zdlt utasitasok bevitelével kezdddik;

a fellelt dokumentumok kiaddsa szintén megfelels
utasitdsok hatdsara torténik meg,

A felhasznéldi kényelem

A felhaszndlds kényelmére nézve mértékadé az infor-
mécids rendszer kezelhetGsége és az informdcids rendszer
dltal végrehajthaté funkcidk készlete.

A rendszernek olyannak kell lennie, hogy abban bdrki
kénnyen végezhessen keresést, mert ezt optimdlisan csak
az képes elvégezni, akinek az informécidra sziiksége van.
Ritk4n tudjdk ugyanis pontosan megfogalmazni a sziiksé-
gelt informdci6t (esetleg nincsenek is pontosan tudatd-
ban a tartalmi vonatkozdsoknak), és csak a rendszerrel
val6 pérbeszéd folyamdn sikeril a kérdést koriilirniuk,
meghatdrozniuk.,

Az informécids rendszernek egyidejiileg kell képesnek
lennie numerikus és széveges, azaz strukturdlt és nem-
strukturdlt informdcidkkal folytatott munkdra, azaz
mind az adatbankok, mind a szoveges adattdrak kezelési
funkcidinak elldtdsdra.

Ezekbdl a szempontokbdl vizsgdlddva a jelenlegi
informaciés rendszerek hidnyossdgokat mutatnak. A
nem szakember rendszerint nem képes kezelni e rendsze-
reket és az integrdlt funkcidk elldtdsa sincs biztositva
benniik. A 1étez6 rendszerek sokfélesége okozza azt,
hogy az informécidk gépi kereséséhez sziikséges ismere-
teket (elsGsorban az alkalmazott osztélyozdsi rendszerek,
programozasi nyelvek és kezelési utasitdsok ismeretét)
még az informd4cids szakember szdmdra is igen nehéz

'( megszerezni.
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Ezenkiviil az informéciék szellemi munkdval (indexe-
lés, trgyszavazds) torténd vagy gépi (automatikus in-
dexelés pozitiv vagy negativ szétirazdssal, illetve a
szimitGgépben térolt fezaurusz felhaszndldsaval) rartalmi
feldolgozdsa is problémdkat rejt magiban. Sét, igy
eljirva a felhaszndlénak el6bb ré kell bukkannia-a részére
(esetleg még nem is teljesen felismerten) sziikséges
informdci6t jellemzd tdrgyszéra vagy deszkriptorra és
csak azutdn lathat hozzd magdnak az informécidnak a
kereséséhez.

A CONDOR projekt célkitizése

A CONDOR projekt alapvetd célkitlizése az optimalis
felhaszndl6i kényelmet biztositd és nagy funkcidkészlet-
tel rendelkez6 programcsomag el8dllitdsa. A funkciondlis
tervezés sordn nemcsak az adatbank és a szoveges adattdr
integrdlt kezelésével kapcsolatos feladatok megolddsdt
biztositottdk, hanem a rendszer Un. mesterséges intelli-
gencidjat is (természetes nyelvii szovegek automatikus
elemzése, szemantikai hdlok feldolgozdsa, tanuld- és
osztdlyozdsi algoritmusok stb.).

A keres6 kérdés természetes nyelven is feladhaté a
rendszernek. Pontos megfogalmazdsa a rendszer 4ltal
kiadott (rlapok (a display termindlon jelennek meg)
kitoltésével, azaz a vilaszok bebillentylizésével torténhet
meg.

A CONDOR dsszetevs elemei

A rendszerhez elGszor két részrendszert — a struktu-
rilt és a nem-strukturdlt adatokat kezelS részrendszere-
ket — fejlesztettek ki és ezek kiprébdldsa utdn keril sor
osszekapcsoldsukra az eldirt funkcidk biztositdsa, a két
részrendszer integréldsa érdekében.

A strukturédlt informdcikat kezeld részrendszerként
sziilletett meg az SPB (Strategische Problem-Beschrei-
bung = problémaleirdsi stratégia), amely elem a kérdés
pontos megfogalmazdsdt teszi lehetdvé, valamint médot
ad az informdciék pdrbeszédes dtszerkesztésére, viltozta-
tdsdra. Alkalmazisihoz azonban a felhaszndlénak nincs
sziiksége az adatokat leir6 nyelv ismeretére.

A rendszer az aldbbi informdcidfeldolgozdsi miivelete-
ket végzi el a felhaszndléi oldalon:

az adatok begyiijtése, plauzibilitds és konzisztencia-
vizsgdlat;

keresés silyozhaté keresési kritériumokkal, szemanti-
kai hdléban, fonetizdlva és a felhaszndl6 iltal kitéltendd
trlapokat alkalmazé keresényelvvel,

szerkesztett formdban torténd adatkiadds,

az elvégzett miiveletek jegyzGkonyvezése;

a tdrolt informdcidknak szabadon vélaszthaté szelek-
ciés kritériumok szerinti értékelése.

A szoveges informdciokat kezeld részrendszer elemei
a kozvetlen optikai karakterolvasdsos bevitel, a természe-
tes nyelv(i szovegek automatikus elemzése, automatikus
indexelés, illetve osztdlyozds és az igy leirt dokumentum-
dllomdnyban végezhet6 — a rendszer dltal vezérelt —
automatikus keresés.

A cél a szovegelemzG komponens fejlesztése volt,
azzal a feltétellel, hogy mind a szévegek leirdsandl, mind
keresésénél egységesen és automatikusan alkalmazhatd
legyen. Ezzel kikiiszobolhetS a jelenlegi rendszereknek
az a hdtrinya, hogy kiilonbozd leirdsi és kérdezési
rendszerek alkalmazdsa miatt bonyolultak és nehezen
kezelhetdk. A rendszer az alkalmazott eljirds révén maga
veszi 4t a feldolgozds feladatdt, a térolt informdci6kban
— a rendszer rendelkezésére 4116 sajdt ismeretei alapjdn —
a keresést automatikusan végzi el és az eredményt a
kérdéssel valé megfelelés ardnya szerinti rangsorba ren-
dezve szolgdltatja.

Ha a rendszer maga nem jut kielégité eredményre,
akkor parbeszédes mddon fordul a felhaszniléhoz a
kérdés kiegészitésére.

A jovE és a probalizem

A két részrendszert modell formdjdban mar kiprobal-
tak. Hirom prébaiizemet terveznek:

COBIS (Computer-Orientiertes Biiroinformations-
system = szdmitogepes hivatali informdcios rendszer) az
elnevezésének megfeleld feladatokkal a regensburgi egye-
temen,

GIZ (Giftinformationszentrale = Mérgezési-Informd-
cids Kézpont) egylittmilikodésben a Mérgezési Tandccsal
és az Orvosi Informaciés Kozponttal;

ASIS (Arbeitschutz-Informationssystem = Munkave-
delmi Informdcids Rendszer) egytttmiikddésben a dort-
mundi Munkavédelmi és Balesetkutatasi Szovetségi Hiva-
tallal. :

J/TAEUBER, D.: CONDOR: Ein integriertes Daten-
bank- und Informationssystem = Nachrichten fiir
Dokumentation, 29.két. 3.sz. 1978. p.127-130./

(Schiff Ervin)
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