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Beszdémoldk, szemlék, kozlemények

Informécids és dokumentécios rendszerek
gazdasdgossaga az NSZK-ban

A Német Szovetségi Koztdrsasig Kutatdsi és Tech-
nolégiai Minisztériuma megbizdsibol 1974 és 1976
kozott végzett vizsgalatok az informdciés és dokumentd-
ci6s rendszerek (intézmények, létesitmények, berendezé-
sek stb.) gazdasdgossigdnak kérdéseivel foglalkoztak.
Legfontosabb céljai:

a koltségszdmitdsok elvégzése egységes sémdinak és
eljarasainak kidolgozdsa;

az informdciés és dokumentdciés rendszerek egyes
tevékenységeivel kapcsolatos koltség-irdnyértékek meg-
hatdrozdsa; valamint

az ilyen rendszerek teljesitménye, hatdsossiga és
hasznossiga meghatdrozdsdra alkalmas, a gyakorlatban
alkalmazhaté maédszerek és eljardsok kifejlesztése.

A vizsgdlatokat végzo bizottsdg egy sor reprezentativ
felmérést végzett, és ezek eredményeit hasonld, kiilf6ldi
eredményekkel vetette Ossze; az értékelések alapjin
ajdnldsokat dolgozott ki, amelyek elsGsorban szakirodal-
mi dokumentdciéval foglalkozé intézmények tevékeny-
ségének értékelésére hasznilhatok fel.

Kdltségek és koltségszamitds

A koltségek szamitdsat dltaliban megneheziti az, hogy

a tdjékoztatdsi részleg tobbnyire egy nagyobb szerve-
zet része, és igy a vezetési, izemi, épiilet-, bérlet- stb.
koltségek nehezen kiilonithetok el;

kisebb intézményekben némely dolgozé tébbféle
munkat is végez; ez megneheziti a munkafolyamat egyes
részeire es6 tényleges koltségek meghatdrozasit;

az intézmény dltal végzett, mds jellegii tevékenységek
(kutatdsi, szakértdi, kiadéi, oktatdsi stb.) koltségeit el-
kiilénitve kell kezelni;
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az intézmények dltaldban tobbféle szolgdltatdst végez-
nel:. Ez megneheziti a koltségek elosztisit az egyes
tevékenységek kozott. A gyakran haszndlatos dtszdmitdsi
kulcsszdmok nem elégitenek ki minden kovetelményt.

A fenti kérdésekkel kapcsolatos két ajanlds:

1. ajdnlds. Valamennyi dokumenticiés rendszerben
folyamatosan kell koltségszdmitdsokat végezni, egysé-
ges eljdrdsok és elvek alapjédn.

2. ajanlds. Az informdciés és dokumentdcids rendsze-
rekben a koltség-irdnyszdmok és az iizemek kozotti
Osszehasonlité adatok szdmitdsdra részkoltségszamitd-
si modszert alkalmazzanak, vagyis csak azokat a
koltségeket vegyék figyelembe, amelyek kozvetleniil
hozzirendelhetSk az egyes funkciékhoz, tevékenysé-
gekhez és szolgéltatisokhoz.

A koltségek empirikus vizsgdlatdra két lehetGség van:

globdlis adatgyjtések, irdnyszdmok meghatdrozdsa és
a koltségek dltalinos meghatdrozdsa (dltaldnos koltségel-
mélet, modellszimitdsok);

esettanulmédnyok végzése koltségszdmitdsi eljdrdsok
értékelésére és részletes koltségadatok gytijtésére.

Mindkét médszerrel vizsgdlatokat végeztek 26 tdjé-
koztatdsi intézményben; ezek koziil 13 hagyomdnyos
moédszerrel, 13 pedig szdmitogépes rendszerrel tortént.
Az eredményeket az I. tabldzat tartalmazza, az 1974. évi
0Osszes koltség szdzalékdban adja meg a koltségek megosz-
lasat.

1. tdblazat
. Szémitégépes Hagyomanyos
Koktsigtipus oljéréssal oljérdssal
Személyzet 53-83 51 -84
Gépek 1-23 1—- 6
Anyag 1- 9 1-23
Telek, épulet 3— 9 2-14
Felszerelés 01— 2 07- 1
lgénybevett szolgéltatasok 4-35 2-28
Egyéb koltségek 2—-14 2-1

Az Osszes koltségeket dltaldnos, input- és output-
koltségekre osztva ad6dik a kovetkezd, 2. tdblizat:

2. tdblézat

2 Szédmitégépes Hagyoményos
Koltségek eljéréssal oljéréssal
Input-koltségek, az input- és
output-koltségek osszegének
szdzalékéban 19-89 44 - 80
Output-kéltségek, az input-
és output-koltségek
dsszegének szdzalékédban 11-81 20 - 56
Altalénos kéltségek, az &sszes
koltség szdzalékaban *12-50 5-—561

Az dltaldnos koltségek a vezetési, iizemi, fenntartdsi,
energia- és miszaki koltségek. Az input-koltségek a
keresésre alkalmas tdrolék elkészitésével kapcsolatos,
kozvetlen dokumenticiés koltségek. Az output-koitsé-
gek a keresésre alkalmas tdrol6 hasznilatitél kezdve
felmeriil, szolgdltatasi koltségek.

Nagyobb tdjékoztatdsi intézményekben az éltaldnos
koltségek dltaldban az Osszes koltség 30%-4t teszik ki, a
fennmarad6é max. 70% az input- és output-koltségekbdl
szdrmazik. A vizsgdlt dokumentdciés intézmények sajd-
tossdgait figyelembe véve a meghatdrozott szdmadatok
alapjdn irdny-koltségértékeket hatdroztak meg.

3. ajanlds. Informéciés és dokumentdciés rendszerek
gazdasdgi tervezése, valamint szervezési viltozatok
eldontése sordn az aldbb kozolt irdny-koltségértéke-
ket figyelembe kell venni.

A kozolt irdny-koltségértékek az egyes intézmények
sajdtossdgai, tevékenységei alapjn kialakitott értékek,
amelyek (kiilénosen az output-koltségek) nem kotelezd
érvényii, pontos, hanem inkdbb tdjékoztaté jellegii ada-
tok.

Idegen adatforrdsok hasznilata esetén a beszerzési,
dtalakitdsi és feldolgozdsi koltségek értéke 0,06 és 2,20
DM/adategység kozott viltozik.

Sajat informaciotéarold esetében érvényes

input-koltségek
DM*

Informdcioforrés beszerzése 10

Hagyomdnyos eljardssal
Vilogatds és szétosztds 2
Feldolgozis 3
Indexelés, osztdlyozds 10
Rovid referditum készités 15
Rendszerezés, rendszerfejlesztés 3
Ellenérzés 2
Térolds 5

Szdmitogépes eljdrdssal
Feldolgozis 40
Gépi adatrogzités 5
Térolds 5

* Az adatok egy dokumentdciés egységre vonatkoztatott DM
(nyugatnémet mdrka) egységben kifejezett értékek.

Output-kdltségek irdny-koltségei (kivonatosan)
Hagyomaényos irodalomkutatds kb. 200 DM
Szédmitégépes irodalomkutatds kb. 400 DM
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On-line keresés 30 perc idGtartamig kb. 170 DM
Egy keresési profil évi koltsége,

kézi kereséssel kb. 670 DM
Egy keresési profil évi koltsége,

gépi kereséssel kb. 300-700 DM

Teljesitmény és hatékonysdg

Informdcios és dokumentdciés rendszerek gazdasi-
gossdgdnak megitéléséhez a teljesitményt és a hatékony-
sagot is értékelni kell.

A teljesitmény meérésének alapja adott idGszakban az,
hogy a szolgdltatisok mindségileg és mennyiségileg
mennyire elégitik ki a felhasznalok igényeit.

A’ rendszer hatékonysdgdt a teljesitmény és az ennek
eléréséhez sziikséges riforditdsok (emberi munkaerd,
épiiletek, gépek, anyag, energia stb.) ardnya jelenti. A
raforditdsok pénzben kifejezve és meghatdrozott id6-
szakra vonatkoztatva az intézmény lizemgazdasagi kolt-
ségeibdl adédnak.

Az informéciés—dokumentdciés rendszerek, intéz-
mények tevékenységét, koltségeit és teljesitményét sza-
mos tényezd befolydsolja. Ezek a tényezék az intéz-
ményben vagy berendezéseiben hatnak, id6szakosan
viltoznak; de jelentds a kiilsé tényezdk szerepe is. E
rendszerparaméterek hatdsai az egyes tevékenységek
koltségeiben mutatkoznak meg, és ezért nem hatdrozha-
tok meg globdlis vizsgdlatokkal, hanem csak részletes
esettanulmanyokkal mutathaték ki.

4. ajdnlds. A dokumentdaciés rendszerekben részletes
vizsgdlatokra (esettanulmédnyokra) van sziikség, ame-
lyek nem korldtozédnak csak a koltségek kiszdmitd-
sira és elemzésére, hanem a teljesitmény és az egyes
rendszerparaméterek hatdsaira is kiterjednek.

Valamely dokumentdciés intézmény teljesitményének
megitélése sokféle szempontbdl és médszerrel torténhet.
Kiilonosen fontosak a teljesitmény-jelz6szimok, ame-
lyek alapjdn a teljesitmény mértéke és/vagy minssége
szamszerlien meghatdrozhat6. Egy irodalomkutaté szol-
giltatds minGsitésére alkalmas néhany teljesitmény-jel-
z0szdm példaul:

az évi irodalomkutatdsok szdma;

a szolgdlatot igénybevevek és az Osszes potencidlis

felhaszndl6 ardnya; '

a megrendelések kielégitésének dtlagos idGtartama;

az dtlagos relativ hivatkozdsi (taldlati) ardny;

az atlagos relevancia-ardny;

a szolgdltatott adatok 4tlagos idGszeriisége;

az dtlagos ujdonsdg-érték;

az évenkénti ki nem elégitett és a kielégitett igények

ardnya.

Beszdmolok, szemlék, kdzlemények

Tovébbi, szdmszeriien nem, vagy nehezen kifejezhetd,
mindsitési kritériumokat a szolgdltatdst igénybe vevék
véleményének dsszesitésével lehet kapni. Ezek lehetnek
mikro- és makro-értékelések, amelyek sordn a felhasznd-
16k az intézmény tevékenységére vonatkozd kérdésekre
(mennyire elégiti ki a szolgdltatds a megrendelSt, a
tényleges és a potencidlis megrendeldk ardnya, a szolgél-
tatds dltaldnos megitélése stb.) a ,,nagyon j6” minGsités-

.....

5. ajdnlds. A teljesitmény és a hatékonysdg ellendrzé-
sét egységes eljirdsok alapjin, rendszeresen el kell
végezni minden dokumentéciés rendszerben.

Haszon és kdltséganalizis

Az informéciés és dokumentdcids rendszer dltal szol-
gdltatott informdci6 nem értékelhetd mennyiségileg.
Ezért a bizottsdg vizsgdlatai sorin a szolgdltatdsok
hasznossdgdnak meghatdrozdsdra alkalmas eljdrdsok és
modszerek meghatdrozdsdra Osszpontositotta munkdjat.

Meghatdrozott egyéni és/vagy tdrsadalmi célok eléré-
séhez az informdciés és dokumentdciés rendszer dltal
nytjtott szolgdltatdsok mértéke hatdrozza meg a rend-
szer hasznossagdt. ;

Az egyéni hasznossdig megitélésére van néhdny,
tobbé-kevésbé j61 mérhetd jelzGszdm, ilyenek

a felhasznilék és munkahelyiik altal elért idG- és/vagy
pénzmegtakaritds;

kettos munkdk megel6zése a kutatdsban és a fejlesz-
tésben;

véllalati haszon novelése.

Az informéciés és dokumentdcids rendszereknek csak
az informdcidk keresési idejének megroviditésével jéro
hasznossdgat az NSZK-ban évi 1 millidrd méarkdra becsii-
lik. Tovdbbi becslés szerint a nemzeti kutatdsi és
fejlesztési koltségek (az NSZK-ban jelenleg évi kb. 30
millidrd DM) 10%-a megtakarithat6 lenne az informdcids
és dokumentdcids szolgdltatdsok altaldnos igénybevétele
esetén.

Az informéciés és dokumentdciés szolgdltatdsok tdr-
sadalmi hasznossiga alig fejezheté ki mennyiségileg;
megjelenési formdi lehetnek:

a gazdasdg teljesitGképességének és versenyképességé-
nek novelése;

a vezetO szervek tervezési és dontési tevékenységének
javitdsa (a feladatok jobb megold4sa);

a tudomdnyos kutatds és oktatds hatdsossigdnak
novelése (az dltaldnos képzettségi szint emelése);

az egészségiigyi helyzet javitdsa.

6. ajdnlds. Az informdciés és dokumenticiés rendsze-

rek teriiletén végzett koltség-hasznossdg vizsgdlatok

csak a koltségvetés raciondlis felhaszndldsdra korldto-
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zédjanak. A koltség-hasznossig vizsgdlatokat mindig adatdtviteli halézatok gazdasigi kérdéseit; és nemzeti
az illet6 intézmény hatékonysigdnak vizsgilatdval kell informaciés—dokumentdcids statisztikat készit eld.

Comekaposolol, - , /[EUSTACHI, K. — HACK, W. — SCHWUCHOW, W.:
A bizottsig folytatja tevékenységét, és ennek sordn Die Wirtschaftlichkeit von IuD-Einrichtungen =
egységes koltségszamitdsi rendszer bevezetésével foglal- Nachrichten fiir Dokumentation, 28. kot. 2. sz.

kozik; az informécié és dokumentdcié gazdasdgossdgi 1977, p. 68-73,

kérdéseit tdrgyalja; tovdbbfejleszti és alkalmazza a kolt-

ségmodelleket; vizsgélja a szdmitégépes informdcidkeresd (Plinkés J4nos)
R B
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