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TAJEKOZTATASI MUNKA ALTALABAN

Forrastéjékoztatés az informéciéforrasok
hasznélatdanak novelésére

Az informdciéval kapcsolatos tevékenység jelenleg
hirom {6 teriiletre terjed ki:

meglévd informdciok feldolgozdsa, dtalakitdsa (szem-
ben ij informaciéforrdsok — pl. adatbazisok — létreho-
zdsdval, ami sokkal kisebb mértékd);,

az informéciéforrdsokhoz valé hozziférés hatékony-
sdgdnak novelése;

a felhaszndlék oktatdsa on-line rendszerek felhaszni-
lasdra.

Az informdcidforrdsokhoz tartoznak on-line és off-
line izemmédban hozzdférhet6 adatbizisok, konyvtarak,
informdciés véllalatok, szakemberek, kiadvdnyok, szol-
gdltatdsok, tehdt minden és mindenki, ami vagy aki a
tudomdny és technika teriiletén tdjékoztatdst nyujt.

Az informéciéforrdsok szolgdltatéi és a felhaszndlék
kozotti (rt a forrdstdjékoztatds hidalhatja dt, mely
mindkét fél szdmdra hasznos. Els6rendd kovetelmény,
hogy a tdjékoztaté a hivatkozott forrdsrél teljes és
megbizhat6 adatokat szolgdltasson. Azokat a forrdstdjé-
koztatékat (pl. bibliogrifiai adatb4zisok), amelyek nem
faktografikus informdcidkat szolgiltatnak, olyan szolgdl-
tatdsoknak kell kiegésziteniiik, amelyek révén a felhasz-
ndl6 hozzdjuthat az 6t kozvetleniil érdekl informéciok-
hoz. Kovetelmény az is, hogy a forristjékoztatds
minden felhaszn4l6i csoport igényeit kielégitse.

Napjainkban a forrdstdjékoztatds fejlesztésére igen
nagy hangsilyt helyeznek, egyre tobb 1ij szolgdltatist,
projektet szerveznek.

A legfontosabb miikédd szolgdltatdsok és kidolgozds
alatt 4ll6 projektek a kovetkezdk:

National Referral Centre (Library of Congress)

E kodzpont feladata, hogy az érdekl&ddket a megfeleld
intézményhez irdnyitsa. A szolgiltatds ingyenes; adatbd-
zisa, mely témdk szerint, on-line médon férhet6é hozz4,
kb. 12 ezer tudoményos és miiszaki intézmény cimét és
kiadvinyait tartalmazza.

EUSIREF

Az EUSIDIC (European Association of Scientific
Information Dissemination Centres = Eurépai Tudomd-
nyos Informiciéterjeszt6 Kozpontok Szovetsége) szol-
géltatdsa; célja, hogy fokozza a meglévs informéci6for-
rasok haszndlatit. A szolgiltatds 14 eurépai tudomdnyos
és miiszaki informdcids szervezet egyiittmiikodésén alap-
szik. Els6 feladat volt az Eurdpai Adatbdzisok (Data
bases in Europe) cimii kiadviny Osszedllitdsa és kia-
ddsa. A kiadvény tartalmit méagnesszalagon is rogzitet-
ték, ezdltal a tobb mint 650 adatbézisbél valé vélogatds
on-line is végezhetd.

WDRC (World Data Referral Centre)

E 40 ezer dolldros Unesco projekt célja, hogy
vildgszintli forrastdjékoztaté szolgdltatdst hozzon létre.
A kozpont mir meglévé forrdstdjékoztatdsi kozpontok
munk4éjit koordindln4 és t4mogatnd,

LUCIS-tdjékoztato

Kb. 150 géppel olvashaté adatbdzis adatait tartal-
mazza; a Londoni Egyetem on-line hozziférés céljabol
géppel olvashaté viltozatdn dolgozik.

Az on-line keresések szima igen nagy mértékben
novekszik. 1976-ban Eurépiban — beszdmitva az USA
adatbdzisok haszndlatit is — 180 ezer informicids
részkeresést (subsearch = egy felhasznélé, egy kérdéssel
kapcsolatos, megszakitds nélkiili, egy adatbdzisban torté-
né keresése) és 2,2 millié adatkeresést végeztek.

A nagyszdmi keresés, az informdciés helyzetkép
dlland6 véltozdsa, az on-line keresés kényelme és haté-
konysdga azt a gondolatot ébreszti, hogy olyan adatbdzi-

V" Data bases in Europe. A directory to machine readable data
bases in Europe. Ed. Tomberg, A. 3. ed. (London, 1977.) VI,
73p. 30cm.
| Association of Special Libraries and Information Bureaux/
[European Association of Scientific Information Dissemina-
tion Centres/
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sokrol tdjékoztaté adatbdzisra lenne sziikség, amely
halozat keretein belill, on-line médon férheté hozzi.
Célszerli, ha az ilyen kozponti forrdstdjékoztaték az
egyes adatbdzisok haszndlatarél, és jellemzdirdl legaldbb
egy évig dltaldnos tdjékoztatdst is nyijtanak.

A kovetkezokben néhdny, hdlézat keretein beliil
miik6dé forrdstdjékoztatdsi szolgdltatdst, illetve projek-
tet ismertetiink.

Lockheed Dialist

A Lockheed cég szdmos tirgykorben a tdrgyszavak
gyakorisagin alapulé adatbdzis-indexet Adllitott Ossze,
mely segitséget nyujt a szitkséges adatbdzisok off-line
kivdlogatdsahoz, s6t, felvildgositdst ad a profilszerkesz-
téshez is. Haszndlatdval tetemes on-line keresési koltség
takarithaté meg. A Dialist-indexek mikrofilmlapon kap-
hat6k 100—250 dollarért.

Automatikus adatbdzis-kividlaszto

E projekt munkdlatai az NSF (National Science
Foundation = Orszdgos Tudomdnyos Alapitvdny) finan-
szirozdsdval, MARTHA WILLIAMS professzor (Infor-
mation Retrieval Research Laboratory, University of
lllinois) igazgatdsa alatt folynak. 20 adatb4zis targyszavai
alapjdn targysz6-gyakorisigi adattdr készil majd; a fel-
haszndld tdrgyszavainak e nyilvéntartdssal valé Osszeve-
tése és a relevins adatbizisok kivdlasztdsa gépi iton
torténik.

Forrastdjékoztatds az EURONET adatbdzisaircl

A tervek szerint 1978 végén indulé EURONET kb.
100 bibliografiai és faktografikus adatb4zisrél valé téjé-
koztatds céljdbol a CEC (Commission of the European
Communities = Eurdpai Kozosségek Bizottsiga) 62 500
dolldros projektet kezdeményezett. Kezdetben a szolgdl-
tatds egyszerli, hagyominyos tdjékoztatdst nyijtana,
amit a késGbbiekben automatikus forrdstdjékoztatis
véltana fel.

Az adatbdzisokrél sz6l6 tdjékoztatdsnak elfogulat-
lannak és tdrgyilagosnak kell lennie. A jogi vonatkozi-
sok, az iizleti versenybdl fakad6 torzitdsok problémdi
ugy lennének megoldhaték, ha az adatbazisokat az
el6dllito és szolgdltato véllalatok objektiven jellemeznék,
és a tdjékoztatds e jellemzoket rangsorolds nélkil adnd
tovdbb. A felhaszndlék szdmdra ez azonban nem kielé-
gitd; bizonyos — rangsoroldsra lehetdséget adé — statisz-
tikai adatok (tételek évi novekedése, a témakor szélese-
dése, atfutdsi ido stb.) kozlése sziikségszer(.

Kimutathaté, hogy a bibliogrfiai adatbdzisok nem
megfelelé mértékii haszndlatdnak oka a tdjékoztatds és
az oktatds hidnyossigaban rejlik.

Osszefoglalva, a forrdstdjékoztatds — amelynek lehe-
téleg ingyenesnek kell lennie — a kovetkezd elonycket
Jjelenti:
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rovidebb keresés kovetkeztében kevesebb koltség;

teljesebb keresési eredmény;

a rendszerek és informiciéforrdsok kénnyebb haszni-
lata;

elfogulatlan tdjékoztatds;

a piac 4ttekinthetGsége folytdn kevesebb ismétiés;

az informici6s szolgdltatdsok 4ttekinthetS egységes
jellemzése.

/HUBER, W.: Referral, a tool to increase the use of
available information resources = On-Line Review,
1. két. 4. sz. 1977. p. 289-294./
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