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Beszémolbk, szemlék, kbzlemények

Az informécio értéke

Az informidciéra épill6 tarsadalom felé haladva egyre
inkdbb foglalkozni kell az informdciénak mint drunak
vagy szolgdltatdsnak pénzben kifejezhetd értékével és
koltségeivel. A politikdval, dontéshozatallal foglalkozok
egyre inkdbb elismerik az informdcidk és terjesztésiik
fontossdgét, ezzel egyidejlileg viszont alapvet6 kérdése-
ket vetnek fel: Mi az informdcié értéke? Mennyibe keriil
az informdciék elddllitdsa, terjesztése? Ki viselije a
koltségeket? Kinek szdrmazik haszna az informéciéb6l?
Mennyit fizessen a felhaszndlé (pénzben, munkaréfordi-
tdsban)? Milyen elemek alkotjak az informaci6s rend-
szerek koltségeit? Ki fizeti meg az egyes elemeket? Mi
szilkséges az olyan informici6s szolgdltatdshoz, amely
nem terheli til a felhaszndl6t?

Az ut6bbi években vildgszerte sokat vitatkoztak
ezekrSl a kérdésekrél. Jelentds nemzeti és nemzetkozi
szervezetek (pl. ASIS, EURIM, ASLIB stb.) konferenci-
dkat szenteltek az informdcié értéke kérdésének, egyik
vagy tobb koltségelemének.

Ma mdr meglehetdsen nyilvdnvalé, hogy az inform4-
ciés tevékenységet jelentGs dllandé koltségek, nagy
munkaintenzitds, egyre bonyolultabb technolégia és
novekvs szakosodds jellemzi. A l1épéstartds érdekében
elengedhetetlen az informaciés tevékenység rendszeres
elemzése, az informdciés drpolitika szabdlyozdsa, a szol-
géltatdsok hatdsfokdnak folyamatos névelése, kiilsé (ol-
cs6bb) szolgiltatdsok igénybevétele.

Az informdci6 s a belle szdrmazé haszon kozti
kapcsolatrél nagyon kevés publikdlt adat taldlhaté. A
Canadian Institute of Scientific and Technical Informa-
tion (CISTI, Kanadai Tudomdnyos és Miiszaki Tdjékoz-
tatdsi Intézet) éves jelentéseiben néhdny érdekes esetta-
nulmédny olvashaté a miiszaki informdciok hasznositdsd-
nak kozvetlen eredményeirdl:



TMT. 26. évf. 1979/1.

a) Egy villalat csokkenteni kivdnta flitési koltségeit.
A miiszaki informici6s szervezet 4ltal javasolt vizsgélat
eredményeként 5%-os csokkentés (évi 32 ezer §) vilt
lehetdvé, de valamennyi felmeriilt javaslat végrehajtisa
esetén a teljes megtakaritds elérhette volna a 18%-ot.

b) Egy fémipari véllalat — tervezett bovitése kapcsdn
— tandcsot kért a munkagépek elhelyezéséhez. A munka-
folyamatok elemzése alapjdn olyan javaslat sziiletett,
amellyel azonos létszdm mellett a termelést 50%-kal
novelték.

c) Az utébbi években a CISTI miiszaki informdci6s
szolgélatdnak munkatdrsai tobb mint 10 ezer véllalatnak
23 ezer esetben nyujtottak informédcidkat, 750 véllalat-
nak alapos elemzés révén. A pénzben kifejezhetd els-
nyok: 500 ezer § nyereségnovekedés, 3,6 milli6 $ eladdsi
értéknovelés, 300 ezer § koltségesokkentés, 860 ezer §
dllami addbevétel novelés, 150 dllds létesitése vagy
megmentése stb.

A tapasztalatok alapjdn az AB Astra véllalat (Svéd-
orszig) elemezte néhdny informacids programjdnak ered-
ményességét. Az eredményesség meghatdrozdsira az 1j
termékek értékeléséhez alkalmazott eljardsokat igyekez-
tek 4tvenni. (Az AB Astra villalat elemzésér6l szol6
cikk ismertetése a TMT. 1979. 2. szimdban fog meg-
jelenni).
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