Miként valésithaté meg az irdnyitok
informacidcseréjének a rendszere?

Nagy szervezetek irdnyitéinak munkdja z6mében a
dontések elSkészitésébdl és a dontéshozatalbél 4ll. Kér-
dés, hogy a dontéselokészité és a dontési gyakorlat
kozben felhalmozédott tapasztalatok kicserélését rend-
szerré lehet-e szervezni? Nyilvanval6, hogy a tapasztalat-
csere publikdcios rendszere, amely ma a kutaték és
fejlesztok rendelkezésére dll, — s amelyet nehézkessége
miatt egyre tobb birdlat ér — e célra nehezen alkalmazha-
to.

Mas médon kell az irdnyiték informdacidcseréjét szer-
vezni. A szkeptikus vélemények szerint ilyen informdciés
rendszer megszervezése lehetetlen, mivel az irdnyiték
munkdja intuitiv, illetve csak specidlisan meghatdrozott
objektumokra vonatkozik. Ez az illitis azonban nem
helytallo, mert — ahogy az I. dbrdbdl is kitlinik — az
iranyitds hierarchizdlt tevékenység:

2. szint

Technolégiai folyamat |*++| Technolégiai folyamat

1. dbra Az irdnyités hierarchidja

Az dbribol egyértelmiien kovetkezik, hogy az irdnyi-
tés tdrgydt képezGé objektum — pl. egy technoldgiai
folyamat — specialitdsa csak az irdnyitds els szintjén
,»Zavar6 tényezG”, a magasabb szintli dontéseknél mindig
a szitudcio jellege a meghat4rozo.
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1. szint

Beszémolbk, szemlék, kozlemények

Ha ez igy van, akkor az irdnyiték tapasztalatcseréjé-
hez a szitudcio-leirdst kell és lehet inputként hasznosita-
ni A szituicié-leirds hiromféleképpen valGsithaté meg.

a) A szabad fogalmazdsu leirds, amelynél csak azt
hatdrozzdk meg, hogy milyen f6 részei legyenek (4ltald-
ban a kivetkezOk: a dontés elézménye és folyamata, a
dontés objektumdnak leirdsa, a dontési szitudci6 leirdsa,
a dontés és hatékonysdgdnak leirdsa). Az igy keletkezett
dokumentum ugyan igen alapos szokott lenni, haszndlha-
t6sdga azonban éppen terjengds volta miatt mégis korl4-
tozott.

b) Leirds tirlapon,amely egy-egy dontési szitudciéval
kapcsolatban szdmos kérdésre kér tomor vilaszt. Az
{rlapnak a dontéselckészités és a dontés folyamatdnak
logikdjdt kell kovetnie.

A Szovjetuniéban e célra két firlapot is kidolgoztak.
Az egyik a Sziiroezsin-féle, a mdsik pedig a Moszkvai
Mémokfizikai Féiskola Rendszerelemzési Tanszékének
iirlapja. Ez ut6bbi — az azonositdsi adatokon kiviil — az
aldbbi kérdésekre kér vilaszt: a szitudcié rovid leirdsa, a
dontés célja, a javasolt dontések, a javasolt dontések
lehetséges akaddlyai, a javasolt dontések indokldsa a
dontések értékelési kritériumainak feltiintetésével, a
dontés végrehajtasdval kapcsolatos ajdnldsok, a dontés
kovetkezményei, megjegyzések.

¢) A formalizdlt lefrds, pl. kodok haszndlatdval. Ez
utébbi az irdnyitds alacsonyabb — és egyszerlibb —
szintjein alkalmas a dontési szitudciok leirdsdra.

Arra is lehetGség van — mint azt a Moszkvai Mérnok fi-
zikai Féiskola Rendszerelemzési Tanszékének kisérleti
izeme mutatja —, hogy a hdromféle szitudcio-leirdst
informdcios rendszerré szervezziik, amikor is

az elsd szintiiek a szitudcié tizetes leirdsdt tartalmaz-
zdk, s ezeket a leirdsokat a ,szitudcié-konyvtirban”
orzik,

a mdsodik szintiiek a ,,szitudcié-formdtumon” szere-
pelnek,

a harmadik szintiiek formalizdlt nyelven szélnak, és
adatbankkd szervezGdnek.

A szitudciok adatbankja a kovetkez6 részekbol dll:

irdnyitdsi szitudciok adatanyaga szdmitogépi memori-
an,

a részletes leirdsok mikrohordozékon,

a szdmitogépbe torténd betdplilds programja, illetve a
szamitogépi korrekcids program,

keresési programok,

az adatbank mik6désének szervezeti biztositdsa.

Az adatbank miikodési sémdjdt a 2. dbra mutatja be.
A séminak néhdny sajdtossdga koziil féként a szakér-
t6i elemzések sziikségességére és a visszacsatolds nagy
jelentségére kell a figyelmet felhivni. Mindez kovetke-
zik abbdl, hogy a kikeresett szitudciokat a haszndlonak
sokoldalian kell értékelnie. Ezért célszerti, ha az adat-
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2. dbra Irényitdsi szitudcids adatbank dontéselGkészitéshez és

dontéshozatalhoz torténd felhasznalasdnak elvi vazlata

bank pdrbeszédes itizemmddban miikodik. Lehetséges
mas rendszerd (programcsomag szerinti) miikodtetés is,
de ennél még gondosabb emberi értékelé munkdra van
szilkség.

Jelenleg az egyik legsilyosabb probléma: milyen
médon lehet 6sszegytijteni és folyamatosan felfrissiteni a
szitudci6-leirdsok bézisit? Az irdnyitdk az dltaluk 4télt
szitudciok leirdsdban nem érdekeltek. De nem lenne
célszerli az sem, ha a szitudcidkat dijazdsért irndk le,
mert ez elGbb-utébb informécids zajt idézne el6.

Jdrhat6 tnak ldtszik az, ha a vezetSképzé intézmé-
nyek, karoltve az informdci6s intézményekkel, az irdnyi-
tok tovabbképzésének tananyagdvd tennék a szitudcio-le-
irdsok elkészitését. Az ily médon osszegyiilt szitudcié-lei-
rasokat dgazati és koztdrsasdgi szintli adatbankok létesi-
tésére lehetne felhaszndlni.
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