A REFERALO ES INDEXELO SZOLGALTATASOK ES ADATBAZISOK IDOSZERU GAZDASAGI,
TECHNOLOGIAI ES EGYUTTMUKODESI PROBLEMAI AZ EGYESULT KIRALYSAGBAN

Gyore Pdl
Koho- és Gépipari Tudomanyos Miiszaki Tdjékoztatd Intézet

Az ASLIB a British Library és a Department of
Industry (Ipariigyi Minisztérium) kozremikodésével
" 1976-ban egynapos konferenciit rendezett a referdlé és
indexeld szolgdltatasok kérdéseirdl, szoros osszefiiggés-
ben a géppel olvashaté adatbazisok elGdllitdsaval foglal-
kozé szervezetek el6tt dll6 legfontosabb problémékkal.

A konferencia kozleményeit az Aslib Proceedings
1976. 10. szdmaban tették kozzé. D. H. BARLOW [1]
részletesen elemezte a legsiirgetGbb problémak megolda-
sira alkalmas lehetdségeket; J.C. GRAY [2] az
EURONET-rél (European Information Network for Sci-
ence and Technology = Eurépai Tudomdnyos és Miiszaki
Informdcios Hdlozat) adott rovid  dttekintést;
J.MARTYN [3] a szolgiltat6 szervezetekre nehezedd
gazdasagi, tdrsadalmi-technikai és politikai nyomds haté-
sait vildgitotta meg; A. R. HAYGARTH JACKSON (4]
referituma sokoldalian tarta fel, hogy mit vimak a nagy
felhaszndlo szervezetek (intézetek, véllalatok) a referdlé
és indexelé termékek szolgdltatoitol.

A kovetkez6kben a jelzett kozlemények (részben
osszevont) ismertetésével adunk rovid tdjékoztatdst a
konferencia fontosabb megdllapitasairél, kovetkeztetése-
ir6l, amelyek természetesen fGként az Egyesilt Kirdly-
sigban, illetéleg a Nyugat-Eurépaban kialakult (s varha-
t6) helyzetre vonatkoznak (tobb helyen kitekintve az
USA-beli koriilményekre is).

Referilé és indexeld szolgéltatdsok
az Egyesiilt Kirdlysigban

A meglévé mikodo referdlé és indexeld szolgaltata-
sok, adatbdzisok, szervezetek szimszer(i adatait az 1. és
2. tabldzat mutatja.

1. tabldzat
Referalé és indexeld szolgaltatdsok
az Egyesiilt Kiralysagban
Adatbdzisokat elGllité szervezetek 55
Géppel olvashato adatbazisok 74
Referdlé-indexeld szolgdlatok 99

Referdlé-indexeld termékek, kiadvanyok 220

2, ra'blfr‘zat
Adatb4zisok szakteriiletenként
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Az adatok a British Council, illetve az

ASLIB/EUSIDIC (European Association of Scientific
*Information Dissemination Center = Eurdpai Tudomd-
nyos Informdcioterjeszté Kozpontok Szdvetsége) jelen-
tésébsl szarmaznak. Kitlinik az adatokbél, hogy az
Egyesiilt Kirdlysigban a dokumentdciés szolgdltatdsok-
nak csak kb. a fele gépesitett. Ez durvidn becsiilt érték
ugyan, de a nagysdgrendre mindenképpen jellemzd. A 74
géppel olvashaté adatbazisban egyébként nincsenek ben-
ne azok a szervezetek, amelyek kizdrdlag kiadvdnyokat
dllitanak eld.

Visszatérve még a papirdrakra, a gazdasagi elGrejelzé-
sek szerint vdrhatd, hogy az drak 1980-ig a jelenleginek
kétszeresére vagy hdaromszorosdra emelkednek, A mun-
kakoltségek (bérek) terén megfigyelhetd egy kiegyenlits-
dési tendencia, ami azt jelenti, hogy az alacsonyabb
jovedelmek gyorsabb iitemben nének, mint a kdzepesek,
s a folydiratok munkakoltségei, amelyek a primer
folyodiratok eldallitdsinak kb. 55 szdzalékit teszik ki,
nagyobb iitemben emelkednek, mint az eldfizetésre
rendelkezésre 4ll6 pénzdsszegek.
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Az ASLIB kutatdsi-fejlesztési részlegének elemzése
szerint az elsddleges folydiratok piaca még elfogadhato-
an szildrd, bdr lehetséges, hogy az el6fizetések a jovGben
csokkenni fognak.

Gazdasdgi problémdk

A gazdasdgi vélsig okozta nehézségek két teriileten is
sujtjdk a referdl6 és indexeld szolgdltatisokat: egyreészt
csokkennek a felhaszndlok és a fogyasztok dltal e
szolgaltatdsokra fordithato koltségek, mdsrészt emelked-
nek sajdt termelési koltsegeik. Koztudomdsi, hogy azok
a refefdld és indexeld szolgaltatdsok, amelyek egy évben
tobb mint 26 000 tételt dolgoznak fel, kb, 30-40
(angol) fontba keriilnek évenként, s es 4ltaldban kizérja
az egyéni eldfizetoket. A felvevé piac féként nagy
egyetemi konyvtdrakb6l és kutatdst-fejlesztést végzd
villalatokbdl 4ll.

Amint a TMT egyik kordbbi szemléjében is hivatkoz-
tunk mdr rd (1976. 8-9. sz. p. 348—353), az USA-ban
az Indiana Egyetem felmérést végzett 430 konyvtdrra
kiterjed6en, hogy miként reagdlnak a gazdasigi nehézsé-
gekre, s a csokkend koltségvetési kereteknek mik a
kovetkezményei az eldfizetések szempontjdbél. A
konyvtdrak magatartdsit az aldbbi hdrom fé tényezd,
tendencia jellemezte:

csokkend uj elofizetések,

tobbes példanyok, kiilonosen referdlo es indexeld
kiadvanyok, szolgdltatdsok duplikdtumainak  torle-
se/csokkentese,

néhdny egyetlen peldanyos eldfizetés megsziintetése.

A kiilonb6z6 konyvtartipusokra vonatkozé felmérés
részletes adatait, az el6fizetések csokkentésének szdzalé-
kos ardnydt a 3. tdbldzat mutatja. Bdr az adatok
1973-bél szdirmaznak, a trend ma is ugyanaz.

3. tabldzat
Eléfizetések csokkenése a konyvtrakban

Akadémiai, Kozmiivel6dési Szak-
egyetemi konyvtdrak | konyvtdrak konyvtdrak
% % %
Kis Kozepes Nagy |Kis Kozepes Nagy| Kis Nagy
Kevesebb
uj elo-
fizetés 308 42 44 15 16 27 13 43
Semmi uj .
elGfizetés 34 11 4 |25 8 8 16 8
Torolt
tobbes
példinyok 0 9 31 37 27 10 1,7 87
Torolt
egyetlen
példany 15 20 26 3 54 6,2]11,7 26,1
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az Egyesiilt Kirdlysigban

S mi a helyzet a termelési koltségek terén? Ismeretes,
hogy a referdlé és indexeld szolgéltatdsok eldallitdsa
meglehetGsen munkaigényes, ennek kovetkeztében erd-
sen megsinylették azt a tényt, hogy az informdcis
szakemberek fizetése az utébbi hdrom évben 1800
(angol) fontr6l 3000 fontra emelkedett. A papirkéltsé-
gek’ hdrom év alatt 80 szdzalékkal novekedtek. A
terjesztés is nagymértékben drdgult a postai koltségek
ugrdsszerii emelkedésével.

Hogy mindezek miképpen befolydsoljik a referdlé és
indexel6 szervezeteket, szolgdltatdsokat, — ldthatjuk az
1. sz. dbrdn, amely 1973-as adatok alapjin mutatja a
termelési koltségeloszlds szdzalékos ardnyait.

1. dbra
Koltség-megoszlds
nagy referdlé-indexeld szervezetben

- Altalinos koltségek Egyéb
23% l 32%
- Fizetések Szimitogép koltségek

25% 32%

L. Nyomtatds és terjesztés Adatbillentylzés
20% 29%

Ha a koltségvetési kereteket korldtozzdk, akkor varha-
tdan inkdbb az elsddleges folyoiratokat csokkentik, mint
a mdsodlagos referdlo és indexeld szolgaltatdsokat, kiad-
vinyokat. Ez biztaté kildtisokat jelent a referdlé és
indexeld szervezetek szamdra, de ha a jelenlegi gazdasagi
trend huzamosabban érvényesiil, akkor ez az értékesitést
hdtranyosan fogja érinteni.

Ugy litszik tehdt, hogy gazdasigilag az elsodleges
folydiratok vannak sebezhetGbb helyzetben. Bdr igen
nehéz el6re litni az elsGdleges folyéiratok kiaddsdban
bekovetkez6 vdltozdsok hatdsait a mdsodlagos szolgilta-
tasokra, biztosra vehetd, hogy e visszahatasok valamikép-
pen érvényre jutnak. Altaldban attél tartanak, hogy az
elsddleges folyéiratoknak dllandéan emelkedd termelési
koltségekkel és ugyanakkor statikus vagy visszafejlodd
piaci kereslettel kell szdmolniuk (amint err6l mdr az
el6zdekben is volt sz6); ez arra sarkallja Sket, hogy
olcsébb elddllitdsi médokat keressenek, diverzifikaljdk
kiadvdnyaikat ujabb piacok megszerzése érdekében, —
mert ha nem ezt teszik, aligha tudjdk fenntartani
magukat.

Még egy jelentGs, gazdasdgi természetli tényezdt is
figyelembe kell venniink a referdl és indexel§ szolgilta-
tisok szempontjdbdl. Olyan id6szakban vagyunk — taldn
most eldszor —, amikor az informdcios szolgdltatdsokat,
ezek haszndlatat egyre inkdbb koltség-tudatosan, pénz-
ben is kifejezhetd értékiik szerint itélik meg, a koltsége-
ket kozvetlen kapcsolatba hozzdk a haszndlattal. S ennek
a szemléletnek mindinkdbb er6s6dé érvényesiilése virha-
t6 hosszabb tdvon is az informécidelldtds minden szekto-
rdban.




TMT. 24, évi. 1977/6.

A szakirodalom niovekedésének problémdi

A szakirodalom bédrmilyen mértékd névekedése ter-
mészetesen gazdasdgilag is hatdssal van a referdlé és
indexel6 szolgdltatisokat nyujté szervezetekre, mivel
emeli a koltségeket, amelyeket vagy nekik kell viselniiik,
vagy 4t kell hdritaniuk az eldfizetdkre. E tekintben az
egyetlen jdrhat6 1t az volna, hogy sziikitsék a feltdrds
szakteriileteit, ami viszont azzal jirna, hogy szembe
talalndk magukat a piac valamely specidlis szakteriiletre
vonatkozo konkurrens szolgdltatdsdval. A novekedés
mértéke tehdt mindenképpen elsérendii fontossdgu prob-
l1éma. ¥

A novekedés ardnyaira nézve széles skdldn mozognak
az adatok. A legmagasabb ardny, amit kozoltek, évi 12
szazalékos novekedés volt — ez a becslés abbdl az id6bél
szarmazik, amikor a legnagyobb mértékben folytak az
tirkutatdsi programok, s az ezekhez kapcsolédé tudomad-
nyos-technoldgiai kutatdsok. Az utébbi években a nove-
kedés mértékét joval kisebbre becsilik, — dltaldban évi 3
szizalékra. Ez az érték az NSF (National Science
Foundation = Orszdgos Tudomdnyos Alap) iltal végezte-
tett vizsgdlaton alapul.

A felmérés szerint az USA-ban a tudomdny os-miiszaki
informdciéra, kommunikdciéra forditott koltségek
1960—1974 kozott 320 szdzalékkal néttek. A noveke-
dést foként az alabbi két tényezo okozta:

a tudosok, kutatok, meérnokok szamdnak emelkedése,

az informdcios szolgdltatdsok egyseg-koltségenek
gyorsabb novekedeése, mint a tudosok 1973. évi nagy-
aranyu fizetésemelése miatt bekovetkezett inflacio.

A tudésok és a mérnokok szima az USA-ban 1960—
1975 kozott 3,8 szdzalékkal nétt évenként, a novekedés
1980-ra kb. 2,7 szizalékos szintre esik le. Ez azt jelenti,
hogy a tudomdnyos-miiszaki informdciés szolgéltatisok
és termékek is csokkennek, mert kevesebb lesz mind az
informdciok termelGinek, mind fogyasztéinak a szdma.

A szakfolydiratok koltségei teszik ki a tudomdnyos-
miszaki informdciés és kommunikdciés rdforditdsok
legnagyobb hdnyadit, 63 szdzalékat. Ezek a koltségek
igy oszlanak meg:

60-70 szdzalek esik a tudomdnyos kozlemények
(egyéni) irdsdra, szemlézésére, referdldsdra, olvasdsira;

25 szazalékot tesznek ki a konyvtdrakra, s a mdsodla-
gos referdld és indexeld szolgdltatdsokra forditott koltsé-
gek;

10 szdzalékot jelentenek a kiadéi koltségek.

FigyelmeztetS képet mutatnak a tudomdnyos konyv-
kiadas adatai:

a kiadott mivek szdma az 1960. évi 3000-r61 1974-
ben 14 000-re nétt;

a tudésok (szerzdi) termelékenysége ugy emelkedett,
hogy 1960-ban minden 343-ik, 1974-ben mdr minden
137-ik tuddsra esett egy konyv;

ezzel szemben dll az a tény, hogy a megjelent miivek
eladott példdnyainak szdma tobb, mint felére csokkent a
jelzett idGszakban.

A kiadott folydiratok szama (s ez talin megleps) nem
emelkedett lényegesen, s a felmérés kimutatja a szoros
korrelci6t az USA-ban megjelend folyéiratok novekedé-
si mértéke, valamint a tudésok-mérnékok szdmdnak
emelkedése kozott — mindketté 2-3 szdzalék koriil
mozog évenként. a

A tudomdnyos kozlemények terén a termelékenység
csokkent: 1960-ban 10,4; 1974-ben 12,8 tuddsra esett
egy kozlemény. Legnagyobb a termelékenység a biol6-
giai, — legkisebb a miiszaki tudomanyok szakteriiletein.

Az egyetemi konyvtdrak szdmdra figyelmet érdemld
adat, hogy a konyvtdrat igénybe vevé hallgatok szama
csokkenhet a kovetkezd ot évben. Egyébként a konyv-
tirk6zi kolcsonzések szima 1965-1974 kozott 130
szdzalékkal emelkedett.

A referatumok (kivonatok) terén 145 szdzalékos
novekedes volt 1960—1974 kozott; 1974-ben a feldolgo-
zott tételek szdma 1,4 milli6 volt. A novekedés 1980-ra
valésziniileg 20 szdzalékos lesz, a tételek szdma eléri az
1,92 millié referditumot, ami hozzdvetolegesen évi 3
szdzalék novekedést jelent. (Az adatok a NFAIS [Nati-
onal Federation of Abstracting and Indexing Services =
Referdlo—Indexeld Szolgaltatasok Nemzeti Szovetsége]
keretében végzett tevékenységre vonatkoznak.)

Mindent egybevéve tehdt, minimdlisan évi 3 szdzale-
kos novekedessel kell szimolniuk a referdlo és indexelo
szolgaltatdsokat elddllito szerveknek, informdcios intéz-
ményeknek, vallalatoknak.

Az informdcios technoldgia problémadi, viltozdsai

Foként az aldbbi tényezok (és a velilk osszefiiggs
gazdaségi szempontok) okozzdk azokat a problémaikat,
amelyek technolégiai téren befolydsoljak a referdls és
indexeld szolgdltatdsokat:

véltozdsok az informdciok tovabbitdsdra, hozzdférése-
re szolgdlo mechanizmusokban;
véltozdsok a gépesitett feldolgozdsi rendszerekben.

MindenekelStt az on-line rendszerii informdcidelldtds
jut mindenkinek az eszébe, amikor az uj technoldgiardl
van sz6. Ez lehet6vé teszi:

a kozvetlen hozzéférést az informéciékhoz;

az adaptiv jellegli informaciékeresé eljardsokat, ame-
lyek jobb hatasfokuak;

az alacsony koltségeket keresésenként,

Szdmolni kell azonban olyan igényekkel is, amelyeket
az on-line rendszerek nem elégithetnek ki, igy példaul:

a referdlé-indexeld szolgdltatdsok a vildgpiacra késziil-
nek, tehit a fejlodo orszdgok szimdra is, ezekben pedig a
nyomtatott publikdcidk jelentik a f6 kozlési médot;
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a szdmitégépes adatbazisok 1969-t8l kezdtek kiala-
kulni, az on-line rendszerek tehdt csak eddig mehetnek
vissza a retrospektiv keresésben.

Az EURONET rendszerben azt tervezik, hogy 700
termindllal indulnak és vdrhatéan évi 300—500 ezer
keresést futtatnak. Ha egy keresésre 10 fontot szdndo-
lunk, akkor ez 3—5 millié font forgalmu informdcids
piac kifejlesztését jelenti. Felmeriil a kérdés: honnan
teremtédnek el§ ezek az Osszegek? Nem titok, hogy az
INSPEC (Information Service in Physics, Electrotechno-
logy, Computers and Control = Fizikai, Elektrotechnikai,
Elektronikai, Szdmitdstechnikai és Automatizaldsi Infor-
mdcios Szolgdlat) forgalma 1,5 millié font; ha ezt az
oOsszeget leszdmitjuk a 3—5 milliébal, akkor azt kapjuk,
hogy 60 szdzalékos novekedését kellene elérni a jelenlegi
arbevételnek, iizleti forgalomnak. De hogyan fog ez
megtorténni, — és mikor?

Vannak tehdt kereskedelmi, gazdasagi problémdk. Az
USA-ban és Eurépdban is a jelek mindenesetre arra
mutatnak, hogy a keresések szima novekszik; az USA-
ban 1972 végén a keresések szima 270 ezer, 1973-ban
700 ezer volt; EUSIDIC adatok szerint Nyugat-Eur6pd-
ban 1972-ben 9700, 1975-ben 69 200 keresést folytat-
tak. Az EURONET rendszerben 1980-ra kb. 960 ezerre
becsiilik a keresések szdmadt.

Vannak azonban mas technoldgiai fejlemények is, igy
példdul Viewdata rendszer. Ez olyan interaktiv informd-
ciés szolgdlat, amelyet az angol posta fejleszt ki egyrészt
a nagykozonség, mdsrészt a gazdasdgi-ipari szektor szd-
mdra. Ez on-line hozziférést tesz lehetévé egy adott, a
felhaszndlé szdmdra alkalmas informdcidkat nyujté adat-
bazishoz, (adapterrel ellitott) hdzi tv-vevGkésziilék és
telefonvonal 1tjan. 1978-ra megindul a nyilvdnos szolgdl-
tatds — igy tehdt az adatbazisok el@dllitdinak ezzel is
szdmolniok kell, ha azt akarjdk, hogy bdzisaik megfelel6-
en ki legyenek haszndlva,

Osszefoglalva az eddigiekben felvdzolt jelenségeket, a
2. dbra mutatja a referdlé és indexeld szolgdltatdsok,
adatbdzisok terén felmeriilG alapvetd problémdkat.

2. dbra
Alapvet6 problémik a referilé-indexeld
szolgéltatdsokban
Input Szakirodalom névekedése: évenként 3%
l Novekvé koltségek:
Feldolgozds 1. az irodalom novekedése miatt (3%)

2. az infldcio miatt (10%? )

Csokkend kereslet:
Piac 1. kiscbb konyvtdri koltségkeretek miatt
2. 1j technologidk hatdsira

A tovibbi fejl6dés lehetSségei

Egy NSF tanulmédny a kovetkezdkben osszegezte az
on-line rendszerek, adatbdzisok, szolgdltatdsok tovdbbi
fejlddésének f6bb nehézségeit:

hidnyoznak a megfelelé pénziigyi alapok;

bizonytalansagok vannak az drak megdllapitasiban, a
piaci stratégidkban;

a felhaszndlok, vdsdrlok tdjékozatlanok az on-line
keresés ¢€s az informdcios hdlozatokhoz valo csatlakozds
terén;

hidnyzik az orientdlo, kézos informdciopolitika; bar
ezen a téren az UNISIST-program biztat némi re-
ménnyel, s a multinaciondlis informdcids rendszerekben
(pl. INIS, AGRIS) kialakulnak a ko6z6s irdnyelvek, s
kétoldali megdllapoddsokra is vannak tervek, példdul a
Szovjetunio és az USA dltal kozosen elfogadott formad-
tumra a géppel olvashaté bibliogréfiai adatrogzitésterén
stb.

Ismerve a problémdkat, nehézségeket —: mely titjai
jarhaték a fejlesztésnek a kozeljovében? Fdkeént a
technologiafejlesztés és az egyiittmiikddes jelentds foko-
zdsa jarulhat hozzd nagymertékben a referdlo és indexeld
szolgdltatdsok, az adatbdzisok kieleégito mértékii, gazda-
sdgos fejlodéseéhez. A technolégidk, a kiilonféle feldolgo-
zdsi, szolgdltatdsi eszkozok, eljardsok, formdk, rendsze-
rek és kovetelmények terén foként a kovetkezok érde-
melnek figyelmet:

szdvegfeldolgozo geépek, amelyek mini-szimitogépek,
tasztaturdk, lemez-memdridk és kazettds tdrolok egyiitte-
sének tekintheték, Gsszekapcsolva Varitype szerkesztG
termindlokkal; a felmérések szerint az Egyesiilt Kirdly-
sigban 22 cég szolgdltat ilyeneket és jelentds fejlédés
varhato;

szamitogéppel segitett szerkesztés, szerkesztd kozpon-
tok (EPC — Editorial Processing Centers), amelyek a
szerz6k, szerkeszt6k, szakmai lektorok és referdlok, a
kiadék és mds érintett csoportok kozos, gazdasigos
haszndlatdra szolgdlnak; ide a kéziratok a szerzoktdl
optikai jelfelismeré (OCR — optical character recog-
nition) eszkozzel olvashatdé formdban érkeznének, amely
a gépelt lapokat elolvasva, ezeket mdgnesszalagra rogziti
a tovdbbi szamitégépes feldolgozds céljra;

komplex gazdasdgi modellek szdmitdgépes generdldsa
a referdlé-indexeld szolgdltatdsok miikodésével kapcsola-
tos lizleti és egyéb események, adatok, koriilmények stb.
gyors nyomon koOvetésére, a sziikséges beavatkozidsok
érdekében; ilyen eljardst haszndl példdul az INSPEC a
forgalmi statisztikdk generdldsdra, ami lehetévé teszi az
értékesités helyzetének pontos ismeretét a kiilonbozd
orszdgokra vonatkozdan;

a szinopszis-folyoiratok és a kereslet szerinti kiadds
(publikdlds) tovdbbi fejlesztése, ami a referald és indexe-
16 szolgdltatdsok szempontjdbdl is igen fontos tényezd;
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az on-line rendszerek felhaszndloinak oktatdsa, tajé-
koztatdsa, amely nagymértékben befolydsolhatja ennek a
technologidnak rendszeres igénybevételét; erre utal a
British Library dltal szervezett gyakorlati foglalkozds
kiilonbozo felhaszndlé csoportok részére, amelynek so-
ran SDC (Systems Development Corporation = Rendszer-
fejlesztési Villalat) és Lockheed adatbdzisokbdl végeztek
kb. 1200 keresést; a résztvevék szdmdra a keresések
eredménye teljesen vagy részlegesen sikeres volt, a
legtobben tovdbbra is igényelték a szolgdltatdst, és
érdekes megjegyezni, hogy az informdcickeresé gyakor-
latban résztvevok 10 szdzaléka addig egydltaldin nem
haszndlta a referdlé és indexeld szolgiltatdsokat mint
tdjékozodisi lehetGségeket; egyébként szovd tették, hogy
a folydirat-kozleményeken kiviil kevés mds tipusi doku-
mentum szerepel az adatbdzisokban.

A referdlé és indexeld szolgaltatdsok, az adatbazisok
tovdbbi fejlédésének és raciondlis miikodésének fontos
tényezlje az egyiittmiikodes fokozdsa. Ezen a téren a
kovetkez6 szempontok, kovetelmények, lehetdségek ér-
demelnek figyelmet:

olyan osztalyozdsi rendszerek, mechanizmusok bizto-
sitasa, amelyek lehetové teszik a referdlo és indexeld
szolgdltatok kozotti adekvat informadciéeserét; a fizika
terén 1968 6ta dolgoznak édltaldnosan elfogadhaté oszta-
lyozasi rendszer kialakitdsdn, s e munkalatok eredményei
mostandban kezdenek realizalédni;

a rendszer- és terméek-kompatibilitds megvaldsitdsa; a
rendszer-kompatibilitds egyik feltétele, hogy a referdlé és
indexeld szolgdltatok a magnesszalagokat kozvetleniil be
tudjdk tdpldlni egymds adatbdzisaiba; a termék-kompa-
tibilitdst illetGen az volna az elérendd cél, hogy lehetéleg
ne legyenek dtfedések, konfliktusok a termékek kozott
az informdciés piacon;

a penziigyi kompatibilitds biztositdsa, ami azt jelenti,
hogy az érintett felek, partnerek szdmdra egyenl6 hasz-
not hozzon a kooperdcio;

on-line input-csere rendszer kialakitdsa, amelynek
egyik kovetkezménye — példdul —, hogy a referdlds
koltségei kb, 20 szdzalékkal csokkenthetdk;

a referdlo és indexelé szolgdltatdsokban taldlhato
dtfedések folyamatos vizsgdlata, s ennek alapjin koope-
rdciés vallalkozdsok kialakitdsa, ami kikiiszoboli vagy
csdkkenti az indokolatlan parhuzamos (tobbszoros) fel-
dolgozasokat;

az on-line rendszerii szolgdltaték konzorciumdnak
létrehozdsa az Egyesiilt Kirdlysigban, ami azt jelenti,
hogy a kiilonféle tudomdnyos-miiszaki adatbazisok — az
egylttmiikodés megfelelé formdinak alkalmazdsdval —
integrilédndnak, figyelembe véve természetesen az
EURONET hil6zatban valé részvétel lehetGségeit és
kovetelményeit is;

az EURONET hdlézatszervezési kooperdcio és infor-
madcidelldtds tovdbbi fejlesztése, és ezen kiviil az USA-
ban gyorsan novekvo hdlézatokhoz, szolgdltaté intézmé-

nyekhez vald csatlakozds kiépitése; az Egyesiilt Kirdly-
sigban mdr tobb szervezet torekszik ilyen lehetSségek
megvaldsitdsdra.

A nagy iparvillalatok igényei
a referil6 és indexeld szolgiltatdsok irdnt

Az igények szempontjabdl fontos annak a tendencid-
nak az érvényesiilése, hogy a nagyvillalatok tdjékoztatdsi
szervezeteiben a ,,csindld magad” elv helyett egyre
inkdbb a ,,vasdarold meg”, ,,szerezd meg magadnak’ ely
keril elotérbe az informdciopolitikdban. A vésdrldsra
szimba johetd informdciés termékeknek természetesen
alkalmasaknak kell lennick a tovdbbi feldolgozdsra, a
nyers adatoknak a helyi szempontok szerinti interpretd-
ldséra stb.

A miésik fontos tendencia az iparban, hogy a felsd
vezetés elismeri, miszerint az informdcio értékes, kézzel
foghat6 erdforrds. Ennek megfelelGen az informiciot
olyan tGkének tekintik, amelyet minden alkalmazottnak
a leheté leghatékonyabban ki kell haszndlnia. A jobb
haszndlat érdekében novelik a pénzforrdsokat, és igye-
keznek olyan berendezéseket és szakembereket alkal-
mazni, amelyek/akik lehet&vé teszik példdul a szdmitogé-
pes informéciésfkommunikdcios rendszer haszndlatit. A
nagy iparvdllalatok nem akadilyozzdk, st erGteljesen
tdmogatjdk az \ij, jobb hatdsfoki eljardsok alkalmaz4sit.
Résziikr6l az aldbbi f6bb igények nyilvanulnak meg a
referdlé és indexeld szolgdltaték, szolgdltatdsok irdnt:

a kooperdci6 és koordindcié terén sziikségesnek tart-
jdk a szolgaltatok és a felhaszndlok kozétti szorosabb
egytittmiikodést; bar az utébbi idében javult valamit a
helyzet, a felhaszndléknak az az érzésiik, hogy befolyi-
suk nem érvényesil megfelelGen; terhesek a felhasznalok
szamdra a referdlé és indexel6 szolgdltatdsok dtfedései,
ezt elpazarolt szellemi munkdnak tartjak, amiért rdaddsul
még fizetni is kell nekik;

a marketing stratégidkban, igy példdul az drak terén
igen kiilonbozé a szolgdltatok magatartdsa, kivdnatos
volna az ardnytalansagokat, egyenetlenségeket csokken-
teni vagy megsziintetni az drpolitikaban és mds piaci
kérdésekben is;

a referdld és indexeld szolgdltatisokban sok a homa-
lyos eredetii idegen nyelvii primer folydirat, ezek feldol-
gozasa tulterheli az informdcids rendszert, ezért kivina-
tos ' volna, hogy egy erték-skala szerint rangsoroljdk a
folydiratokat (erre szolgdl jelekkel), tébb mindsits
szempont figyelembevételével;

a szamitogepes szelektiv informdcidterjesztés tovabb-
ra is kedvelt miifaj marad, a nagy villalatok gazdasdgilag
elényosnek tartjdk, hogy a mdgnesszalagokat hdzon beliil
»futtassik”; hogy a tovdbbi tendencia mi lesz, azt
gazdasdgossdgi szempontok dontik el;
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a retrospektiv keresés terén igénylik a megfelelden
tdjékoztatd cimleirdst, a referdtumokat oly médon, hogy
magnesszalagon a keresésre és a képernydn is hozzdférhe-
ték legyenek, nem kedvelik a kétlépcsGs hozziférést,
vagyis hogy a megkapott hivatkozds alapjin a papir
példinybél (mésolatbél) kapjék meg a referdtumot; az
indexelést illetéen kiilonosen nagy az igény a kovetkeze-
tes, ellendrzott indexeld szotarak alkalmazdsdra; az
on-line rendszerek haszndlatdt erésen javitand, ha valami-
féle kompatibilitds érvényesiilne az index-szavakban, és
megvaldsulna a szétdrak konvertaldsa;

a public relations korébe tartozé dltaldnos igény,
hogy a felhasznalok megfelelo tdjékoztatdst, instrudldst
kapjanak a referdlé és indexeld szolgaltatdsokrol, az
adatbdzisokban bekovetkezett viltozdsokrdl stb.;

az eurépai adatbazisok ket (tartalmi) hidnyossagat
meg kellene sziintetni; nagy igény volna egy gazdasigi
(ipargazdasagi, véllalatgazdasdgi, izletpolitikai stb.) adat-
bédzisra, figyelembe véve a PREDICASTS adatbizisok
szolgaltatdsait (az USA-ra és Japdnra vonatkozdan),
amelyekkel célszerli volna kompatibilitdst biztositani,
siirgsen sziikség volna olyan kémiai-faktogréfiai adatbd-
zisra is, amely a vegyiiletekre és ezek ismert toxikologiai
és egyéb artalmas tulajdonsdgaira vonatkozé adatokat
tarnd fel.

Osszefoglalva: a referdlé és indexelG szolgdltatoknak
még jobban ki kell akndzniuk az adatbdzisokban rejld
szellemi kincseket, informdcidkat egyrészt a jelenlegi
lehet&ségek eredményesebb hasznositdsdval, médsrészt az
informdciék és az adatok kezelésére szolgdlé ujabb,
fejlettebb eljdrdsok és eszk6zok alkalmazdséval.
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GYORE, P.: Referdlo és indexeld szolgdltatdsok
és adatbdzisok iddszerti gazdasdgi, technologiai
és egytittmiikodési problémdi

az Egyesult Kirdlysdgban

A cikk az Aslib 4ltal a British Library és a De-

partment of Industry kozremikodésével 1976 szeptem-
berében szervezett konferencia eladdsait ismerteti. Tar-
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gyalja az Egyesiilt Kirdlysdgban kialakitott referdld és
indexel6 szolgdltatdsokat és adatbazisokat; kifejti azokat
a problémdikat, amelyeket a gazdasigi nehézségek okoz-
nak a referdld és indexeld szolgaltatdsok elGallitdsiban és
értékesitésében; megvildgitjia a szakirodalom novekedé-
sének kérdéseit, rdmutatva ennek tényleges okaira s
varhato tendencidira; foglalkozik az informéciés techno-
l6gia véltozdsaival és kovetkezményeivel; vizolja a referd-
16 és indexelG szolgdlatok tovibbi fejldésének lehet&sé-
geit, s végill rdmutat azokra a kovetelményekre, amelyek
az iparvillalatok részér6l jelentkeznek a referdld és
indexeld szolgdltatdsok és adatbazisok irdnt.

GYORE, P.: Problems of economics, technology
and co-operation of abstracting and indexing
services and data bases in the United Kingdom

The article presents a review of the papers presented
at the conference which was organized by ASLIB in
September, 1976 with the assistance of the British
Library and the Department of Industry. It deals with
abstracting and indexing services and data bases in the
United Kingdom, explains the problems caused by the
difficult economic situation in producing and marketing
abstracting and indexing services, elucidates questions
related to the growth of literature, pointing out its
reasons and prospective tendencies, emphasizes the
development of information technology and its conse-
quences; outlines the possibilities of further devel-
opment of abstracting and indexing services and last but
not least, draws the attention to the requirements of
industry concerning abstracting and indexing services
and data bases.

JBEPE, I1.: Sxonomaueckue ¥ TexXHOJIOrHYECKHe
BONPOCH!, & TaK¥ke MpobIeMbl B3aNMONEHCTBAA pe-
dbepaTHBHBIX, CHTHAIeTHYECKHX M3/aHui 1 6as naH-
Heix B Benuxobpuramnn

B crarbe naercs obG3opnas undopmanus 0 A0kK-
najax KoH¢epeHIHH, OpPraHW3OBaHHOH B CeHTAOpe
1976-oro rosa Aslib npu coneiicreuu British Li-
brary u Department of Industry, na ocaose coo6-
wenwi, ony6mkosanueix B Aslib Proceedings.
Asropom npeacrasasiorcs ceefiennst o pedhepaTHB-




TMT. 24. év1. 1977/6.

HBIX ¥ CHTHA/IeTHYECKHX M3/aHusIX, 0 6a3ax NaHHBIX,
cymectsyoumx 8 O6veamnemnom Koponescrse;
paccMaTpHBalOTCH IPOOJAeMbl, Bbi3BaHHbIE KOHO-
MHYEeCKHMH 3aTPYIHEHHSMH, YCIOXHSIONIHME Pacpo-
cTpaHeHHe pedepaTHBHBIX M CHIHANeTHYeCKHX H3-
JAHHH; OCBeLIAIOTCH BONpPOCH pPOCTa KOJHYecTBa
HAYYHO-TEXHMYECKOH /MTepaTyphl, yKa3nBas Ha
AelCTBATe/IbHbIe IPHIHHLI 3TOr0 SIBACHHAS H HA 0XKH-
JlaeMble TeHACHLIMH B 3TOH 00/aCTH; ONMHCHLIBAIOTCA
Habmoaaemble H3MeHeHusi B cepe mugopmaumon-
HO# TeXHO/IOTHK M HX [OC/IeACTBHS; NPeACTABIAIOT-
Csl BO3MOXHOCTH Ja/bHeiiero passuTus pedepa-
THBHBIX M CHIHAaJIeTHYeCKHMX M3JaHHM H, B 3aK/II09e-
HEH, yKa3biBaeTcs Ha TpeOoBaHus, NpeabsBisemMble
NPOMBILIJICHHOCTBIO K pedepaTEBHBIM ¥ CHIHANETH-
YeCKHM H3JaHMsiM B 0asaM JaHHbIX.

GYORE, P.: Wirtschaftliche, technologische und
Kooperationsprobleme von Referate- und
Indexierungsdiensten und Datenbasen

in Gross-Britannien

Der Artikel gibt eine Ubersicht der Berichte der
Konferenz organisiert durch ASLIB in September 1976
unter Mitwirkung der British Library und des Depart-
ment of Industry; informiert iiber die Referate- und
Indexierungsdienste sowie Datenbasen in Gross-Britan-
nien; diskutiert die bei der Herstellung und dem Absatz
dieser Dienstleistungen auftretenden wirtschaftlichen
Probleme; bespricht die Fragen des Wachstums der
Fachliteratur, ihre Ursachen und die zu erwartenden
Tendenzen; behandelt die Verinderungen in der In-
formationstechnologie und deren Konsequenzen; und
beurteilt die Moglichkeiten der weiteren Entwicklung
der Referate- und Indexierungsdienste. Abschliessend
werden die Anforderungen der Industrie gegeniiber der
Referate- und Indexierungsdienste und Datenbasen her-
vorgehoben.
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2. bvitett, atdolgozott kiadas
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Az Orszdgos Miiszaki Konyvtir és Dokumentécids

Kozpont elsGizben 1971-ben adta ki a Tdjékoztatds a
szakmai tdjékoztatdsrol cimi kiadvinyt. A tdjékoztatdsi
tevékenység feltérképezéséhez szolgdlé segédlet rovid idé
alatt elfogyott. Most jelent meg a mdsodik, bévitett
kiadds. Mig az elsé kiadds mindossze 67 tdjékoztatdsi
egység adatait szolgaltatta, jelen kiadds kézel 500 intéz-
meény, villalat, kutatdintézet stb. tdjékoztatdsi részlege-
nek adatait tdrja fel Részletes tdrgymutaté és az
intézmények betlirendes mutatéja nyijt segitséget az
eligazoddshoz.

Az adatgyfijtést 1976 végén zdrtuk le, igy a legfris-
sebb adatokat tudjuk olvaséink rendelkezésére bocsi-
tani,
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