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A tudomdnyos kommunikédci6 szerepe
a technolégiai innovdcié folyamatdban

Az USA-ban a National Science Foundation tdmoga-
tdsdval tobb vizsgdlatot végeztek annak érdekében, hogy
jobban megértsék, tisztdzzdk a tudomdnyos-miszaki
informdcio szerepét az innovdcioban; a vizsgdlatok célja
volt az is; hogy irdinymutatéan osztonozzék a tovabbi
kutatdsokat, és a megfelelé informdciés termékek, szol-
gdltatdsok kialakitdsat.

Az egyik vizsgdlatot ugy végezték, hogy szdz sikeres
innovdtort valasztottak ki az iparagak széles korébél. Az
innovidcié folyamatdra készitettek egy értelmezé mo-
dellt, ebben megdllapitottdk azokat a lényeges eseménye-
ket, szakaszokat, amelyek az innovatorok tevékenységé-
ben megfigyelhetGk voltak. Az innovdcids folyamat
rendszerint a kovetkezo stadiumokon megy dt:

a gondolat felmeriilése — a koncepcid,

a kutatas-fejlesztés,

a mérnoki tervezés,

a gyirtds, majd a marketing fdzisa, amely befejezi az
innovacios folyamatot azzal, hogy bevezeti a terméket
vagy a szolgdltatdst a piacon.

A formdlis informdciés forrdsok koziil a népszer(
tudomédnyos folyoiratok (pl. a Scientific American)
voltak azok, amelyeket csaknem az osszes innovdtor
rendszeresen dtnézett. Ezért az egyik vizsgilat javasolja,
hogy az ilyen jellegii folyéiratokat fokozottabban hasz-
nositsdk, és ajanljdk azt is, hogy heti figyel6 szolgdlati
kiadvdnyban ismertessék a széles korben érdekl6ds
olvas6tdbor tagjainak tevékenységét, véleményét, levele-
ik kozlésével.

Tudatdban kell azonban lenniink annak, hogy az
innovdcios modellnek vannak korldtai. Egyrészt nem
minden innovdcié szdrmazik a piacrél, pl. az oktatdsi,
egészségligyi, szocidlis stb. vjitdsok, mdsrészt a gyakorlati
felhaszndlds érdekében a tudoményos-miiszaki irodalom-

ban kozolt eredmények (adatok) teljes skaldjdra is
sziikség lehet.

Ami az innovdciéhoz vezet6 gondolatok generdldsat
illeti, nagy kerdes, hogy milyen informdciok, adatok,
tények adnak Osztonzést, és hogyan érvényesil ez az
osztonzés? Ez egyébként a természettudomdny s a
technolégia érintkezési pontjainak a problémdja is.
KUHN szerint a tudomanyos irodalomban a tény és az
elmélet sohasem lehet egymdstol fiiggetlen. A tényeket
nem lehet gy meghatdrozni, hogy fiiggetlenitsiik ket
att6l az elmélettdl, amelynek részét alkotjdk. A felfede-
s €s a feltaldlds ezért sziikségessé teheti az elmélet jra-
alkotdsdt s az elfogadott tények tjraértelmezését.

Az alkalmazott kutatds, a kutatds-fejlesztési szervezet
mindig kettds orientdcioju: egyrészt érintkezik az alap-
kutatdssal, mdsrészt valami gyakorlati eredményt produ-
kal. A tudomdnyos kommunikdcidban teljesen magitol
értet6d6 publikdciok készitése és haszndlata, — az
alkalmazott kutatdsban azonban mds a helyzet. Nagyon
évakodnunk kell attél, hogy a tudomédnyos kommunika-
ciban feltételezett folyamatokat dtvigyiik a technol6-
gidra is!

Az alkalmazott kutatdst, fejlesztést végzé szakembe-
rek jorészt azoktél a kommunikdciés kulcsszemélyektdl
(gatekeeper) kapjdk informdcidikat, akik mintegy ossze-
kotoként mikodnek a kutatds-fejlesztési részlegek és az
alapkutatds kozott. S a felmérések arra mutatnak, hogy
ugyanilyen Osszekotoket taldlhatunk az alkalmazott ku-
tatécsoportok és a marketing informéciés forrdsok ko-
zott is. S mindez arra vall, hogy az emberek s nem a
formdlis csatorndk jatsszak a fontosabb szerepet az
innovdciot érinté kommunikdcioban.

Ez abbél is érthets, hogy az alapkutatdst végzd
tudésok és a kutatasi-fejlesztési szakemberek mds-mds
tudomdnyos kozosséget alkotnak. A tudésok azért hoz-
zdk létre és publikdljdk az informdciékat, hogy ezeket a
tudomdnyos kozosség minden tagja megismerje és tovab-
bi kutatdsaiban felhaszndlja. Ezek az informdciék tehdt
nemaz alkalmazott kutatéknak szélnak! Ha a kutat4si-fej-
lesztési szakember megosztand mds (kiilsé) szakemberek-
kel az informdcickat, ebbél gazdasdgi hdtrdny is szdrmaz-
hat! Vildgosan meg kell tehdt érteniink a kiilonbozd
tudomdnyos kozosségek struktirdjat ahhoz, hogy az
informdcié és kommunikacié terén eredményeket érhes-
siink el!

Célszer( kialakitani az informdcidk (tények, eredmé-
nyek) terjesztésének €és hasznositdsinak modelljét,
amelyben kilonféle médidk Utjdn Ossze van kotve a
forrdsrendszer a felhaszndlo rendszerrel. Ez a modell
kevésbé korldtozé hatdsi, mint az innovdciés modell, s
arra apelldl, hogy elémozditja az emlitett ket rendszer
kélcsonos dsztonzését a probléma megoldo magatartdsra,
s mindkét rendszert a gyors informicié 4tvitel hatékony
csatorndjdva teheti.

A jovo fejlodés érdekében a kovetkezdkre célszeri
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integrdciét megvalgsitani az alap- és alkalmazott
kutatast érint6 kommunikdciés mechanizmusokban;

a kommunikéciénak nemcsak a kutatdsi eredmények
terjesztését, hanem Osztonzését is el6 kell segitenie;

olyan hatékony rendszerre van sziikség, amely védi a
felfedezés prioritdsit és egyittal serkenti a gyors infor-
mdci6terjesztést,;

helyes volna, ha minden &nkritikdval biré szakember
sajdt maga hozziférne a forrdsokhoz (igényeit megfelels-

Beszimolok, szemlék, kozlemények

en diagnosztizilva), de probléma-érzékeny kozvetitéknek
a jévoben is mindig rendelkezésre kell dllniuk.
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