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TEZAURUSZOK

A probléma-éllapotot lefré fogalmak
tezaurusz-jelleg(i abrai a kutatds ésszer(sitését,
intenzitas-fokozasét szolgalhatjék

A kutatds térsadalmi hatékonysigénak novelése az
NDK-ban az 1976—1980. évi népgazdasdg-fejlesztési terv
foirdnyai kozé tartozik. E célra minden olyan lehetdsé-
get ki kell haszndlni, ami a kutatds intenzitdsdnak
fokozéddsdhoz vezethet. Az eddigi vizsgélatok eredmé-
nyei szerint ezt a kérdést nagyon sok szempontbél kell
vizsgélni azért, hogy tovdbbi hasznos ismereteket nyer-
jiink.

Ha abbdl indulunk ki, hogy a kutatds olyan rendszer,
amely egyszerre vesz fel és ad le inform4cidkat, és azt is
szem elott tartjuk, hogy a kutatds hatékonysdgdnak
novekedése annyit jelent, hogy az egész munka volume-
nében az alkoté munka részarinya novekedett meg,
akkor fontos szempontnak szdmit az informdciok feldol-
gozdsdnak milyensége, a nyelvileg regisztrdlt informdcio
mindségi dtalakitdsa. Az informdciok min6ségének az itt
vézolt javitdsa az az intellektudlis, alkotd jellegli munka-
folyamat, amelyben az informdci6k 4talakitdsa torténik
miés alakba, olyanba, amely a problémdk megolddsdnak
szempontjdbol kedvezd.

Vit4n feliil 411, hogy az elektronikus adatfeldolgoz4sra
tovébbra is szitkség van, de fel kell figyelni az egyre
gyakrabban jelentkezé véleményre, amely szerint az
informéciék kvalitativ oldaldnak a jovSben lényegesen
nagyobb jelentGséget kell tulajdonitani.

Vessiik fel a két legaktudlisabb kérdést:

— mennyit ér egy konkrét informdcio egy konkrét
feladat megolddsa szempontjdbdl?

— hogyan lehetne a tudomdnyos szovegek megeértését
tokéletesiteni? :

E kérdések megvizsgdldsihoz a tezaurusz-elv killono-
sen elonyosnek ldtszik. A kutatdsi folyamat sordn
elvégzett informéciéfeldolgozds és a tezaurusz kozott
dsszefiiggések 6s kolcsonhatdsok vannak. Ugy tiinik,
hogy a tezaurusz-elvbdl olyan eszkozoket lehet levezetni,
amelyek a kutatdsi tevékenység ésszer(isitését teszik
lehetdvé, és elsdsorban a probléma-megoldast segitik eld.

Egyéb probléma-megolddsi mddszerek

A probléma-megolddsi folyamatok ésszerfisitésére je-
lenleg hasznédlhaté médszerek hidnyossdgai a szakiroda-
lombél ismeretesek. Az automatizélds még a parbeszédes
(interaktiv) iizemre alkalmas elektronikus adatfeldolgozé
rendszerek bevezetésével sem hozott kielégitd eredmé-
nyeket. A kutatdsi gyakorlatban a kovetkezd tényezék
akaddlyozzdk e modszerek terjedését:
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— til kevés gondot forditottak a probléma-megoldds
szempontjdbdl nagyon fontos szemantikéra;

— nem tdrédtek a fogalmak tobb-dimenziés osztd-
lyozésdval és azzal, hogy miként kell az osztdlyozésnak a
probléma-szitudci6 véltozdsaihoz alkalmazkodni;

— igen bonyolult és dréga a probléma-megolddshoz
szilkséges adatbdzisnak szemantikai hélézatként (irdnyi-
tott interpretdlt grafként) vald dbrézoldsa,

— hatékony heurisztikdt az ardnylag nagy eréfeszité-
sek ellenére sem sikeriilt produkalni.

Ezeket a nehézségeket az aldbbiakban vézolt médszer-
rel prébdljdk megsziintetni.

A probléma-megoldést szolgélé
informécidfeldolgozds problematikdja

A probléma-megoldds sordn sajitosan vdltozik az
informécidsziikséglet minGsége és mennyisége. Killono-
sen nagy az informdcidsziikséglet a kezdeti szakaszban és
roviddel a befejezd szakasz eldtt, az adatértékelés fazisd-
ban.

A probléma-megoldési folyamat kezdetén vagy infor-
méci6-hidny van, vagy pedig olyan nagy mennyiségi
informdcié dll (pl. az irodalombél) rendelkezésre, ami
dttekinthetetlen, viszont a probléma megolddsdnak szem-
pontjdbol mégis relevins vagy relevans lehet.

Mindkét kiinduldsi helyzet kedvezGtlen, és tetemes
szellemi munka rdforditdsdt kivdnja. Ezen az 4llapoton
nem sokat lendit az sem, ha szdmitégépes vagy egyéb
informécidkeresd rendszeriink van, mindenképpen jelen-
t6s mennyiségli szellemi munka sziikséges ahhoz, hogy
az irodalmi hivatkozdsok kisebb-nagyobb mennyiségét a
probléma megolddsdnak szempontjabél hasznos forméba
alakitsuk 4t.

A probléma-megoldds sordn végzett informdciéfeldol-
gozds lényegében abban dll, hogy ki kell vdlogatni azokat
az informdciokat, amelyek mindségileg megfeleléek. Ha
az informdciék mindsége mdr a kezdeti szakaszban is
optimdlis, ez igen nagy mértékben befolydsolja a problé-
ma-megoldds idejét és koltségét. Aki induldskor a legjobb
informdciok birtokdban van, annak az elénye szinte
behozhatatlan.

Az informdcidk mindségi ismérvei pl.:

— egyszeriien sorolhaték be a kutaté meglévs isme-
retanyagdba;

— bonyolult tartalmukat egyszer(, j6l érthetS formd-
ban adjék eld;

— nagy mennyiség{i informdciét tomor alakban fejez-
nek ki;
— megkonnyitik az informécidk szintézisét.
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A dokumentumokban rendelkezésre 4116 informéciok-
nak dltaldban nincsenek ilyen kvalitdsaik, hanem csak
fdradsdgos és hosszas szellemi munk4val lehet a sziikséges
mindségi feljavitdst elérni.

Ez az a pontja az informéciéfeldolgozssi folyamat-
nak, ahol megfeleld segédletek a probléma-megold4st
ésszerlisiteni tudjak (1. dbra). )

Ahogyan az informé4ci6keresd rendszerben alkalma-
zott tezaurusz befolydsolja az informdcidkeresés ered-
ményét, ugyanigy sziikség van egy kutatdsi tezauruszra,
amely kihat az Osszegytijtott informéciék célszer(i 4t-
alakitdsdra, valamint az \ij informéciok szintézisére.

A tezaurusz fogalménak értelmezése
a probléma-megoldds szempontjabdl

A probléma fogalma tulajdonképpen 4llitdsok és
kérdések rendszerét jelenti. A problémiban szerepls
dllitisok nemcsak ismert tényeket, hanem otleteket,
sejtéseket, kijelentéseket, s6t célkitlizéseket is tartal-
mazhatnak. A kérdésekben a probléma, ill. a kutatds
tdrgydnak uj oldalai, tulajdonsdgai jelentkeznek, Uj szem-
pontjai jutnak kifejezésre.

A probléma kapcsolddik egy olyan informéci6feldol-
gozd rendszerhez is, amely a probléma kérnyezetét
feloleli és reprezentdlja. Az élénk informiciéfelvétel és
-feldolgozds miatt a probléma helyzete dlland6an vélto-
zik; megkiilonboztetjiik a kiinduldsi dllapotot, tobb
kozbensé dllapotot és a céldllapotot.

A kutaténak vagy kutatécsoportnak minden Kutatds
megkezdése el6tt meg kell fogalmaznia a feladatot és a
problémdt. Az az ismeretanyag, amelyet a probléma
megolddjdnak az emlékezete tartalmaz, a fogalmak
rendszerének tekinthets. E fogalmak sajitos médon
kapcsolédnak egymishoz, a kapcsolatok a fogalmak

definiciéibdl is lithaték. A fogalmak és fogalomkapcso-
latok rendszere mindazt tartalmazza, amit a probléma-
megoldé szakképzettsége és szaktuddsa. Ezt a tematikai
anyagot a tezauruszkészités szabdlyai szerint fel lehet
dolgozni, az ilyen munka eredménye az informdcidkere-
s6 tezaurusz, amelybdl tovdbbi munkdval specidlis kuta-
tdsi tezauruszt lehet kialakitani.

A kutatédsi tezaurusz tematikai tartalma tehét bizo-
nyos vilogatds, vagyis fogalmak és fogalomkapcsolatok
vélogatdsa a kutatd, ill. a kutatécsoport ismeretanyagd-
bél.

Ez a fogalomrgy(ijtemény alapul szolgdlhat a kutatdsi
feladat és a megoldandé probléma megfogalmazésihoz.
A kutatdsi tezaurusz a feladatok megolddsa kézben
Jolyton vdltozik, ugyantgy, ahogy az informécitkeres
tezaurusz is dlland6 kiegészitésre (aktualiz4ldsra, karban-
tartdsra) szorul. Minthogy azonban a kutat4si tezaurusz
véltozdsainak az 4ttekintése, értékelése killondsen fon-
tos, ezért e viltozdsokat célszer(i 4ttekinthetd dbrdkon
bemutatni.

A probléma-megolddsi tezaurusz tehdt elsGsorban
olyan rendszer, amely a probléma éllapotainak az 4bréi-
bl épiil fel. Ezen dbrék ,,mintdinak™ a véltozdsa képet
rajzol a probléma megolddsdnak a torténetérdl, amibdl
kovetkeztetéseket lehet levonni arra vonatkozéan, hogy
a probléma-megoldds sordn szerzett ismeretek véltozdsai
milyen céldllapot felé tartanak.

A mddszer elve

A probléma-dllapotok fogalomtartomdnyait rogzitd
tezaurusz-jellegi dbrdk olyan segédeszkozok, amelyek
szerepe a probléma-dllapotok szemantikai struktirdjanak
az 4dbrdzoldsa és a probléma-megoldéds folyamatiban az
aktiv informdci6felvétel és informaciéfeldolgoz4s tdmo-
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gatdsa. A probléma-dllapotok szemantikai struktirdjit
szabvdnyos szakkifejezések (deszkriptorok) és szabvd-
nyos fogalomkapcsolatok szemléltetik. A deszkriptorok
és fogalomkapcsolatok szdrmazhatnak meglévs tezau-
rusz(ok)bél, de ideiglenes deszkriptorokat is fel lehet
venni. Ez utébbiak a munka kézben jelentkezd jellegze-
tes 4llitdsokbol és kérdésekbdl vezethetdk le.

Az ilyen dbrdkat probléma-megolddsi dbriknak ne-
vezziikk, mert nemcsak a fogalmakat és kapcsolataikat
tartalmazzdk, hanem azokat a szempontokat is, amelyek
a probléma-megoldds sordn uralkodéak voltak. Ez gy
valosul meg, hogy egy-egy konkrét probléma-dllapot
fogalomtartomédny4t metszetekre (fazettdkra) bontjuk. E
fazettdk a fogalmak csoportositdsinak szempontjait kép-
viselik. gy tarhat6 fel egy tobbdimenziés fogalomrend-
s7er. Az 4brdban a fazettdk az dltaldnos kategéridk
tovavbi bontdsai. .

Minthogy lehetetlen a mindenkori probléma-dllapotot
a maga teljes bonyolultsigdban leképezni, ezért elvonat-
koztatisok és informicidk Osszevondsa segitségével fej-
lesztettiik ki ezt a szemantikai modellt mint egy minimd-
lis struktirit. A probléma-dllapot fogalomtartomdnyd-
nak tezaurusz-jelleg(i 4brdit messzemenden egyeztettik a
problémédt megoldé kutaté gondolkoddsi struktirdjéval,
és igy a tartalmi megértés is konnyebb lett.

A kutatdsi tezaurusz a probléma-megold6é kutatd
ismeretanyagdt formalizdlja, egyittal a kutaté Kkiilsd
memoridjanak is tekinthetd.

A probléma-megoldadsi dbrdzolds az ismeretszerzésnek
is sajétos eszkoze, mert az esetenkénti dllapot dbrdinak
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folytonos kiértékelése révén uj informdciék nyerhetdk,
amelyeknek a megoldds tovdbbi alapjai szempontjdbél
heurisztikus értékiik is van.

Ez az dbrézolds informdcitk értékelésére valé eszkoz
is, amennyiben megdllapitdst nyer az egyes deszkripto-
rok relevanciasilya, a. szempontok jelentésbeli rangsora
€s a probléma-megoldé dbra mintdjdnak vdltozdsi tenden-
cidja is.

A gyakorlatban egyetlen dbra alkalmazhaté, amelyet
a megoldds el6rehaladésa szerint kiegészitiink vagy egy-
szer(isitiink. De a probléma-megoldé 4brdkbdl mds és
mis 1éptékii rendszer is felépithet annak analGgidjéra,
ahogyan a térképeket egy atlaszba szoktdk Gsszegytijteni.

Probléma-megoldési dbrak
dbrdzoldsi és alkalmazasi kérdéseirsl

Az 1. tdblizat a fontosabb munkaszakaszokat adja
munkaszakaszok kozelebbi tdrgyaldsa nélkiil. Elvileg
leszogezhetjitk, hogy az dbra kidolgozisira forditott
szellemi munka nem lehet t6bb, mint az, amit az adatok
kivdlasztdsira és rendezésére, a témdk és résztémdk
megfogalmazdsira és a kutatdsi feladat ill. probléma
legfontosabb szempontjainak megdllapitdsira forditunk.

Mir korédbban is javasoltik a kutatdsi feladatoknak ill.
profiloknak formalizdldsdt informdciokeresé tezaurusz-
szal, aminek szdmos elénye volna:

1. tablézat

A probléma-megoldasi dbrak kidolgozasahoz és
alkalmazdsahoz sziikséges munkaszakaszok attekintése

()  Afeladat kitGzésének formalizélésa

@ A probléma kiinduldsi dllapoténak (1. probléma-dllapot) felvézolasa osszefliggl szoveg
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— konnyebb lenne bonyolult osszefiiggések felisme-
rése, killondsen akkor, ha a tematika interdiszciplindris,

— a kutatistervezés segédeszkoze lehetne egyiittm(-
kodési keretekben, minthogy a tematikailag hasonlatos
részteriiletek jobban lennének elhatdrolhaték a kelld
munkamegosztds érdekében;

— lehetdvé vdlna szdmit6géphez kapcsolt termindl
felhaszn4l4sa komplex kutatdsi tervek tervezéséhez,

— hozzdjdrulna kutatdscentrikus struktira kialakitd-
sdhoz és az inform4cidkeresd tezaurusz optimildséhoz;

— megkonnyiti egyes problémik felismerését a fel-
adat kit(izése kozben.

A kutatési feladatok kit(izésének formalizéldsa azon-
ban nem nélkiilézhetetlen elfeltétel a probléma-megol-
dés 4brdzoldsa szempontjébol.

Az 1. probléma-megoldé dbra (2. dbra) a kdvetkezd
kutat4si feladat és probléma nyomdn az I. tdblizatban
vézolt munkaszakaszok termékeként jott lére:

A feladat

Hatékony mddszert kell kifejleszteni a kutatdsi tevé-
kenység ésszer(isitésének, ill. intenzitdsa fokozdsinak
céljaira a tezaurusz-elv alkalmazdsdval.

A probléma

Mivel analégia 4llapithaté meg egyfel6l a kutatdsi
tevékenység jellemzd vondsai és munkaszakaszai, mds-
felsl az informiciGkeresd tezaurusz elvi ismérvei és
gyakorlati funkciéi kozott, feltehetS, hogy a hagyomd-
nyos informacidkeresG tezaurusz tovébbfejleszthet6 ku-

tatdsi célokra kozvetleniil alkalmas formdra, amelynek
hasznélata eldmozditja a kutatdsi tevékenység intenzitd-
sinak fokozdddsdit és a kutatdsi eredmények mindsége-
nek javitdsdt.

F1-F6: az 1. probléma-dllapotra vonatkozo kérdések

Fl: Vagjon az informdcidkeresd tezaurusz segédeszkize-e az
ismeretszerzésnek?

F2: A tezaurusz milyen Jellegii megvditoztatdsdnak van nagy
JelentSsége az ismeretszerzés szempontjdbol?

F3: Miként kellene egy informdcidkeresd tezauruszt dtalaki-
tani, hogy alkalmasabb legyen a kutatdsi folyamatban
szilkséges ismeretszerzésre?

F4: Kihaszndlhatd-e az informdcidkeresé tezauruszban tdrolt
szakmai, ill. szellemi potencidl egy kutatdsi tezaurusz
felépitésére?

F5: Vajon a probléma-megolddsi részfolyamat van-e a legna-
gyobb hatdssal a kutatds hatékonysdgdra?

F6: Milyen hdtrdnyai vannak az eddig ismert probléma-meg-
olddsi mddszereknek, és. miként lehetne azokat megsziln-
tetni?

ElGszor is a probléma-megoldé 4bra egyszerii alap-
formdjit készitjiik el. Az alapforma a megfogalmazott
probléma Al-t6l A4-ig terjedd dllitdsaihoz tartozé desz-
kriptorok, ill. deszkriptorldncok kapcsolatainak grafikus
dbrézol4sa.

Az osszekapcsolds kezdetben csak a jelzGvonalakkal
torténik anélkiil, hogy a szemantikai kapcsolat jellegét
jeleznék. Bizonyos mértéki optimalizlst tudunk elérni
azdltal, hogy kiilonbozd kapcsolati mintdkat terveziink,
és a probléma-dllapot legkedvezGbb mintdjit vélasztjuk
ki. Az a legkedvez&bb minta, amely a legjobb kapcsold-
dési pontokat jeloli meg a problémdhoz tartozé infor-
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mdcik szdmdra, ill. szolgdlia a tovdbbvivé kérdések
felvetését (vo. a 6. jelli munkaszakasszal).

Ilyen informicidk lehetnek kiviilrGl szirmazdak, de
az is lehet, hogy azokat tartalmazza a széban forgd
probléma-illapot 4brdzolt mintdja. Konnyebb a legked-
vezGbb minta megtaldldsa, ha elGsz6r a probléma-meg-
oldé dbra A1—A4 4llitdsaira 4brat szerkesztiink (3. dbra),
és megteremtjilk elemeik Osszekapcsoldsdnak feltételeit
azzal, hogy jol helyezziik el a deszkriptorokat (deszkrip-
torldncokat).

Ay
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A,

3. dbra A probléma-megoldo dbra
elemeinek eléllitdsa

A, — A, az 1, probléma-allapot allitasai

1 =12 az 4llitdsok deszkriptorainak, ill. deszkriptorldncainak
sorszadmai

————— az A, -t6l A, -ig terjed§ elemek kapcsolatét jelz6
vonalak

Az 1. probléma-megoldé édbra tovibbfejlesztéséhez az
1. probléma-dllapottal kapcsolatban kérdéseket tesziink
fel. llyenkor az 1. probléma-megoldé dbra mintdja segiti
az asszocidldst, és arra valo, hogy

— az egyes kérdéseket célzottan tudjuk feltenni,

— a kérdések eltérd relevancidjt becslés dtjdn meg
tudjuk dllapitani,

— jobban tudjuk ellendrizni, hogy a kérdéseket a
probléma-megoldds szempontjdbél helyesen fogalmaz-
tuk-e meg.

A probléma-megold6 dbra arra is hasznilhat6, hogy
jobban tudjuk a kérdéseket beosztani a probléma-dllapot
illitdsainak komplexumiba. Az egyes kérdések, ill. kér-
déslancok kapcsol6dési pontjai a probléma-megoldé dbra
kiegészitésének kiinduldsi pontjai, ill. a probléma b&vi-
tésének inditékai (2. dbra).
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A kérdések megvélaszoldsa j, ill. kiegészitd dllitdsok-
hoz, ezzel a 2. probléma-dllapothoz vezet. Az \ij dllitdsok
indexelése utdn berajzoljuk az 1. probléma-megoldd
dbrdba a 13—32 deszkriptorokat, ill. deszkriptorldnco-
kat, gy 4brdzoltuk a 2. probléma-megoldé 4brit
(4. dbra).

4. dbra A 2. probléma-megoldé dbra

@ = @ : az 1, probléma-dllapot (1. probléma-megoldd
kily (i

4bra) deszkriptorai, ill. deszkriptorlancai

A — (59} : Ui deszkriptorok, ill. deszkriptorlancok

Ha sok deszkriptorunk van, célszer(i ezeket szempon-
tok szerint csoportositani. A fazettds dbrdzolds jol
alkalmazhaté segédeszkoz, amelyben a fogalmak kozotti
kapcsolatok azonos szdmozdssal, vagy sajitos kapcsold-
vonalakkal szemléletessé tehetSk.

* %k %k

A fentiekben vdzlatosan ismertetett tanulminy a
gondolkodé ember kreativitdsdnak tovdbbfejlesztési lehe-
tGségeit mutatja be. Mddszerei algoritmizdlhatdk, tehdt
automatizdlhatéak. Nemcsak az egyes kutaté alkoté-
képességének a kibontakoztatdsir6l, hanem a kutatdsban
valé egylittmikodés tervezésének optimalizdldsirdl is
szol.

/BAUER, G.: Bemerkungen zu einer Methode der
Anwendung thesaurusartiger Schaubilder des Be-
griffsfeldes von Problemzustinden — ein Beitrag zur
Rationalisierung und Intensivierung der For-
schung. = Informatik, 24. kot 4.sz. 1977
p. 25-31.)
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