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GEPI ADATTARAK ON-LINE HASZNALATANAK NEHANY KERDESE
EGYES NYUGAT-EUROPAI SZAKFOLYOIRATOKBAN

Schiff Ervin
Orszégos Miszaki Konyvtér és Dokumentécios Kozpont

1. Mésodlagos (szekunder) szolgéltat4sok
szamitogépes fejlesztése

A tdjékoztatdsi munka gyakorlatiban mdr régéta
fontos szerepet jitszanak a nyomtatisban megjelend
hagyomdnyos jellegli mdsodlagos (szekunder) kiadvi-
nyok, mint példdul a referdlélapok, kotetkatalogusok és
indexek. Szdmitogépes -elddllitdsuk a 60-as években
terjedt el, elsosorban a fejlett technikdval rendelkezd
orszagokban, de kisebb mértékben hazinkban is.

Ugyancsak a 60-as években terjedtek el a célszeriien
csak szdmitogép segitségével szerkeszthetd, sokféle vélto-
zatu un. permutdlt indexek.

A szdmitdgépes kiadvanykészités vezetett arra, hogy e
kiadvanyok tartalma, szovege melléktermékként gépi
adathordozon is rendelkezésre dllt. Gépi adathordozé-
ként elsésorban a késébb nemzetkozileg is szabvinyosi-
tott — IBM kompatibilis — mégnesszalagot alkalmaztdk.

Mindez, és a szdmitogépek mdsodik generdci6jinak
képességei tették lehetdvé dltaldban a nyomtatott fiize-
tek megjelenésével egyezs periodicitdsu és azok tartalmad-
val is egyezd tartalmi — az adott id6koz alatt megjelent
4j informdciot ismertet6 — madgnesszalagos adattdrak
megrendelSk részere torténd dtaddsdt. A kurrens adatts-
rakbdl a megrendelS a kozvetlen felhaszndloknak dontés-
en szelektiv informdci6terjesztési szolgdltatdst adott.

A szelektiv informicioterjesztés off-line izemmédban
folyt, mert egyrészt az informaciét hordozé mdgnessza-
lag periodikus eldillitdsa és felhaszndldsa k6zé a nem
automatikus terjesztés iktatodott, mdsrészt az adattdr
megrendel6jétol (és igy a benne foglalt informacidk
kozvetitGjétol) a felhaszndlé 4ltaldban a szdmitogép

sornyomtatdjén késziilt protokollt (kozvetleniil olvasha-
té eredménylistdt) kapta kézhez. Azaz, a felhasznilé
kérdésére a kozvetlen szolgiltatds tulajdonképpen a
mégnesszalagos adattdr vonatkozo kurrens részében szd-
mitégépes kereséssel megtalalt Un. taldlatoknak az dtadd-
sa. A taldlatok jegyzéke elsGsorban az igényelt informd-
cid lelGhelyét adta meg.

A gépi adathordozdn rendelkezésre dllé szakirodalmi
informdciék tobb éves gyarapoddsdval lehetdség nyilt
egy-egy kurrens adattdr tartalmdnak kumuldldsdra, a
soros szervezési adattdrak invertdldsdra és igy egyedi
retrospektiv keresési igények kielégitéséhez is alkalmas,
kumulalt adattdrak és adatbazisok kialakitdsdra.

Ezt elGsegitette a harmadik generdcids szimitdégépek
elterjedése is,

Az ilyen jellegii és esetleg mdr tobb adattdr anyagit is
tartalmazé kumuldlt adatbézisok felépitése, karbantartd-
sa és dllandé aktualizdlisa azonban igen kdltséges;
ésszerii és hatékony kihaszndldsuk nagyon szervezésigé-
nyes. A nagy multinaciondlis vallalatok (példdul az IBM)
ezért kezdetben vezetési informdciés rendszeriikbe
dgyazva olyan belsé haszndlati kozponti adatbazisokat
épitettek ki, amelyekhez kihelyezett adatvégillomdsok
(termindlok) segitségével, on-line modon lehet hozzifér-
ni. Majd fokozatosan elterjedt — a vildg kilonbozo
pontjain 1évé lednyvéllalataik informdcids rendszereinek
egy rendszerbe foglalisival — a tdvkoziési hdlozatot
igénybe vevd, a hdlozatban t6bb szdmitogépet alkalmazo
technika. Ennek a technikdnak az alapjdn jottek létre a
jelenleg is miikodd, az dltaliban nemcsak tdjékoztatdsi
célok kielégitésére kiépitett, szdémitogéphdlozatra és a
postai tdvkozlési hdlozatra alapozott, kozhaszni (bérki
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részérdl igénybe vehetd) on-line informdcids rendszerek.

A szakirodalmi (bibliogréfiai) informéciékat tartalma-
26 adattdrak mellett kifejl6dtek az adatszer(i informéci6-
kat tartalmazé adattdrak, un. adatbankok is, illetve a
csak ezeket felhaszndlo6, ezekbdl szolgdltaté vagy mind a
két fajta (bibliogréfiai és adatszerii) informdciora kiterje-
dé adatbdzisok.

A fent vizolt fejlodés az USA-ban médr nagymérték-
ben 4talakitotta az informdcids tevékenység modszereit
és eljardsait. Hatdsa azonban érzékelheté mds nyugati
orszdgokban is. Az igy kialakult on-line szakirodalmi és
adatszeri informdciés hdlézatokkal egyes szocialista
orszdgok is kisérleteztek, illetve lizemszer(i kapcsolatba
léptek (példdul Lengyelorszig). Ezek az orszdgok azon-
ban még elsGsorban a nyugati magnesszalagos adattdrak
nff-line dtvételével és haszndlatdval foglalkoznak a sajit
— szocialista — orszdgokon beliil foly6 on-line kisérletek
és on-line informdci6s rendszerek kialakitdsdra irdnyul6
tevékenységiik mellett,

2. On-line szolgéltatisok helyzete
Nyugat-Eurépéban

Tomberg [1] els6sorban nyugat-eurépai szemszogbol
vizsgilja az on-line hozzdférésd adatbazisok és adatban-
kok helyzetét. Megéllapitja, hogy a vildgon taldlhato
tobb, mint 400 szakirodalmi adattarbél és 250 adatszerii
tdjékoztatdst nyujté adatbankbdl (amelyeket zommel
Eszak-Amerikaban, illetve Nyugat-Eurépéban dllitanak
el6) mintegy 100 bibliografiai adatbadzis és 100 adatbank
on-line hil6zaton keresztiil is hozziférhet6 Eszak-Ameri-
kdban és Nyugat-Eurépdban. (A nyugat-eurépai helyze-
tet illusztrdlé tovdbbi adatok és grafikonok szintén
Tomberg fent idézett cikkébd] szdrmaznak,)

Tomberg szerint

az adatbankok el&dllitdsuk részesedési ardnyszdmdanil
sokkal nagyobb ardnyban érheték el on-line rendszerek-
ben;

a piac nem az egy fOre esG keresések szdmdnak a
novelése, hanem egyre ujabb felhaszndlok bevondsa
révén bowviil;

koriilbeliil ugyanannyi adatbdzis érheté el on-line
médon Nyugat-Eurépdban, mint Eszak-Amerikdban.

Az utébbi években a vizsgilt terilleteken (USA,
Kanada, Nyugat-Eur6pa) a bibliogrdfiai adattdrakban
végzett on-line keresések szambeli novekedésének liteme
csokkent (1. dbra.)

Nyugat-Eurépa az on-line keresések tekintetében
messze elmarad az USA-t6l és kezd egyre jelentGsebben
lemaradni Kanad4tél is. Ezt legjobban az on-line keresé-
sek egy fore vetitett szdmdnak az alakuldsa mutatja
(2. dbra).
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Tovédbbi nyugat-eurépai problémaként jelentkezik az
a tény, hogy az on-line keresések szdmdnak lassulé
boviilése is elsGsorban nem a nyugat-eurépai, hanem az
USA-b6! szdrmazé szolgédltatdsoknak a fokozddé igény-
bevételébol kovetkezik (3. dbra).

Tovébb rontja a nyugat-eurdpai adatbdzis-lizemeltetSk
helyzetét szdmuk (az egymist6l fiiggetlen nyilvdnos
adatbdzisok fenntart6i sziménak) novekedése és ezzel az
egy-egy adatbdzisra esG keresések szdmdnak rohamos
csokkenése (4. dbra).
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180,000 1977, jilius \\“
160,000
EUSIDIC elérejelzés
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3. dbra Az on-line bibliogréfiai keresések szdmanak

alakuldsa Nyugat-Eurépédban
1971 — 1976

Az eddig mondottak a bibliogréfiai jelleg(i adattdrakra
vonatkoznak. Az adatszerii tdjékoztatdst nyuijté adat-
bankok igénybevétele tovibbra is exponencidlisan boviil
(5. dbra).

A fentiekbdl kitlinik, hogy a nyugat-eurdpai helyzet
nem alakul kedvezéen. Tomberg szerint a fejlGdést j6
irdnyba befolydsolhatndk a kovetkezdk:

a jelenlegi nyugat-eur6pai gyakorlattdl eltéren kozos
hélézatba kell foglalni a bibliogrdfiai és az adatszerd
informéciékat szolgdltaté on-line adatbdzisokat és adat-
bankokat;

fokozni kell a keresések exportjit;

mindenekel5tt javitani kell a rendszerek megbizhat6-
sdgdt (hitelét), fokozni kell a marketing tevékenységet.

Szolgélitatdsok széma

1100~

1000

900

800

600

5004
Keresések 4tlagos szdma
400

300

200

i n "

970 1B wWn 1873 wx  ®¥1s 9% W

4. 4bra Az on-line szolgélatok szaménak és az egy-egy
szolgélatra es6 keresések dtlagos szémdnak alakuldsa
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1970 - 1977
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| Alphatest

[Mnﬁm Information Services

Bibliographic Retrieval

Services
Leeds
| Bowne Time Sharing 1 Birmingham.
1
[ Dartmouth College ] sahe Hogoe
1
IDmu Resources l Bristol —r.m
| First Data Corporation 1\ /" g
___!‘_‘E.':-- \\
| interactive Sciences Tolenet ”_/ N /\6 _—
| MJK Associates | /’// LiJ /) o
National Compater Nelwork \ N // A A Pors Comépont (1]
of Chicage \ X e  mikads vonal
New York Times Information \\ A —_—————— tervezett vonal
Bank 7 - R ITT stb, a tévkozlés fenntartoi
[Scientitic Time Sharing \‘qu“\ O — tércsazhat6 vonal

L1 L

| State University of New York

| Time Sharing Resources

| Lookhead Information Services

[Nnhnnu! Library of Medicine
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6. dbra A TYMNET és a TELENET hdlézatok nyugat-eurépai csatlakozdsi pontjai
(EUSIDIC vizsgélat szerint)
1977. méjus

1. tdblézat
A TYMNET hélézat 12 orszdgb6| val6 felhasznéldsdnak kozelit tavkozlési tarifdi USA dollarban

Orszég 1 6rai kap- 1000 karak- Kozelits Elsfizeté- Minimélis Minimalis Helyi Letét
csolat dija  terre es§ dij 6rén- sidij 1 évre koltség egy koltség telefon-
kolitség ként!/ alkalomra évenként  hivésdija

Belgium 16,00 0,80 40,00 360 6,70 - ingyenes 167,756
Francia-

orszég 22,00 0,51 37,50 368 5,20 - ingyenes -
Hollandia 10,00 0,51 25,50 50,00¥ - - - =
Hong-Kong 13,00 0,64 32,00 700 - - ingyenes -
Kanada 4,00 0,15 8,50 - - - - -
Mexiké 11,00 0,10 14,00 - - - - -
Nagy- nem
Britannia 12,00 0,55 28,00 _ 36,00 - - ingyenes =
NSZK 24,00 0,67 44,00 - 4,46 - ingyenes -
Puerto Rico 10,00 0,45 23,50 - - - ingyenes -
Spanyol-

orszég 10,00 0,51 25,30 - 1,02 - - -
Svéjc 27,00 0,58 44,00 - - 533 ingyenes =
USA 3,00 — 3,00 - - - - -

Y Atlagos becsiilt karakterszém 30 000 6rénként
¥ Egy felhasznéléra
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A nyugat-eur6pai adatbézis-iizemeltetdk 1973 6ta to-
rekednek az 6ndllé adatbdzisok, hilézatok dsszekapcso-
ldsdval egy egységes nyugat-eurGpai hdl6zat kialakit4sdra.
Mindazondltal ez a fejl6dés az elmnilt években megakadt,
bizonyos elképzelések — példdul a csomagkapcsolt tév-
kozlési hél6zathoz valé csatlakozds, dél-eurépai (spa-
nyol, olasz, francia) hdlézat kialakitdsa és bekapcsoldsa a
nyugat-eurépaiba — meghivsultak.

A TYMNET és a TELENET tdvkozlési hdlézatok
nyugat-eurépai kapcsoldsi csomdpontjénak vézlatos 4bri-
jét az EUSIDIC-nél dllitottdk Gssze (6. dbra). A sz4mit6-
géppel felszerelt csomépontokat az illetd orszég Posta-
iigyi Minisztériuma feliigyeli. Altaldban minden orszig-
ban csak az adott orszdg informdci6felhasznél6it szolgél-
jék ki, egyes kivételes esetektdl eltekintve. A dijtételek
(1. tdbldzat) az egyes orszigok vonatkozdsiban igen
kiilonbozbek, de azonos szinten maradnak (esetleg kis-
mértékben novekednek), mig az USA-ban az id6k sordn
Iényegesen csokkentek. A TYMNET révén elérhetd
szdmtalan tengerentili kapcsolat haszndlata azonban
nehézségekbe litkozik.

A 2. tdbldzat ismerteti Nyugat-Eurépa jelenlegi hely-
zetét és a nyugat-eurépai hdlézatfejlesztési terveket, az
egyes hdlézatok \tjédn hozziférhetd adatbézisok abszolit
szdméval és az 1 milli6 lakosra vetitett fajlagos mutatéval
jellemezve.

Tomberg véleménye szerint a hélézatositdst az ESA-
TYMNET kapcsolatra kellene alapozni. Ezen az alapon
meg lehet kezdeni a vildg masodik legnagyobb hil6zatd-
nak kiépitését. Ugyanakkor az egyes orszdgokban igy
felszabadulé Osszegek kis hdnyaddval jelentdsen meg
lehetne javitani a szolgdlatok megbizhatdsdgdt és marke-
ting tevékenységét, ami egyszersmind az export fokozi-
séhoz is vezethetne. Szdmitdsai szerint mdr jelentds
eredményeket lehetne elérni egy 1 millié dolldros kélt-
ségfedezettel, ami példdul csak az NSZK-ban az informi-
ciés kozpontok kialakitdsira a tervek szerint forditandé
200 millié dolldr mellett jelentéktelen &sszegnek tiinik.

3. A szémitogépes informécios hdlézatok miikodése

3.1 A szokvényos technoldgia

A tdvk6zlési hdlézaton keresztiil Gsszekapcesolt on-line
szdmit6géphdlézatot haszndlé adatbdzis rendszer 4ltald-
nos milkodési elve ( 7. dbra) a kbvetkezd:

bérmely szdmitégép bdrmely mdsik szdmitégéptil
elérhetd, a legt6bbszor nem is egy uton,

mindegyik csoméponti szdmitégép a felhaszndlo felé
kézponti adatfeldolgozé szimitogép (host computer)
jelleggel miikodik, (a felhaszndlé csak azzal az egy
sz4mit6géppel kell hogy kapcsolatban 4lljon, de ennek
ellenére az egész hilézat kozremilkodhet a feladat
végrehajtdsdban);

a felhivott szamitogeép valasztja ki azokat a szamit6gé-
peket, amelyeken az igényelt adattdr(ak) rendelkezésre
dll(nak), esetleg sajit magit is beleértve, és dont arrdl
(példéul a sziikséges gépidé rendelkezésre 4lldsit, a
bekapcsoldsra keriils szdmitogép 6radijét, prioritdsokat
is figyelembe véve), hogy ezek koziil melyik szdmit6gép-
hez fordul, illetve (pl. a vonalak foglaltsigdt, valamint a
killonboz6 tarifikat figyelembe véve), hogy milyen
vonalon, kapcsoldsi pontokon keresztiil éri el azt;

a szdmitégéphdlézathoz dltaldban tércsdzhaté telefon-
vonalon, billentytizettel ellitott képernyds termindlon
(display) keresztiil fordulnak, ennek kozvetitésével ve-
zérlik on-line retrospektiv médon a keresést, és az
eredményt — a taldlatokat — is képernyGre vetitik ki
kozvetlen olvasdsra és értékelésre;

a felhaszndlé a felhivott szdmitégép sornyomtatdjd-
nak igénybevételével és a posta kozvetitésével nyomta-
tdsban is megkaphatja az eredményt.

3.2 Kisszamitégép mint intelligens termindl

A szdmit6géphdlézat és a kozponti jellegli adatfeldol-
gozdé szdmitégép ilyen — ma szolminyqs - je_llegu"

Kérdés — Informéci6s . Tévbeszél ——y Csomopont = o . Adattérak e——— Eredeti

=-—— szakember hélézat

adatfeldolgoz6

dokumentumok

szémit6gépek

W g I~

Dokumentum szolgéltatas |

7. ébra A bibliogréfiai informéciék on-line keresésének vazlata

163




Schiff, E.: Gépi adattéirak on-line hasznélaténak. . .

BAIRIZONIBUOA BISONE| QIjjIW | en (g
(eA3jwezs UBS0I0ZSqQQ) UPIAse BSI8YI9JPZZOY SQIOZSQQ]) BWIRZS HEIPLIEPE 0189182204 ¥ (€

66l LPlS v'8L ¥Sp 86l €0LS 89l E£ver 29l 98l L'blL LE9€  O'FL ZIE ZTEL ¥OPE  6ZTL OVEE  8'ZL 9IEE  Bessozoy ledoung
L'6l 1L£9 '8l 6S65 L8l OL09 9L O0leS 6'SL €GLS €€l lZvk €€l 96Z¢ 9'TL 88Oy  v'ZL vZO¥  E°CTL 00OV uasazssQ
g6 T g'6l 091 v'EL  OLL Bgzsi0pgAS
Z9L 88y 99 viv algag
gs 90T Lo €T bBgzsiojoAueds
'Ll 986 9'vL &GI8 LEL Z9L o'zl £99 I'e 0LS 6's LZe v's Loe Bgzsi023810
v'oe zzl zoz 18 o'vL 9S eBoaioN
€L sy g8's LSt SZSN
o'tz 0621 1'6l 890L 6L 680l L'ty v66 ¥'sL  +98 o'st ovs sjuumig-Aben
68y €51 g'8l 8S _ zoL ze Bgzsioy
£'8€ £Z§ 9’z 18S 9'se  98p z0L €0E e|pueyjoH
0'sz 0ZEL ¥'ST  I¥EL 'tz 9vzL L'ez 0zZL 6Lz 9511 Bgzsioeiouely
o’'lz 66 £¢L 8s o't €€ Bgzsiouuly
£'eZ 8Ll o've zZLl zsL L goL zs gugqg
5'0S S6¥ ¥'95 €SS L'st 8sy 1'8z  SLZ wn)Bieg
68 (9 ¥'a sp eursny
@ (e @ (e (q (e Q (e @ (@ (a (e a (e (q (® a (e (q (*
jolejosadey yS3  dejosodey
€292y IDNND  L3INNVOIS 13NOHN3 L3INWAL 13N313L 13NNVOS 1N8ydAD sapejoAd 3sivig Bejusjer
$9 SSdIFNI3  NII-sapepA)
sabgsiaya saBgsiaya
ueqedoin3-1eBnAN esyolejebjozs aul-uo In yansa )
lezgjqel ‘¢

154



TMT. 26. évf. 1979/4.

igénybevétele azonban sok esetben a hagyoményos
szakirodalmi szolgdltatdsokhoz képest meglehetdsen
koltseges, €s az eredmény — a tdjékoztatdsi szolgdltatds
— tartalmi és formai szempontbol meglehetdsen egysikii.
Ezen hdtrdnyok kikiiszobolésére Monsen [2] termindl-
ként kisszdmitgépet (minicompute. ) javasol alkalmazni,
gyakorlati tapasztalatok alapjdn. Javaslatdnak lényege és
indokai réviden a kévetkezdk:

elfogadhatobbd teszi, kdzelebb viszi a felhaszndlo
igényeihez az on-line keresést, mivel noveli a relevancidt,
kényelmesebbé teszi a felhaszndldst és csokkenti az
tfutdsi id6t;

lehetdvé teszi a koltségeknek eldre meghatdrozott
keretek kozt tartdsdt, illetve az eredmények tobbszoros
felhaszndldsdval a koltségek tobb felhaszndlé kozotti
megosztdsdt.

Az on-line informdcidkeresés tin. keresés elGtti, vala-
mint on-line és keresés utdni tevékenységekre bonthaté
fel. Az utébbi ketts jelentGsen befolydsolja az on-line
keresés hatékonysdgdt. Kisszamitégép haszndlata termi-
ndl helyett éppen e két tevékenységre gyakorol kedvezd
hatdst.

A keresés eldtt meg kell érteni a felhaszndl6 kérdését
és le kell forditani a rendszer keress nyelvére.

Az on-line keresés utdni miivelet tobbnyire az off-line
nyomtatdsb6l és az eredménynek a felhaszndl6khoz
torténd eljuttatdsdbol 4ll. A kinyomtatott eredmény-lis-
tdn esetleg megjelolhetSk azok a hivatkozédsok, amelyek
relevansnak tiinnek és megadhat6 a keresési id, koltség
és egyéb adat.

Off-line nyomtatds esetében nagy nehézséggel jar
azonban, vagy éppen lehetetlen a pontossdg/visszahivds
ardnyanak megfeleld mérték{i novelése: a nem igényelt,
irrelevins dokumentumok kisziirése. Ha a keresés ered-
ményét csak a kérdést az adatbdzisnak feladé informa-
ciés kozponton keresztil, az ott végzett on-line sziirés
utdn kapnd kézhez a felhaszndld, az idot rablo és igen
koltséges, tobbé-kevésbé szubjektiv eljdrds lenne. Tapasz-
talat szerint azonban a felhaszndl6i kényelem fokozdsd-
hoz erre, a szdmitogép dltal szolgdltatott informdcidk
sziirésére feltétleniil sziikség van.

Az offlline nyomtatds mdsik problémdja, hogy a
taldlati tételek sok, esetenként csak belsG haszndlati, az
informdciés rendszeren beliil igen, de a végfelhaszndl6
szdmdra nem, illetve nem olyan formédban sziikséges és
nehezen értelmezhetd, elsajatithatd jelolést, roviditést,
kédot stb. tartalmaznak. Ez megneheziti a szolgéltatott
szovegek megértését, rontja a felhasznaléi kényelmet.

A teljes keresési folyamat dtfutdsi ideje az eredmény
off-line nyomtatdsa és postai szolgdltatdsa mellett az
on-line keresés dtfutdsi idejéhez képest hosszi és sokszor
— elsBsorban iizleti, politikai jellegli dontéseknél —
elfogadhatatlan.

Mig a kisszdmitGgépek termindlként torténé alkalma-
zdséval az on-line keresés feltételei a felhasznélé egyéni

igényei szerint alakithatok, addig a szimit6gép-hdl6zat-
hoz termindlon keresztiil torténd csatlakozds esetében az
eredményt elsdsorban kiilsé feltételek (a csatlakozé
hardware és annak miikodését vezérld software) befolyd-
soljdk. A Kkisszdmitégép alkalmazdsa lehet&vé teszi a
szdmit6gép-hdlézathoz valé nagy sebességli csatlakozast
(1200 baud), tdvkozlési hdlézaton vagy kozvetleniil tar-
csdzhaté vonalon keresztiil. Ebben az esetben az on-line
tevékenység az aldbbi mfiveleteket foglalja magdban:

kapcsolatlétesités a kézponti szdmit6géppel;

az elsd megfelels adattar kivdlasztdsa,

ebbdl a megfeleld hivatkozdsok kivélasztdsa és elhe-
lyezése a tdroléban;

a kovetkez6 megfelelé adattdr kivilasztdsa és az
el6bbi miivelet ismételt elvégzése;

az el6z6 két mivelet megismétlése mindaddig, amig a
megfeleld adattdrak valamennyi relevdns hivatkozdsa be
nem keriil a tdrol6ba.

A kisszdmitogépes keresésnél az elsé és a tovibbi
keresések eredményét nem kell kinyomtatni, hanem a
kisszdmitégépben lehet tdrolni. Ez az eljirds lényegesen
olcsébb, mint a lassi miiveletekkel (kijelzés a display
képernyGjén keresztiil, kézi beavatkozdsok stb.) meg-
megszakitott keresés termindlon keresztil. A kapcsold-
sok idGtartamat (és igy a keresés koltségét) a kisszdmito-
géppel automatizdlt megoldds esetén az alkalmazhatd
nagyobb kommunik4ci6s sebesség is csdkkenti.

E technika bizonyos fokig korldtozza a keresés sordn
a kozvetlen pdrbeszédes beavatkozds lehetGségét, de ezt
a hitrinyt ellensilyozza az az elény (a fent tdrgyalt
sebességbeli, koltségbeli elonyokon kiviil), hogy a kisszd-
mitdgépben tdrolt eredményadattdirban igen sokféle — a
felhaszndl6i kényelmet fokozé — miivelet végezhetd el.
Ezek a kovetkezdk:

a tdrolt hivatkozdsok helyszinen térténé kinyomta-
tdsa;

a relevancia szakért6k édltal végzett vizsgdlata;

az irrelevins hivatkozdsok torlése az eredményadat-
tarbol;

a hivatkozdsok szerkesztése, példdul a felhaszndlé
részére felesleges adatok torlése, kédok felolddsa stb.;

a formatum ujraszerkesztése (tipografizéldsa), kisegit
adatok (pl. az adattdrak neve, a keresési profil, a keresé
neve, a felhaszndl6 adatai, koltségek) megadésa; cimlap-
szerkesztés, az eredeti cikkek megrendelését el6segitd
tirlapok elkészitése, visszajelzd (irlapok csatoldsa, a mé-
dositott taldlatok nyomtatdsa.

Ezeket a feladatokat kisszdmitégéppel gyorsan és
gazdasdgosan el lehet végezni. Mindezek, valamint a
szakértoi elemzdi feladatok elldtdsa révén olyan szolgdl-
tatds 4ll el, amely a felhaszndld igényeit a kozvetlen
on-ine keresés dltal kapott eredményeknél sokkal job-
ban, sokrétiibben elégiti ki. Esetenként egy-egy on-line
keresés eredményeként el64dllé adattirbél tébb felhasz-
nél6 részére lehet szolgdltatdst kialakitani.
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Végeredményben tehdt a kisszamitogép beiktatdsdval
végrehajtott on-line keresés a termindlon keresztiilivel
szemben f6ként azért eldnyos, mert a végfelhasznilohoz
kozeliti a szolgdltatdst és igy a szokvinyos on-ine
keresés uniformizilt eredménye helyett igen sokféle
igényt kielégitd kiilonbozo megolddsokra nyujt lehetdsé-
get a termindléndl nagyobb tdroldkapacitdsa, rugalma-
sabb programozhatésdga és sokféle periféridval valé
egylittmiikodési készsége révén.

3.3 A felhaszndldk dltal kdvetett
keresési stratégidk

A szokvdnyos tipusi on-line keresés uniformizélt és
igy a k'ilonboz6 igényekhez nem vagy nehezen alkalmaz-
kodé ecredményért elsGsorban az on-line informdcios
rendszer szerkezete, felépitése, az alkalmazhato keresési
és kezelési technika felelds. Ugyanakkor az e technolégi-
dnak megfelelé eredmények egysikii volta mellett azért,
hogy ezek az eredmények még csak nem is a lehetd
legmegfelelbbek, feleldsek a rendszer kdzvetlen felhasz-
ndloi is (amennyiben egydltaldn felelssé lehet tenni 6ket
azért, hogy szakmai tevékenységiik végzése, szakterile-
tik fejlodésének figyelemmel kisérése stb. mellett mdr
nincs lehetdségilk — és sokszor idejilk — az adattdrak és
adatbdzisok kezelésének kiilonlegességeiben, részleteiben
elmélyedniiik).

Oldroyd és Citroen (3] vizsgéltdk az on-line informé-
ci6keresésnél alkalmazott termindlos keresési stratégid-
kat. E vizsgilathoz az ESANET (nyugat-eurdpai) hdl6zat
termindl-bérldi kozil kértek fel hiisz olyan résztvevét,
akik mdr gyakorlattal rendelkeztek a rendszer haszndla-
tdban. A hiusz kozil kilencen orszdgos és kormdanyzati
szervet, hdrman egyetemet, Gten szakteriileti informdcioés
kozpontot képviseltek, és hdarom f6 az iparnil dolgozott.
Mindegyikiiknek ugyanazt a két (egy sziikebb és egy
bdvebb tematik4ji) kérdést kellett feltennie az adatbd-
zisnak, amelyben 11 adattdr volt hozziférhetd. A kérdé-
sek feltevésénél a jelenlegi on-line rendszerekben és igy
az ESANET rendszerben is szamtalan keresési alternativa
és modszer dll rendelkezésre. Ezek az egyes kérdéseknek,
illetve a vizsgdlt adatb4zisoknak megfelelden optimdlisan
is megvélaszthaték. A kérdezGk ennek ellenére rendsze-
rint gorcsosen és kritikdtlanul ragaszkodtak egy, a
résziikre legmegfelelébbnek tiné és ezért visszatérGen
alkalmazott, vdltozathoz.

A felhasznilé 4ltal folytatott kozvetlen keresés gyak-
ran lesujté eredményre vezet. A szubjektiv megszokds
hatdsit még fokozza az a tény is, hogy az egyes
adattdrak szerkezete, osztilyozdsi rendszere és informa-
cidkeresd nyelvi, indexelési filozé6fidja és az adatbdzisok
hozzéférési médja igen eltérs. Mivel 4ltaldban tobb,
egymast kiegészitG adattdrat is fel kell keresni egy-egy
kérdés megvalaszoldsakor, a végfelhaszndlé egyszeriien
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elvész a részletekben, és ezért inkdbb vilasztja az
egyszeriibb utat: a sajat szubjektiv keresési eljdrds dltald-
nos alkalmazdsat.

A kisérleti keresések sordn a kovetkezd fobb dontési
helyzeteket elemezték:

dontés a vizsgilando adattdrakrol: éltaliban 2—4
adattdrhoz fordultak a kérdezdGk, de dontéseik egydltaldn
nem voltak egybehangzoak,

dontés a haszndlt keresonyely vonatkozdsdban (tekin-
tettel az éppen haszndlt adattdr keresSnyelvére): dltals-
ban, ha lehetséges volt, deszkriptorokat (tezaurusz tipu-
su keresonyelvet) alkalmaztak, de igen sok esetben a
részletekkel (példdul, hogy a kivélasztott deszkriptor a
vizsgélt id6szakban érvényes volt-e) mér nem torGdtek,
gyakran nem is taldltdk meg a megfelelé deszkriptort
vagy csak egyszer(ien nem taldltak rd a szétdrban; mdsok
elényosen haszndltdk ki a generikus kapcsolatokat, a
kifejezések elGzetes szelektdldsit és a keresGképnek a
probakeresés alkalmdval kapott kifejezésekkel torténd
kiegészitését,

dontés a deszkriptorok logikai kapcsolatdrdl: a lehetd
legegyszer(ibbtdl a legbonyolultabbig dolgoztak be logi-
kai Osszefiiggéseket a keresGképbe.

Mindez, valamint az, hogy a keres§ szakemberek a
lehetd legdurvibb hibdkat is elkovették (példdul az
amugy is sziiken megfogalmazott — és ezért elégtelen
eredményre vezetS — keresoképbe tovabbi ES kapcsola-
tokat illesztettek be), igazolja a stratégidk meglehetGsen
szubjektiv és ezért hibdkra vezetS alkalmazdsdt. Alitd-
masztja azt a nézetet, hogy a végfelhaszndlék igen
gyakran elégedetlenek lehetnek az on-line keresés adta
eredményekkel.

Az on-ine technolégia alkalmazisival kapcsolatban
fokozni kell tehdt a felhaszndlék oktatdsit. Ezt és az
on-line rendszerek hasznélatdt is jelentGsen megkonnyi-
tené, ha az adattdrak elG4llitéi és az on-line rendszerek
lizemeltetdi bizonyos foku egységesitésre, egyszerisités-
re és ésszeriisitésre vezetd megdllapoddsra jutndnak.

3.4 Adatbank technika

Az adatszer(i informéciét ad6 adatbankok kozoétt sok
a szakirodalomban leirt, de csak hdzon beliil haszndlha-
t6, illetve ad hoc jellegii. Fejlodésiiket ugyanis nem
szabdlyozta az az Osszetarté ers, amit a szdvegszerli
(bibliogréfiai) informécidkat kezeld rendszereknél a do-
kumentdciés munka kialakult és a mésodlagos kiadva-
nyok elGdllitdsdra viligméretekben hasznilt technolégi-
4ja (referdl6 és indexels lapok el§4llitdsa) jelentett.

Mint Luedke [4] irja, az adatbankok jelentGségét
emeli az a tény, hogy ma mdr a tudomdny sok teriiletén
a kutatds az adatszer(i informdciékra vonatkoz6 szdmit6-
gépes adatgyfijtés, -kezelés és adattdr nélkiil elképzelhe-
tetlen, de ugyanez mondhaté el a gazdasigi és kereske-
delmi tevékenységrol is.




TMT. 26. évf. 1979/4.

Az adatbankok on-line haszndlata bizonyos fokig
eltér a bibliogrdfiai adatbdzisokétol. Bzért az ez utébbit
mir ismerS felhaszndlét is tovédbb kell képezni az
adatbankok haszndlatéra. Ennek a tovdbbképzésnek elsd-
sorban a (megtaldlt) adatokkal végezhetd tovibbi, donté-
en szdmoldsi, szdmitdsi mdveletekre kell kiterjednie. A
numerikus informaci6kat adé adatbankok ugyanis éssze-
riien csak a végfelhaszndléval szoros kapcsolatban m-
kodhetnek eredményesen,

A korszerii adatbank rendszer a megosztott feldolgo-
zdsra és az egyiittmiik6dé, barhonnan elérhets adatbdzis
hélézatra épiil. Feltétleniil kitelezGvé teszi az adatcsere
kommunikiciés formitumdra vonatkoz6 szabviny hasz-
nélatdnak vildgméreti elterjesztését is. Célszeri lenne
mind az adatbankokat, mind a bibliografiai adatbéziso-
kat integrdlt médon kezelni, ugyanazon utasitdsokkal,
input-output formdtummal stb. A rendelkezésre 4ll6
adatbankok kozotti tdjékozéddst szolgdljdk az 1n. adat-
bank térképek is, amelyek a kérdést automatikusan a
hélézat megfeleld adatbankjdhoz irdnyitjdk.

4. Néhany alkalmazasi példa

4.1 On-line bibliogréfiai informécidkeresd
rendszer haszndlatdnak bevezetése

Egy angol vegyipari—kémiai konszern az ICI (Imperial
Chemical Industries) gyogyszer-részlegénél (ipari véllalat)
1976 elején vezették be az on-line médszereket és
lehetSségeket. Egy - éves tapasztalataikat Haygarth
Jackson, Holohan és Shether 6sszegezik [5].

Az Anglidban mintegy 4000 fGs személyzettel (koz-
tiik 800 diplomads, ebbdl minden harmadik doktor4lt) és
kiilf6ldon tovdbbi 4000 f6vel dolgozé gydgyszer-részleg
a gyogyszerek kutatdsdval, fejlesztésével, gydrtdsdval és
piacra vitelével foglalkozik. A minden alkalmazott részé-
re rendelkezésre dll6 28 fGs informécids csoport ezt a
tevékenységet hivatott aldtimasztani kb. 1220 folyéirat
eléfizetésével, szelektiv tdjékoztatds és retrospektiv kuta-
tds biztositdsdval a

véllalati jelentések;

szabadalmak;

a konkurrens cégeknek publikdlt kutatdsi tevékeny-
sége;

a gyogyszer-részleg és a konkurrencia gydrtmédnyainak
vildgszint{i forgalma teriiletén.

Az informdci6s csoport kiilsd eredeti magnesszalagos
adattdrakra alapozva is nyujt szelektiv tdjékoztatdst.
On-ine hdlézatok haszndlata az informécibs csoport
tevékenységében mintegy 3—4%-ot, azaz a 28 f6s cso-
portbdl dtlagosan egy f6t kot le.

Az alkalmazott technolégidt jol szemlélteti a 7. dbra.
Az on-ine szolgiltatds alkalmaz4sénak elfogadtat4sat
és ezzel az ehhez sziikséges beruhdzds és az tizemeltetés

koltségeinek biztositdsit felsobb szinten az az érvelés
tette lehetGvé, amely szerint az on-line médszer igen j6
kiegészitGje a hagyomdnyos informdcidkeresS (figyel6)
médszereknek.

Az installdl4sra kerillS termindl kivdlasztdsdndl vizsgél-
tdk annak miiveleti sebességét, az eredmények megjeleni-
tésének technikai lehetdségeit, a kezelhetd betlikészlet
teljességét (kis- és nagybetli stb.), a miikodés kozbeni
zajt, valamint a rendelkezésre dll6 postai vonalak min&sé-

ét.
: Az on-line technika bevezetésekor a késGbbi eredmé-
nyes és ésszerli hasznilat érdekében kiilondsen fontos a
kezelo személyzet képzése. A sziikséges ismereteknek
négy fontos teriilete:

a mechanikus miikodtetés elvének elsajdtitdsa és a
gépi rendszerek technikdjanak, szerkezetének, program-
nyelvének a megismerése (a kiilonb6z6 adattdrak és
adatbézis hdlézatok rendszerint mindezekben killonboz-
nek egymistdl);

megismerkedés az adattdrakkal (a felhaszndlt forrd-
sok, szakteriiletek, informécidkeresd nyelvek szempont-
jabél) leirdsok, kézikonyvek, oktatdsi segédeszkozok stb.
haszndlata, oktatds és sajdt gyakorlatszerzés révén;

a targykor mélyrehato ismerete;

a megfelel6 kommunikdciés készség a felhaszndléval
val6 kapcsolattartdshoz.

Az angol postai szabdlyzatoknak megfeleld legdlis
m6d helyett, ami féradsdgosnak, id6t rablénak és koltsé-
gesnek bizonyult, az ICI mds angol villalatokkal egyiitt
nem a jogszabdlyoknak megfelelé vonalon keresett €s
tartott kapcsolatot az USA-ban miikédd csomdponti
szamitogépekkel (8. dbra). Az angol posta csak egy id6
muilva, és éppen a fenti tény hatdsdra, alakitott ki egy
szdmit6gépes csomépontot Anglia teriiletén.

A szolgdltatdsok meginditdsdhoz az adattdrakat dtadé
cégekkel a megdllapoddsok megkotésének eltkészitése
igen fontos és gondosan elvégzendé munka volt: egyes
esetekben az ICI jogdszainak késlekedése bizonytalan
megéllapoddsokat eredményezett, amelyeket késGbb mé-
dositani kellett.

Az on-line keresés elonyei kozott sorolhaték fel:

a kézi kereséssel szemben legalibb 35—40%-os id6-
megtakaritdst tett lehetové,

a vildg szakirodalma kozelits teljességben a felhasz-
nél6 kezeiigyében tarthaté; az informéciét akkor kell és
lehet beszerezni, amikor arra sziikkség van, és nem elGre,
az igény jelentkezése elstt;

a felhasznél6i igényekben ki nem fejez6dé informécié
is konnyen hozzaférhetd, ami lehet6vé teszi az dtletszer-
zést, 1at6korbbvitést stb.;

sok adattdrban egyidejiileg lehet keresést végezni (és
ezek az adattdrak a tapasztalat szerint 20%-n4l nagyobb
dtfedést nem mutatnak);

online médon a komplex kérdések is kénnyen
megvdlaszolhatdk;
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8. dbra Az elérhetd szémitégépek elhelyezkedésének térképe

mind szelektiv informéciéterjesztésre, mind retros-
pektiv keresésre alkalmas;

siirgs kérdésekre azonnali vélasz kaphaté hivatali —
adminisztrativ — munkardforditds nélkiil.

Célszerli azonban, ha a keresést nem kozvetleniil a
felhaszndl6, hanem tdjékoztatdsi szakember végzi.

Az on-ine informécidelldtds alkalmazott formija to-
vabbi tokeletesitést igenyel. Ezek:

ki kell terjeszteni az adattdrakat az iizleti (kereskedel-
mi) és jogi informécidkra is; legalibb 1960-ig visszame-
noleg sziikséges lenne az informaciék adattarszer(i feldol-
gozdsa; novelni kell a referitumokat is szolgdltatd
adattdrak szamit,

nagyfoki egységesitést kell végrehajtani az on-line
rendszerek sok vonatkozdsiban (alkalmazott eljdrdsok,
formétumok, utasitdsok, informdcidkeresé nyelvek, re-
kordok szintaktikdja és szemantikdja);

a programoknak lehet&vé kell tenni a keresd kifejezé-
sek csonkolt alakjénak a haszndlatdt, tobb adattdrbdl
val6 keresés esetén a tobbszorosen megjelend hivatkozd-
sok kisziirését;

béviteni kell az output vélasztékot;

ald kell tdmasztani a sZekunder szolgiltatdsokat a
primer dokumentumok szolgédltatdsinak hatékony és
gyors rendszerével;

fel kell ismerni, és az adattdrak elGallitéival el kell
fogadtatni a felhaszndl6k sziikségleteit.

4.2 On-line informécidkeresés kutatdsi szervezetben

Colthurst és Shilling [6] két Shell kutatélaboraté-
riumban (az egyik elsdsorban noévényvédd anyagokkal,
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a mdsik vegyiiletek és gydrtmanyok toxikus hatdsaival
foglalkozik) bevezetett on-line informdciékeresés ered-
ményét foglalja Gssze.

Az on-line eljdrds bevezetésekor mdr nyolc éve adtak
szelektiv informdciéterjesztést belsé haszndlatra sajdt
szdmitégépre és kereskedelmi forgalomban beszerezhet§
kiils6 médgnesszalagos adattdrakra alapozva.

Az on-line szolgdltatdsokat elsGsorban hdrom teriile-
ten haszndljik:

az 1j otletek és kutatdsi témdk esetében a szakirodal-
mi alap biztositdsdra hosszu tdvu stratégidk kialakitdsd-
hoz: ezt a feladatot az on-line rendszer gyorsabban és
tokéletesebben ldtja el, mint az eddigi hagyomdnyos — a
témavezetSnek, kutaténak stb. az emlékezetére tdmasz-
kodé — irodalomkutatdsi médszerek alkalmazdsa; ugyan-
ez a helyzet a folyamatban 16vG kutatdsok teriiletén
jelentkezd 1j Gtletekkel kapcsolatban is;

a mégnesszalagos adattdrakra tdmaszkodé bels sze-
lektiv informdcioterjesztést az on-line keresés jol egésziti
ki, ha a kutaté nagyobb idGintervallumban Ghajtja
dttekinteni témdja irodalmdt, vagy ha perspektivikusan
érdekes témdban gyfijt szakirodalmat. J61 haszndlhat6 az
on-ine keresés a profilkialakitdsban, annak tokéletesebb
megfogalmazisdhoz is, de csak akkor, ha az e célbdl
folytatott keresést a felhaszndlé és az informdcios
szakember egyiitt végzi el;

eredményesen alkalmazzdk az on-line adatbédzisokat
akkor is, amikor a sajdt tdjékoztatdsi részlegek (konyvtd-
rak) elégtelennek bizonyultak a kérdés megvdlaszoldsdra.

A koltséghatékonysdg vizsgdlatdra az on-line koltsége-

ket témdnként egybevetették a feltételezett manualis
keresés koltségeivel, és igy szdmolva koriilbeliil tizszer
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annyira volt becsiilhetd ez utébbi, mint az on-line
keresésre forditott Gsszeg. Ezt az adatot azonban csak
tdjékoztatéd jelleglinek lehet tekinteni. A leggazdasigo-
sabbnak kétségteleniil a széles profild és nagy adattérak-
ban végzett keresések mutatkoztak.

Ugyanakkor néhdny irodalomkutatdsra feltehetéleg
nem keriilt volna sor, ha nem lett volna lehet&ség az
on-line adatbézisok hasznélatdra. Ez is bizonyos tébblet-
koltséget jelent. Ezek eredményei azonban egy-egy 1j
gondolat felmeriilésekor igen Osztonzden hatottak a
kutatdsi tevékenységre.

A haszndlt két rendszer (Lockheed és Systems Deve-
lopment Corporation) kozétti vélasztdst kezdetben az
dontotte el, hogy a kérdéses adattdr melyik rendszerben
volt elérhet6. Ma mdr azonban az on-line rendszerek
mindegyike igen széles adattdr vdlasztékkal dolgozik,
ezért a vilasztdst inkdbb a felhaszndl6i kényelem befo-
lydsolja.

Az on-line irodalomkutatdst d4ltaliban a kutaték
maguk végezték, akik e médszer nagy elonyeként jelol-
ték meg azt a nem kozvetleniil relevins hattérinform-
ci6t, amelyre az irodalomkutatds elvégzése kozben szert
tettek.

Az on-line keresés tehdt a Shell kutatélaboratéri-
umokban j6l egészitette ki a mdr létez6 hagyoményos
informdci6s szolgdltatdsokat, beleértve az off-line még-
nesszalagos témafigyelést is, de ezeket nem helyettesitet-
te.

A fentiekb6l kissé eltéré eredményre jutott Blick és
Magrill [7] a Beecham Pharmaceutical Research Division
(0j gyégyszerek kutatdsdval foglalkozd kutatéintézet) a
hélézati on-line szolgdltatdsok elemzése sordn. A kutaté-
intézet hat fels6foku végzettséggel rendelkezd tdjékozta-
tdsi szakembert foglalkoztaté informdcids részlege egy
kozel 500 fos kutatéi 1étszdmot szolgdlt ki. A kovetkez-
tetések kialakitdsa céljabol az on-line keresés bevezetése
el6tti fél év informdcis tevékenységét vizsgdltdk és
vetették egybe a csatlakozdstél szdmitott hdrom hénapos
betanuldsi id6 utdni fél évre vonatkozé adatokkal.

Megdllapitottdk, hogy az egy-egy kérdésre forditott
keresési id6 4ltaldnosan csokkent (3. tdbldzat).

Ugyancsak megéllapithaté az is, hogy az on-line
adatbazisok hasznilatdnak bevezetése elétt, illetve utdn
més-mds elosztdsban fordultak az egyes adattdrakhoz
(4. tabldzat).

A felsorolds azonban nem teljes, csak azokat a
tételeket emliti meg, amelyeket az ardnylag nagy gyako-
risdg és ennek a vizsgdlt idGszak alatti viszonylagos
véltozdsa jellemez. Mivel egy-egy keresés sordn tobb
keresési eszko6zt is igénybe vesznek, a hasznalati gyakori-
sdgok szdzalékainak Osszegezése 100-ndl nagyobb szdmot
ad.

A jegyzékben megnevezetlen kiilonbozd eszkozok
haszndlata (ami 4ltaldban osszefiigg a nehezen elvégezhe-
t8, bonyolult feladattal) jelentSsen csokkent, és elGrelat-

3. tébldzat

Az informéciés szakemberek 4ltal végzett
keresések szdzalékos megoszldsa a keresési

id§ szerint

Keresési A keresések %-0s megoszldsa
id8tartam 1976. januér—jinius  1977. januér—jinius
10 — 30 perc 1,7 4,0
30 perc — 1 6ra 11,3 178
1—36ra 32,2 35,6
3—76ra 374 25,0
7—146ra 7.8 9,2
14 — 21 6ra 2,6 2,6

> 21 éra 7.0 1,3
Egyéb - 46

Osszesen 100,0 100,0
A keresések szédma 116 152

4. tdblézat

Kiilonféle keresési eszk6zok hasznélatdnak gyakorisdga -

Keresési eszkoz Hasznélati gyakoriség %-ban
1976 1977
Kilénféle egyéb eszkoedk 25,2 13,2
Chemical Abstracts 22,6 17,8
Chemical Abstracts (on-line) - 9,0
Egyéb referalé lapok 6,1 1.3
Egyéb adattérak (on-line) - 45
Index Medicus 24,4 B.,6
Medline - 26,5
Ringdoc Codeless Scan. 7.8 -
Szabad kifejezéses indexelés 6,1 -
Ringdoc méagnesszalagos adattéar 25,2 -
Ringdoc (on-line) - 22,4
Farmdoc/CPI 17.4 -
Farmdo/CPI (on-line) - 19,1
ScCi 139 15,1
SCISEARCH (SCI on-line) - 10,3
El6zetes irodalomkutatés 22,6 1.3
A hasznélt keresési eszkdzok
szédma keresésenként 2,13 1,86

hatéan az on-line technika rugalmassiga és felhaszndl4si
kényelme révén tovébbra is csdkkenni fog.

A tételes vizsgdlatokbol kovetkeztetve az aldbbiak
foglalhat6k Gssze:

annak ellenére, hogy az on-line adatb4zisok haszndla-
ta az adattérak széles korét teszi elérhetSvé, nem nagyon
boviilt a felkeresett kiilonboz0 adattdrak szdima;
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ha az adattir szerkezete nem jobb vagy esetleg
kevésbé megfelelS, mint a nyomtatott véltozaté, akkor
mind az off-line, mind az on-line keresés csak segédesz-
kéz marad,; .

tobb esetben, jelentGsebb kiadvinyoknil is, kérdéses-
sé vdlik a felhaszndldsi gyakorisig rohamos csdkkenése
miatt a nyomtatott, sét esetleg mdgnesszalagos vdltozat
beszerzésének sziikségessége; mas esetben, bér az adott
keresési eszk6z felhaszndldsi gyakorisdga n6tt, a nyomta-
tott véltozatot mégis mindkét idGszakban azonos gyako-
risdggal haszndltdk,

az informdciés részleg dltal vezetett eldzetes iroda-
lomkutatdsok indexének a felhaszndldsi gyakorisiga
nagymertékben csokkent (a felhasznilds kényelme miatt
és, mivel dltaldban az djabb informdciékat igénylik a
kutatdk, az on-line szolgéltatdsok hasznélatéval szemben
léiyegesen csokkent a régebben elvégzett irodalomkuta-
tdsok értéke a kutat6k szemében).

Osszefoglalva megillapithaté, hogy a kutaték és az
informdciés munkatdrsak amint arra lehetGség nyilt —
egyes kivételektdl eltekintve — inkdbb az on-line szolgdl-
tatdsokat vették igénybe, mint a nyomtatott kiadvanyo-
kat egy-egy irodalomkutatdshoz.

5. Osszefoglalés

Az on-line adatbdzisokra tdmaszkodé szelektiv infor-
miciterjesztés és retrospektiv irodalomkutatds az el-
milt évtizedben a tdvkozlési hdlézattal egyiittmiikodd
szamit6gép-hdlézat adta lehetdségeket kihaszndlva koz-
haszni tdjékoztatdsi szolgdltatdssd valt.

Legfontosabb elonyei:

kozelitGleg teljes tdjékoztatds a szakirodalomban meg-
jelent vj informdcidkrél;

gyors hozziférés az adattdrak széles — nem-automati-
zdlt médon lassan mdr dttekinthetetlen vélasztékdhoz,

a szelektiv informdciGterjesztés mellett a retrospektiv
irodalomkutatdsnak is els6rend(i eszkoze, és ez a tulaj-
donsdg idGvel, az adattdrak feldolgozott anyagainak
kumuldléddsa révén egyre tokéletesebbé vilik,

mint retrospektiv keresési eszk6z a kézi irodalomku-
tatdsndl szélesebb alapokra tdmaszkodé — tokéletesebb
— keresésre ad lehetGséget, a fajlagos keresési koltség
csokkenése mellett (e tendencidt a jelenlegi drviszonyok
kozott fokozza az is, hogy a nyomtatott kiadvdnyok
el6fizetése esetenként mellézhetd is).

Schiff, E.: Gépi adattérak on-line hasznélatéinak . . .

A jelenleg széleskor(ien alkalmazott technika azonban
a felhaszndldi igényeknek csak egy részét elégiti ki, igy
feltétlenill tovdbbi tokéletesitésre szorul. Ezt az igényt
més oldalrél alitdmasztja az a tény is, hogy az on-ine
adatbdzis hédlézatok alkalmazdsdnak a bevezetésével — az
addigin4l tokéletesebb informdcids szolgdltatdsok ellen-
értékeképpen — az informédciéra forditott Gsszegek
abszolit értékben rohamosan névekednek.

A tokéletesités sordn torekedni kell:

az eddiginél sokrétiibb informdcios szolgdltatdsok
kialakitdsdra az eredmények sziirése, ujraszerkesztése, a
felesleges informécioktdl valé megsziirése stb. révén;

az adatbdzisok és hdlozatok lehetdség szerinti egyse-
gesitésére, mind formai — szerkezeti — oldalrél, mind az
alkalmazott intellektudlis eszk6zok (informiciékeresd
nyelv, programrendszer) oldaldrél;

a bibliogrdfiai informéciét kezeld adattdrak és a
faktografiai informdcidkkal dolgozé adatbankok olyan
adatbdzis hdlozatanak kialakitdsdra, amelyben mindkét
tipusi informécié egyarint és egységes rendszerben
érhetd el.
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SCHIFF Ervin: Gépi adattérak on-line
hasznédlatdnak néhdny kérdése egyes
nyugat-europai szakfolydiratokban

Nyomtatott referdlélapok és indexek, valamint még-
nesszalagos adattdrak off-line hasznélata mellett ma mar
vildgszerte terjednek a szakirodalom ardnylag teljes
attekintését lehet&vé tev on-line adatbizis halézatok a
tdjékoztatds gyakorlatiban. A gyorsasdginal fogva igen
elénydsen alkalmazhaté on-line technolégia azonban
hidnyossagokat is rejt magdban. Jelenleg mér elsésorban
ezek a problémdk, illetve kikiiszobolésik lehetdségei
keriiltek az érdeklddés elSterébe. Az on-line adatbdzis
hdlézatok haszndlatinak el6nyeit csokkentd hidnyossd-
gok megsziintetésére olyan technolégiai médositdsokat
kell végrehajtani, amelyek novelik a felhaszndléi kényel-
met: a szolgdltatdsok széles vdlasztékdnak el6allitdsit, az
adattdrak, adatbazisok és hdlézatok technolégiai egysé-
gesitését, illetve a bibliogrifiai informdciét tartalmazé
adattdrak és a faktografiai informéciét tartalmazé adat-
bankok egységes rendszerben valé kezelését.

* % %

SCHIFF, E.: Some problems of the on-line
use of computerized data bases as reflected
in West European periodical literature

Besides printed indexes, abstracts journals and off-
line magnetic tape services, on-line data base networks
are spreading all over the world making thus possible a
relatively complete access to documentary information.
On-line technology provides rapid access to information;
it has however, also some disadvantages. These short-
comings and their elimination are at present in the
centre of interest. The elimination of those factors that
reduce the advantages of the use of on-line networks
requires technological modifications which aim at in-
creasing the users’ comfort, e. g. the provision of a wide
range of services; the technological unification of the
data bases, data banks and networks involved; the
handling of machine readable bibliographic data and
scientific, technical and economic data in one system,

* ¥ ¥

NP, 3.: Hekoropsie Bonpock! HCIOIL30BAHNS
MalIMHHBIX 0as_/JaHHBIX C HeNOCPeICTBEeHHBIM JI0-
CTYNIOM Ha OCHOBe 3aNajJHO-eBPONeHCKOR nepuou-
4YecKOH JHTepaTyphl

B macrosimee Bpems, Hapsxy c mewaTHBIME pe-
(epaTHBHBIMHA XKypDHAJAMH M yKa3aTeAsMH, & TaK-

¥Ke C MAIIHHHBIMH Oa3aMH JAaHHBIX HA MArHHTHBIX
JIeHTaX, MNOJAYYHIM IUMPOKOe pacnpoCTpaHeHHe B
obGnactn uHGOPMANMOHHOM AesTeNLHOCTH cetu 6a3
JaHHBIX C HENOCPEACTBeHHBIM NOCTYNOM, NO3BOJS-
IOLIHe OTHOCHTEJbHO II0JHOe 0003peHMe auTepa-
TYpHl JOKyMeHTansHo# uHpopmanuu, Ozsako ou-
Na¥HOBOH TEeXHOJIOrWHM, NPeNOCTAaBASIOmed B pe-
3yJbTaTe cBOero OnicTpoaeficTeust BecbMa Gonbmue
BBITOJIBI, CONYTCTBYIOT U ONpe/e/eHHbIe HeJOCTaT-
kr. B nosne spemms crnemmanmcros B Hacrosmee
BpeMs yie HaXOMsTCs, B IepBYI0 Oouepens, HMeH:Hd
9TH HeJOCTATKH, a TakKXke BO3MOXHOCTH WX yCTpa-
Henusi, C menbio ycTpaHeHHs: HeAOCTATKOB, NpHUY-
MEeHBIIAIIUX IPEHMYINEeCTBa HMCIONb30BaHUs Ce-
Tell MAINMHHLIX 0a3 JAHHBIX C HEMOCPeACTBeHHBIM
HOCTYTIOM, HeOOXONMMO IPOMSBECTH CJERyIoLIMe
TeXHO/IOTHYeCKHe H3MeHeHHsi, IPUBOAsAIIEEe K yBe-
AMYeHHI0 yA0OCTB ans morpebureneit: cosmauie
INMPOKOr0 acCOpTHMeHTA yciyr, yHuduxaumuio 6as
JaHHBIX ¥ CeTedl C TOYKM 3peHHsi TeXHO/JOTHH, a
TaKxke CIAMsSHAE B €AMHYIO CHCTeMy 0as AaHHBIX,
cozepxammux Oubauorpacdpuueckyo undoOpMamIO
u daxrorpaduueckve NaHHbIE,

SCHIFF, E.: Einige Fragen der on-line
Benutzung von maschinellen Datenbasen
im Spiegel einiger westeuropaischer
Fachzeitschriften

Neben Referatezeitschriften und Indexen sowie Mag-
netband-Datenbasen, welche off-line benutz werden,
verbreiten sich heutzutage in der Informationspraxis
weltweit immer mehr die on-line Datenbasennetzen, die
eine relativ vollstindigere Ubersicht iiber das gesamte
Fachschrifttum bieten. Die wegen ihrer Geschwindigkeit
giinstige on-line Technologie ist jedoch noch mit Min-
geln behaftet. Im Vordergrund des allgemeinen In-
teresses stehen diese Mingel, bzw. die Moglichkeiten
ihrer Beseitigung, Zur Beseitigung dieser Mingel sind
technologische Modifikationen notwendig, die den Be-
nutzerkomfort erhthen; die Anbietung einer grossen
Auswahl von Dienstleistungen, die technologische
Vereinheitlichung der Datenspeicher, Datenbasen und
Netze, bzw. die gemeinsame Behandlung von Daten-
speicher die bibliographische Informationen enthalten,
und Datenbanken, die faktographische Informationen
enthalten, in einem einheitlicll'nen System. >
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