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Tanulmaény az ipari informaciérél

A tanulményok célja

Eddig Franciaorszdgban a tudomdnyos és miiszaki
informédcidval foglalkozé tanulminyok mindig csupin
egészen sziik kozonség szdmdra irédtak. Ezen akart
véltoztatni a Marseille-Luminy-ben miikédé ESCAE
(Ecole supérieure de commerce et d administration des
enterprises = Vallalatok Kereskedelmi és Ugyviteli Fois-
koldja) munkatdrsainak egy csoportja, amikor az INSA
(Institut national des sciences appliquées = Alkalmazott
Tudomdnyok Orszdgos Intézete) kérésére tanulményso-
rozatot készitett.

Az informécié és a véllalat

Az informéciét éppigy termelési tényezbnek kell
tekinteniink, mint barmelyik klasszikus értelemben vett
termelési tényezGt. Egy véllalat mikodése és virdgzdsa
lehetetlen anélkiil, hogy kell6 idGben, kells helyen és
kell6 formaban hozzdjusson a szdmdra sziikséges infor-
miciéhoz, Ehhez természetesen informdcids szakembe-
rek kellenek. Az ESCAE mér 1973 6ta ilyen jellegli
képzésben részesiti az elsGéves hallgatikat, 1973 dprilisé-
ban pedig felmérte a Marseille-i Kereskedelmi és Ipari
Kamardhoz tartozé villalatok informaéciés és dokumen-
tdcios sziikségleteit.
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G. Murat-nak, az ESCAE igazgat6jénak vezetésével
kutatécsoport jott létre a fGiskoldn tanité kiilonféle
szakemberekb6l (dokumentdcids és informaci6s szakem-
ber, pszichoszociol6gus és piackutatd). A csoport mun-
kdjdban nem csupin az ESCAE didkjai vettek részt,
hanem egész Franciaorszdg teriiletérGl bekapcsolédtak
kiilonféle villalatiranyitdssal foglalkozé intézmények.

Ez az els6 alkalom, amikor sikerrel hajtottak végre
ilyen 4tfogd kozvéleménykutatdst ezen a teriileten, gy,
hogy a résztvevok tisztdban voltak a kérdés fontossdgdval
és feliilemelkedtek a tiszt4n financidlis megfontoldsokon.
Az informatika és az informaci64tadds jelentGsége lemér-
het6 azon, hogy az USA-ban ezen a teriileten tevékeny-
kednek a legtobben, 1980-ra pedig a dolgoz6 népesség-
nek tobb mint felét fogjdk foglalkoztatni.

Franciaorszig, bér jelentGs szdmit6gépparkkal rendel-
kezik, mind mennyiség, mind minG&ség tekintetében joval
hitrdbb van még. A kis- és kozépvillalatokndl ez
dltaldban a dokumentdciés rendszer hidnydval vagy
ennek elégtelen kihaszndldsdval magyardzhaté. 4 nagy-
vdllalatokndl ehhez jirul még gyakran az informiciés
szakemberek tuddsinak nem megfelel6 kihaszndldsa, ami
abbdl adddik, hogy a felhaszndlékkal nem 4ll fenn kelld
kapcsolat. Ezeket a szempontokat figyelembe véve,
dolgozta ki az INSA a dokumentdcios mérmokképzésre
irdnyul6 programjit.

A jovs dokumentécids mérndke

A dokumentdciés mémokot kettds képzése képessé
teszi a jobb informdcidkeresésre és a felhasznildssal valo
jobb kapcsolat fenntartisira. Az INSA felkérte az
ESCAE-, hogy mérje fel a francia ipari véllalatok
informécids sziikségleteit és elvdrdsait és a dokumentd-
ciés mérnokkel szemben tdmasztott kovetelményeket,
hogy ennek alapjdn ki lehessen dolgozni a tovabbképzés
megfelelé modjat.

A kutatés médszertana

Ezek a célok azonban egyel6re az ipari hdlézat
heterogenitdsa és az ugyanazon az ipari szektoron beliil
az elméleti és kiilondsen a gyakorlati szakemberek
tuddsa kozotti kiilonbségek miatt még nem valdsithatok
meg. Ezért most az elsGdleges cél meggydzni a villalato-
kat arrél, hogy sziikség van a dokumentéciés mémdokok
alkalmazdsdra. Ezek képzését az INSA az alapképzésen
til az egyes szakdgak specidlis igényeit szem el6tt tartva
hajtand végre.

1977. november 4-én az ESCAE kutatdcsoportja be-
szdmolt eredményeirdl az INSA képviselGinek. A kdvet-
kezbkben az dltalinos eredményeket és a minden ipari
kutatdsra érvényes mddszertani jellemzéket foglaljuk
Gssze.

A helyzet elemzése

A munka minGségi részét, a kozvéleménykutatist és
ennek értékelését elokészit6 munkdlatok elGzték meg,
Ezek két szakaszbol 4lltak: a dokumentdcids és mennyi-
ségi szakasz. A dokumentdciés kutatds két részbdl llt,

Az els6 részben az INSA mellett érdekelt egyéb
dokumentéciés és informdciés intézmények képviseldi-
nek bevonisdval lehetové vélt az elfogadott mddszerek
jobb megismerése és a probléma pontosabb koriilhatdro-
ldsa. A moédszerek részletes megadésa anndl is fontosabb,
mivel az iparban minden véllalat mds és més, és miel6tt
rd lehetne térni az egyes esetekre, az egészrdl kell
4ltaldnos leir4st adni.

A dokumenticiés szakasz mdsodik részében az
ESCAE szémdra rendelkezésre 4ll6 adatbank kiboviilt
négy szempont alapjdn: a tudomdnyos és miiszaki
informéci6 problémdi, a szervezetek dokumentdciés
problémdi, a mérnokok informdciés problémadi és az ipar-
véllalatok létszimédnak meghatdrozisa.

Min68ségi vizsgdlatok

A munkiélatok elSkészits szakaszdban a dokument-
ci6s tevékenység mellett a kutatécsoport tagjai minGségi
vizsgilatokat is végeztek, hogy a dokumentdcids szakem-
berekkel és véllalati vezetGkkel folytatott kerekasztal
beszélgetések sordn alaposabban megismerhessék a meg-
oldandé problémadkat.

A beszélgets partnerek a legkiilonbozSbb helyekrél
keriiltek ki, hogy a kutatécsoport munkdja ezdltal is
hatékonyabb legyen. Jellemz& az ipari vdllalatok részérdl
tapasztalhat6 kozonyre az informaciéval szemben, hogy
a kis- és kozépvallalatok képviselGi nem tettek eleget a
meghivisnak. Ennek azonban semmi kdros kovetkezmé-
nye nem volt a beszélgetésekre, héla a résztvevok gazdag
tapasztalatainak. Az itt felvetett témak kapcsin elsGsor-
ban az deriilt ki, hogy a véllalatok szdmdra sziikséges a
tudoményos, miiszaki és gazdasdgi informdci6 (tovébbi-
akban informidcié) elemzése.

A felmeriilt témdkat hdrom csoportba oszthatjuk.

Az elsé a dokumentdcids anyag: mindaz, amit az
informdci6 érdekében elGdllitanak, 4talakitanak, cserél-
nek és felhasznilnak. Az informdcié a legkiilonbozGbb
formékban jelenhet meg, a jové feltehetéleg elsGsorban a
mikrofilmé. Ugyanakkor nagy szerep jut az informécié-
16l adott informdciénak, aminek célja a keresés meg-
konnyitése.

A misodik csoport a dokumentdcids szolgdltatdsok,
vagyis minden, ami az informéci6 terjesztésével kapcsola-
tos. E téren a villalatok magatartdsa gyakran ellentmon-
dédsos, mivel az informdcids szolgdltatdsoknak csak md-
sodrend(i fontossdgot tulajdonitanak, minGségével szem-
ben azonban magas kévetelményeket timasztanak. Az
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iparban egyre inkdbb elterjed az egy-egy ipardgra speci-
alizdlt informdciés hdlézat, ezért van sziikség olyan
szakemberre, aki a szakteriilet ismerete mellett (mérnok
vagy technikus) az informadcid és miiszaki dokumentdcié
terén is megfeleld tdjékozottsiggal rendelkezik, és igy
alkalmas arra, hogy a kdzvetits szerepét betoltse.

A harmadik csoport az informdcionak a villalatok
tervezési és kivitelezo tevékenységében elfoglalt helyét
vizsgilja. Felhaszndlva az ANRT (Association nationale
de la recherche technique = Orszdgos Miiszaki Kutatdsi
Egyesiilet) kutatésait a kerekasztal beszélgetés résztvevoi
két alapvetd kovetkeztetésre jutottak: 1. az informdcio-
keresésre sziikség van mdr a gondolat megsziiletése elGtt;
2. az informdci6 terjesztésének nem kérdés—felelet, ha-
nem beszélgetés formdjiban kell lezajlania.

Az ezt kovetd félig kotott beszélgetések soran meg-
mutatkozott, hogy a kis- és kozépvillalatok kozényének
oka elsdsorban az, hogy nincsenek tisztdban az informd-
cié jelentoségével az Vij termékek elGéllitdsindl és a
gazdasigi versenyben. Ugyanakkor \j megvilagitdsba
keriiltek olyan kérdések, mint az informdciés koltség
vagy az informdcié alkalmanként torténd vésdrldsa,
szembedllitva a rendszeres elofizetéssel. LehetGség nyilt a
szakemberek és felhaszndlok szohaszndlata kozott mu-
tatkozo kiilonbségek feltdrdsara is.

Mennyiségi vizsgdlatok

A kétfajta el6készit6 munkdlat utdn megkezdddhetett
a munka érdemi szakasza: a minta kivdlasztdsa és a
kérdéiv osszedllitdsa.

Mintavétel

A cél: minél kevesebb villalatbdl 4116 minta kivalasz-
tdsa, amely azért redlis statisztikai eredményt szolgiltat.
Figyelembe kell venni, hogy a kiilonbozé villalatokat
sohasem tekinthetjiik egyenlSknek vagy egyenranguak-
nak, ezért a mintavétel a kovetkezd kritériumok alapjan
tortént:

a foldrajzi kritérium szem el6tt tartja az INSA
érdekeltségi korét, a pdrizsi és lyoni teriilet nagyvillala-
tainak silyat, a kozép- és kisvéllalatok szerepét, valamint
azt, hogy a kozvéleménykutatok minél kisebb faradsdg-
gal tudjanak dtfogé képet kapni az egész orszdgrol;

a tevékenységi kritérium az érintett szakdgak képvise-
letér6l gondoskodik;

a villalat dinamizmusdnak kritériuma elég nehezen
hatdrozhaté meg, de jelentds abbél a szempontbél, hogy
milyen informéciéfelvevé piacot jelenthet a jovOben az
adott vallalat;

a megkérdezettek beosztdsinak kritériuma szimitisba
veszi azt, hogy olyan személyekkel kell felvenni a
kapcsolatot, akik érdekeltek lehetnek az INSA informd-
ciés szakemberek képzésére irdnyul6 terveiben.
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E kritériumok alapjén 493 villalat vett részt a kérdGiv

kitdltésében. Ezeket ipardgak szerint négy nagyobb
csoportba lehet beosztani.

Az elsé csoport 4 ipardgba (villamosgépgy4rtés, vegy-
ipar, kohdszat, gépgyartas) tartozik, tobb mint a véllala-
tok egyharmada (40,1%).

A mdsodik csoportot az épit6ipari, fémipari, autd-
ipari, textilipari, hajé- és repiil6gépgydrt6, valamint
papiripari véllalatok alkotjik, egyenként 2—6% kozotti
részesedési ardnnyal; Osszesen a minta 28,9%-4t képezik.

Jelentds még a harmadik csoport (a minta 22,3%-a),
ahové a miianyagipar, épitGanyagipar, jaték- és sportszer-
ipar, finommechanika, gumiipar, béripar, valamint a
konnydipar egyéb dgai tartoznak.

Végiil a negyedik csoportban taldlunk olyan ipardga-
kat, mint pl. az acélipar, ékszeripar, valamint a kénnyii-
és élelmiszeripar néhdny 4ga, amelyek részesedési ardnya
kiilén-kiilon nem haladja meg a 0,4%-ot. Nincs képvisel-
ve a mintdban tobbek kozott a banyészat, a dohédny-, a
cukoripar €és a nem termelé ipardgak, mint pl. a
vendégldtdipar, a szdllitds, a szolgdltatdsok és az admi-
nisztrdcio.

A megkérdezettek beosztdsa szerint az alibbi ardnyok
mutatkoznak:

32,9%uk az dltaldnos igazgatdsban tevékenykedik,
ezek kozil 15,6% olyan villalatndl, amely 100—499 sze-
mélyt foglalkoztat;

16,2%-uk termelési és miiszaki vezetd, tobb mint
feliik szintén a fenti kategéridba tartozé véllalatoktdl;

12,8%-uk a személyzeti és oktatdsiigyi vezetdk, itt
majdnem kétharmad részben a 100-499 {6t foglalkozta-
t6 véllalatoktdl,

9,5% keriil ki az adminisztricios és pénziigyi vezetSk
koziil;

7,5%-uk dokumentdciés beosztdsi,

6,7% piackutatdssal és kereskedelemmel foglalkozik;

6%-ot tesznek ki a vezetGk mellett levé titkdrok, a
fejlesztési és a miiszaki szakemberek;

4,9% egyéb;

a megkérdezettek 3,5%-a nem vilaszolt,

A kérd&iv

A kérd6iv az elézetes munkélatok sordn kidolgozott
témdk és néhany klasszikus kérdés alapjan késziilt.

A kérdések olyan sorrendben kovetkeznek, ahogy
pszicholégiailag legjobban megfelel a megkérdezettek-
nek. Az elsé csoportban a kozvetleniil a villalatra
vonatkoz6 kérdések szerepelnek, az egyszeriiektsl halad-
va az Osszetettebbek felé. A kovetkezd kérdések a
meglévé informdci6tipusokra és eljdrdsokra vonatkoz-
nak, ezutin kovetkeznek a dokumentdcids szakemberrel
szemben tdmasztott kovetelmények, majd a képzés
problémdi. A kérdGiv végén taldlhaté azonosité kérdések
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a megkérdezettrsl és véllalatdrdl szolgdltatnak adatokat.
A kérd6iv részben kotott kérdésekbil dll; ahol meg-

adott vélaszok kozil kell vilasztani, részben pedig

kotetlenekbdl. MielGtt végleges formdban elkésziile,

24 Marseille kérnyéki véllalatndl végeztek vele kisérletet.
A kérd6iv kiértékelésének két fo célja volt:

1. a véllalatok olyan korének kivdlasztdsa, amely
legjobban érdekelt az informdcié problémdiban, és igy a
dokumentdciés mérnok képzésében;

2. az INSA képzési politikdjanak meghatdrozdsa és
az, hogy miként lehet a kozonséget megismertetni az
informdciés és dokumentdacids szolgdltatdsokkal.

JCALIXTE,J. — JULLIEN,M. - MORIN,J.-C.:
Etudes sur [linformation en milieu industriel =
Documentaliste, 15. kot. 3.sz. 1978, p. 11-18./

(Pesty Monika)
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