TMT. 26..6vf. 1979/4.

IRODALOMKUTATAS

Manuélis és on-line retrospektiv irodalomkutatés
koltség—hatékonységi dsszehasonlitésa

Bevezetés

Becslések szerint az elmult évben az USA-ban és
Kanaddban egymilliondl tobb on-line retrospektiv kere-
sést végeztek, nem szdmitva a konyvtdri feldolgozdsi célu
kereséseket. 800-ndl tobb intézmény kapcsolédott on-
line irodalomkutatdshoz, s ezek hiromnegyedében ma-
nudlis keresés is folyik. Minthogy mindkét médszer
ugyanazt célozza, s mindkettd jelentGs mértékben része-
sil az informdci6feldolgozdsra forditott o6sszegekbdl,
sziikség van olyan eljdrdsokra, amelyekkel e két szolgdl-
tatdstipus leghatékonyabb alkalmazisa meghatdrozhatd.

Az egyik ilyen hasznos eljards a koltség—hatékonysdgi
elemzés, a szolgdltatds koltségeinek és teljesitményének,
hatékonysiginak 6sszevetése. Az informiciés szolgilta-
tds koltségei elég jol mérhetGk, de fontos, hogy a
viszonylag dllandé koltségeket (bérek, berendezések,
rezsi stb.) és a véltoz6 koltségeket egyardnt figyelembe
vegyék.

Az informdciés réndszer hatékonysidginak megéllapi-
tdsdra tobb mérdszdm ismert, koztiik a keresett relevins
tételek szdma, a teljességi és a pontossdgi hinyados, a
relevins tételenkénti 4tlagos koltség és az dtlagos bruttd
idGtartam.

Az ismertetett vizsgdlat azt kivinta kideriteni, hogy
melyik keresési mdd gyorsabb, olcsobb és hatékonyabb
az iltaldnosan jelentkezd informdcids igények kielégité-
sére. Bdr szdmos kordbbi vizsgdlat foglalkozott mir e
kérdésekkel, sok koziilik fontos viltozékat mellézott,
tilzottan szubjektiv volt, vagy nem ekvivalens szolgélta-
tdsi tipusokat hasonlitott Gssze.

Vizsgiltdk azt is, hogy mennyire alkalmasak a manu4-
lis és az on-ine eljirdsok bizonyos tipusi profilokhoz
vagy teljesitmény-kivinalmakhoz, melyik méd alkalma-
sabb nagyon tdg vagy nagyon sziik kérdések kezelésére,
szabad-szovegli keresésre, igen magas teljességi vagy
pontossdgi hdnyadosra irdnyuld igények esetén.

Médszerek

A vizsgilat manudlisan és on-line mddon egyarint
elvégzett, ekvivalens retrospektiv keresésekre tért ki,
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csak kereskedelmi iiton beszerezhetd publikdcidkat ill,
adatbdzisokat hasznilva. A figyelembe vett informécié-
forrasok (és roviditéseik):

Rdviditések
Informécidforrds
manudlis on-line
Bibliography and Index
of Geology Bib.Geol. GEOREF

Chemical Abstracts Chem.Abs. CHEM7071/CHEMCON

Congressional Informa-
tion Service

Engineering Index

Government Reports
Announcements

Petroleum Engineering,
Susiness News Index

Pollution Abstracts

Cong.Inf. CIS
Eng.Ind. COMPENDEX

Govt.Repts. NTIS

Petr.Ind. P/E NEWS
Pol.Abs. POLLUTION

A vizsgilat nem tért ki ujdonsdgértesité szolgdltats-
sokra, batch ilizemmédu keresésre, hizilag elGéllitott
informdcids szolgdltatdsokra. Foglalkozott viszont a
koltségek meghatdrozésdval, a keresést végzok jellemzoi-
vel, a keresd eljardsokkal és témdkkal, az idordforditds-
sal, az informici6forrds teljességével, volumenével, to-
vdbbi a teljesitmény-kritériumokkal.

Kéltség-meghatdrozds

A vizsgilat sordn minden felléps koltségtényezot
igyekeztek figyelembe venni, az aldbbi Osszetevokre
bontva:

bérkoltségek: munkabérek, rezsi;

informdcios koltségek: kiadvinyok eldfizetése, adat-
bézisok kapcsolatdija;

reprogrdfiai koltségek: masolatkészités, anyagkoltség,
off-line kiiratds;

a berendezés koltségei: masoldk, termindl; bérleti dij,
vételdr vagy amortizdcio;

elhelyezesi koltségek: kiadvinyok és berendezések
elhelyezése, fenntartdsa;

tavkozlési koltségek: on-line hozziférés tdvkozlési
dija.

A keresést végzdk jellegzetességei

A kereséseket a Lawrence Livermore Laboratory
(LLL) informéciés munkatdrsai végezték, akik termé-
szettudomdnyi és konyvtdri végzettséggel egyardnt ren-
delkeznek, manudlis és on-line irodalomkutatdsban egy-
ardnt gyakorlottak.

Keresé eljérésok és témdk

Az igénylokkel a csoport vezetGje targyalt, s &
készitette el a profilok leirdsdt is. Ezek egyik példinydt a
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manudlis, a masikat az on-line keresést végz6 munkatirs
kapta meg. A részletek tisztdzdsit — a szokédsostdl
eltérGen — nem az igénylGvel, hanem a csoportvezet&vel
végezhették el. A felhaszndland6 informéciéforrdsokat is
a csoportvezetd dllapitotta meg. A felhaszndlt 40 témét a
csoporthoz kordbban beérkezettek koziil reprezentativ
médon vilasztottdk ki.

Idé6réforditas

Az id6 méréséhez a keresési folyamatot 6t részre
bontottdk: kérdéselemzés és felkésziilés; keresés; mdso-
latkészités; dllomdnyhaszndlat; output elkészitése és to-
vibbitdsa, A mdsolatkészités és az dllomdnyhasznélat
csak a manudlis keresésnél elGforduld, technikai tevé-
kenység, A keresés megkezdésétGl az output tovabbitdss-
ig eltelt id6t nevezték teljes idGigénynek (naptdri napban
kifejezve). A keresést végzs rogzitette sajét idorafordit4-
sat is.

Az informécidforréas teljessége és volumene

A kisérletben mindkét médon korldtozott retrospek-
tiv keresést végeztek. A manuilis keresés lehetett volna
teljes is, sem az informéciéforrdsok vélasztéka, sem a
figyelembe vett idGtartam szerint nem korldtozva. Egye-
l6re azonban minden on-line keresés korlitozott mind-
két szempontbdl, s az dsszehasonlithatésig érdekében
azonos korldtokat kellett a manudlis keresésekre is
érvényesiteni.

Minden on-line keresés a hozziférhetd legszélesebb
adatbdzison folyt, s a manudlis keresés a nyomtatott
kiadvény ezzel ardnyos részére szoritkozott. Bir néhdny
profil esetében egynél tobb adatbézist, ill. kiadvdnyt is
igénybe vettek, a sziikséges adatokat minden informécié-
forrdsra kiilon is meghatdroztdk,

Teljesitmény-kritériumok

A koltség—hatékonysdgi mértékek kozill szerepeltek:
keresésenkénti 4tlagosan kikeresett tételek szdma; kike-
resett relevdns tételek dtlagos szdma; teljességi hdnyados;
pontossigi hdnyados; kikeresett relevins tételek 4tlagos
koltsége. A relevancidt a keresést végzo dllapitotta meg,
kiszlirve a haszndl6i megitélés bizonytalansdgait. A teljes-
ség meghatdrozdsdndl a relevdns tételek teljes szdémit a
manudlis és az on-line keresés sordn egyardnt megkapott
tételek Osszege adta.

1d6 és koltség

Eredmények

Az dtlagos teljes koltségek, idordforditas és idGigény
adatai az I. tdbldzatban, az egyes részfeladatokhoz tarto-
z6 idoriforditds a 2. tdbldzatban, mig a koltség-Gsszete-




TMT. 26. évf. 1979/4.

1. tébldzat

Manuélis és on-line keresések dtlagos koltségeinek,
iddraforditasainak és id8igényének Gsszehasonlitasa

vOk 4tlagos értékei a 3. tdbldzatban l4thaték, Minden
esetben az adatok kiszdmitdsra keriiltek valamennyi
informdciéforrdsra egyiitt és kiilon-kiilon is.

Az 1. tabldzatbdl kideriil, hogy a manudlis kereséshez
dltaldban lényegesen tobb id6 szikséges: egyetlen manu-

Kere- Keresési mod Kéltség Id6raforditss Id6igény dlis keresés ideje alatt 6t on-line keresés folytathatd le.
g?:‘a ill. forrés (doliar (perc) . (6ra) Ugyanez észlelhets valamennyi adatbazis esetében.
Mint vérhat6é volt, mindkét médban a legiddigénye-
4  Bib. Geol. 40,89 1f8'5 132 1/4 sebb dsszetevd a keresés (2. tdbldzat), valamennyi infor-
GEOREF - i «l maci6forrds esetében.
22 Chem. Abs. 4391 137,56 53 A kérdés elemzéséhez on-line keresésnél kell hosszabb
CHEMTOTVEHEMCON (881 482 [0 id6 (szotdr jellegti eszkozok igénybevétele), viszont az
4  Cong, Inf. 20,54 93.2 72 34 output elkészitése manudlis esetben tart tovabb (mé4sol-
Cls 41,61 15.5 98 tatds és rendezés).
24 Eng. Ind. 31,00 105,8 62 1/4 A teljes idSigény manudlis kereséseknél rendszerint
COMPENDEX 25,16 243 B 12 csekélyebb, ez azonban Osszefligg azzal, hogy a kisérlet
18 ' Govt. Repts. 26,42 1219 50 ¥4 sordn minden on-line keresés eredménye off-line keriilt
NTIS 192 A kifratdsra. A gyakorlatban néhdny output azonnal is
4  Petr. Ind. 15,29 739 90 kiirathat6, ha mérete viszonylag kicsi vagy az igény
FIE NEWS 36,11 19,6 145 14 nagyon sirgetd. Ilyen esetben az on-line keresés idGigé-
4  Pol. Abs. 19,67 96,2 72 nye jelent&sen csékkenne.
FOLELAaN 16,94 175 e Az dtlagos 6sszkéltség a manudlis kereséseknél vala-
Bsszesen melyest magasabb, de nem minden informdciéforrds
go  Manudlis keresés 30,15 119,5 60 1/2 esetében: a P/E NEWS és a CIS adatbézisokndl az on-line
on-line keresés 26,05 27,6 95 1/2 keresés bizonyult lényegesen drigdbbnak: az elsS esetben
a tezaurusz hidnya és igy a préba—szerencse jellegi
2. tébl4zat
Osszetevénkénti 4tlagos idéraforditss
Kere-
sések Keresési mod Kérdés Keresés Mésolsds Allomany Output
szama ill. forrés elemzés hasznélat készités és
elosztés
perc
4  Bib. Geol. 40 1350 13,6 30 30
GEOREF 30 6,0 - - 35
22 Chem. Abs. 1.6 1119 5,7 6,0 12,3
CHEM7071/CHEMCON 6,1 14,9 - - 5,3
4 Cong. Inf. 5,0 64,5 6,7 2,0 15,0
cis 5,0 75 - - 30
24  Eng. Ind. 838 734 38 5,0 14,8
COMPENDEX 10,6 12,0 - - 9,4
18  Gowt, Repts. 5,0 98,6 37 5,0 9,6
NTIS 11,3 10,8 - - 8,6
4  Petr. Ind, ' 75 37,5 19 2,0 25,0
P/E NEWS 5,0 10,5 - - 4,0
4 Pol. Abs. 15 55,0 8,3 4,0 275
POLLUTION 10,0 6,0 - - 1,5
Osszesen
manudélis keresés: 51 89,6 51 4,9 14,8
80 on-line keresés: . 83 11,6  — - 68
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3. tdblszat
Atlagos koltségtényez8k
Kere- Keresési mod Keresés Technikai Informé& Masolds Beren- Elhelye- Tévkozlés
sések ill. forras segéd- ci6 dezés 2és
szédma munkaer§
4, Bib. Geol. 35,49 1,49 2,57 0,43 0,37 0,54 -
GEOREF 2,63 - 7,50 22,00 0,02 0,16 0,99
22 Chem. Abs, 26,42 1,06 13,09 0,18 0,15 3,02 -
CHEM7071/CHEMCON 5,31 - 1491 6,83 0,04 0,35 2,47
4  Cong. Inf, 17,75 0,78 1,49 0,21 0,18 0,13 -
CIS 3,26 - 15,00 11,50 0,02 0,19 1,54
24  Eng. Ind. 20,37 0,79 2,65 0,12 0,10 0,29 -
COMPENDEX 6,72 - 1320 292 0,03 0,30 1,99
18  Gowvt. Repts. 23,75 0,78 0,39 0,12 0,10 1,28 -
NTIS 6,43 - 8,08 3,1 0,03 0,27 1,79
4  Petr. Ind. 14,70 0,36 0,08 0,06 0,05 0,04 -
P/E NEWS 4,10 - 20,48 9,49 0,03 0,27 1,74
4  Pol. Abs. 17,64 1,10 0,28 0,26 0,22 0,17 -
POLLUTION 3,68 - 9,00 1,80 0,02 0,15 1,29
Osszesen
0 manudélis keresés 23,00 0,90 4,70 0,16 0,14 1,25 -
on-line keresés 5,61 - 12,49 5,69 0,03 0,28 1,95

keresés nagy idGigénye, a mdsodik esetben a keresést
végzé tapasztalatlansiga miatt. Altaldban az on-line
keresés gazdasigosabbd vilik, ha a keresést végzok
készsége javul.

A manudlis keresés dsszetevéit tekintve (3. tdbldzat) a
legnagyobb a bérkoltség és az informdciés koltség.
On-line keresésné egyértelmiien az informdcids koltsé-
gek a legjelentSsebbek, mig a bérkoltségek és a reprogré-
fiai koltségek csaknem azonosak.

Elemzés

Sok kordbbi vizsgilat olyan véltozdkat hagyott figyel-
men kiviil, mint a keresési téma, a volumen vagy a
keresést végzok gyakorlottsdga. Ismert, hogy a manudlis
teljes retrospektiv keresés igen idSigényes, 16—22 orit
vehet igénybe és koltsége 100—250 dolldr. Ezek az
adatok azonban nem vethetok Ossze a korldtozott
on-line keresésekkel. Tébb vizsgdlat nem tor6dott példa-
ul a bérjellegii, a berendezési és a tavkozlési koltségekkel,
pedig ezek egyiitt 3 és 20 dolldr kozti Gsszeget tehetnek
ki on-line keresésenként.

E zavaré koériilmények ellenére lithaté, hogy az
on-line retrospektiv keresés koltségei csokkennek (1. ab-
ra). A Smith-vizsgdlat kiugréan magas koltség-értékeinek
oka, hogy az eléfizetési dijak és anyagkoltségek esetén
nem a tényleges hasznélatot vették tekintetbe.

Az egyenértékii manudlis és on-line keresések kolt-
ségeit Osszehasonlité vizsgdlatok tobbsége igazolja, hogy
az on-line keresés olcsobb. Csaknem minden vizsgdlat
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szerint a keresés, illetve az adatbdzis kapcsolati ideje a
leginkdbb id6- és koltségigényes Osszetevd, s a mdsodik
helyen rendszerint a reprogréfiai koltségek szerepelnek.
Ujabban a két legnagyobb elsfizethets informacitkeress
rendszer, a Lockheed/Dialog és az SDC/Orbit csokkente-
ni igyekszik ezeket a koltségeket is.

A teljes idGigényt on-line keresésnél jelent&sen befo-
lydsolja a kiiratds modja. Manudlis esetben nagyban fiigg
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Atlagos hatékonysdgi mértékek

4. téblézat

Kere-  Keresési méd Atlago- Atlago- Teljess Pontos Relevéns
sésak ill, forras san ki- san ki-  ségi ségi tételen-
széma keresett keresett hénya- hénya-  kénti 4t-
tétel- relevdns dos dos lagos
s2ém  tétel- kéltség
szém (dollér/té-
tel)
4 Bib. Geol. 62,0 62,0 0,21 1,00 0,66
GEOREF 110,0 108,5 0,79 0,99 0,31
22  Chem. Abs, 26,3 26,3 0,38 1,00 1,67
CHEM7071/CHEMCON 56,9 47,0 0,60 0,83 0,64
4 Cong. Inf, 111,0 111,0 0,62 1,00 0,18
CIS 46,0 28,0 0,39 0,61 1,13
24 Eng. Ind. 29,6 296 044 1,00 0,82
COMPENDEX 29,8 266 0,56 0,89 0,94
18 Govt, Repts, 17,2 17,2 0,37 1,00 1,54
NTIS 389 321 0,63 0,83 0,61
4 Petr. Ind. 90,5 90,5 0,54 1,00 0,17
P/E NEWS 105,5 87,0 0,46 0,83 0,42
4 Pol. Abs, 42,5 42,5 0,77 1,00 0,46
POLLUTION 12,0 11,5 0,23 096 © 1,38
(sszesen
manudlis keresés 35,2 35,2 0,43 1,00 0,86
80 online keresés 471 398 057 084 065

ugyanez a kapcsolodé konyvtartechnikai munkdk elvég-
zésétdl. lgy ez az érték nehezen vilhatna elfogadhat6
osszehasonlit4si kritériummad.

Hatékonysag

Eredmények

A hatékonysigi mérések eredményeit a 4. tdbldzat
foglalja 6ssze.

Az on-line keresés dltaldban tébb tételt eredménye-
zett, mint a manudlis, de informaciéforrdsonként eltéré-
sek tapasztalhatok.

Manuilis keresésnél minden kikeresett tétel relevdns-
nak szdmitott, hiszen a keresést végzG menet kozben
itélte meg a relevancidt, mig on-line keresésnél a kiirt
output alapjdn itélt. Utébbi esetben a pontossagi ténye-
z6 0,84, s az adatbizisok kozt csekély mértékiiek az
eltérések.

A teljességi hdnyados az on-line kereséseknél valami-
vel magasabb, ennél azonban fontosabb az informécid-
forrdsok kozti jelentds eltérések ténye. Négy esetben az
on-line, hiromszor a manudlis keresés hozott jobb
eredményt, ami arra mutathat, hogy a nyomtatott és a
géppel olvashatd vdltozatok kozt jelentds eltérések lehet-
nek.

A taldn legfontosabb koltség—hatékonysigi mérték, a
kikeresett relevins tételek dtlagkoltsége az on-line méd
hatdrozott el6nyére mutat: az itt mutatkozé 0,65 dolldr-
ral szemben manuadlis keresésnél ennek értéke 0,86 dol-
lir. Az informéciéforrdsok kozt azonban itt is jelent&sek
az eltérések.

Elemzés

Kordbbi vizsgdlatokban is tapasztalhatd, hogy on-line
modban tobb tételt taldlnak. Ennek egyik oka, hogy gépi
keresésnél az outputhoz kevesebb intellektudlis réfordi-
tds sziikséges. Sokan, ha egy tételcsoport pertinencidjit
illetéen kétséggel birnak, tovabbi vizsgdldddsra kiiratjik,
s nem a display-n birdljdk el az egyes tételeket. Ez az
eljards dltaldnosan elfogadott, bir nem minden kutaté
véli elonydsnek a nagyméretii outputot. Nagy, szabad
szovegl adatbazisok keresésével kapcsolatban Hansen
szerint csak ritkdn kivinatos évi 500—1000 tételt kapni.
Misok szerint, ha a kikeresett tételek szdma megegyezik
egy tdrgymutaté megfelelé részének nagysigrendjével,
akkor a gép tulajdonképpen nem nyujtott szolgéltatdst.

|
A pontossdgi hanyados értékét tekintve a vizsgdlatok
zome a manudlis keresés eredményeit itéli jobbnak. 4
teljességi hinyadosra ilyen egyértelmii megillapitss nem
tehets, de sok esetben az on-line keresés adott jobb
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eredményeket. Ez bizonyosan Osszefiigg azzal, hogy
on-line médon rendszerint tobb tételt keresnek ki.
Hozzdjérul azonban ehhez az is, hogy gépi adattdrakndl
sok kiegészitd hozziférési pont létezik: sokszor éppigy
lehetséges szabad szovegli keresés, mint ellenGrzott
szétdron alapuld, s a cim vagy referdtum kereshetGsége
javitja a teljességet, Ugyanilyen irdnyban hat a szécsonki-
tds keresési lehetdség is, ami azonban magdban hordja az
alacsonyabb pontossdgi hinyados veszélyét is.

A Boole-féle logikai miiveletek on-line keresésnél
-sokkal egyszer(ibben alkalmazhaték, mint manuélisan. E
miiveletek hatdsa egyardnt pozitiv és negativ: olyan
profilok, amelyekben sok a logikai szorzds (ES kapcso-
lat) sokszor adnak nagy pontossdgot, de kis teljességet,
mig a VAGY kapcsolék alkalmazdsa ellenkezd hatdsu
Ichet.

Az on-ine kereséseknél észlelt viszonylag kisebb
pontossigi hdnyados elsGsorban a vizsgilat modszerének
tudhato be: a kiiratds utdni relevancia-megitélés sziikség-
képpen néhdny irrelevins tétel feltlinését eredményezi.
Eltéré moédszer esetén jelentGsen megnéne a keresésre
forditott idGé és ennek koltsége, bar e téren a pontos
gazdasdgi kihatdsok meghatirozésa tovdbbi vizsgdlat célja
lehet.

Széles korben vitatjdk, hogy tdg €s sziik kérdések
-esetén melyik modszer megfelel6bb, az eddigi tapasztala-
tok sem egységesek. E vizsgdlat mindkét esetben az
on-line kereséssel mutatott ki jobb eredményeket, Ha
azonban a profil szélsGségesen tdg vagy sziik, célszerii
lehet manudlis irodalomkutatist végezni. Kiiléndsen igaz
ez interdiszciplindris témdk, vagy nagyon ujszerd teriile-
tek esetén, ahol az irodalomkutatést szakértokkel folyta-
tott konzultdcidkkal célszerd kiegésziteni. Néhdny na-
gyon sziik témanal sziikséges lehet a referditumok, esetleg
a dokumentumok vizsgdlatdra is, ilyenkor a manudlis
megoldis jobb. Numerikus adatokra vagy korai id6sza-
kok irodalmdra is kiterjedd keresésnél ismét a manudlis
maéd a jobb. '

A hatékonysigot befolydsolé sok tényezd fiigg a
szakteriilettdl vagy az informdciéforrstél. Meghatdro-
zott kémiai anyagokra vagy reakciékra vonatkozé iroda-
lom egyelére manudlisan jobban megtaldlhat6, bdr a
CHEMNAME és a CHEMLINE adattirak kifejlGdése
ezen valtoztathat.

Beszémolék, szemlék, kbzlemények

Osszefoglalas és kovetkeztetések

A vizsgilat szerint — legaldbbis korldtozott retrospek-
tiv kereséseknél — az on-line keresés dltaliban gyorsabb,
olcsobb és hatékonyabb. Egy tipikus on-line keresés
egyetlen adatbdzis hasznilata esetén 26 dolldrba keriil,
ugyanez manudlisan 30 dolldr felett van. A teljes id6-
igény manudlisan 60 6ra, on-line keresésnél — ha minden
tétel kiiratdsa off-line torténik — 95 éra.

On-line kereséssel tobb relevans tétel keriil el, miga
keresést végzo dltal meghatdrozott pontossdg a manudlis
esetben nagyobb. A kikeresett relevdins tételenkénti
dtlagkoltség on-line esetben kedvezébb.

Az LLL tapasztalatai alapjin a legtobb kérdéstipusndl
az on-line keresés elényosebb, de szélsGségesen dltaldnos
vagy specifikus, tovibbd ujszer( szakteriiletekre vonat-
koz¢ igényeknél a manualis keresés jobb lehet.

Az on-line rendszerek haszndléi dltal élvezett id6- és
koltség-elonyok tovibbi fokozoddsa virhat6. A gépi
keresés hatdsfokdnak és gazdasigossdgdnak novekedésé-
hez a miiszaki fejlesztés is hozzdjdrul, az orszigos és
nemzetkozi adatkozlési hdlézatok, tavkézlési miiholdak
alkalmazdsa csokkenti a koltségeket s ugyanakkor javitja
a hozziférhetGséget.

Egy friss elemzés szerint 1983-ra a kdzponti feldolgo-
zési koltségek a jelenlegiek felére csokkennek, a kommu-
nikdcios koltségek a jelenlegiek harmadit, az intelligens
CRT-termindlok 4ra a jelenlegiek 6todét teszi csak ki. A
80-as években olcsobb lesz az informdcidkat véletlen
hozzdférésii tarolékon elhelyezni, mint nyomtatott kiad-
vdnyokat elédllitani, terjeszteni és tarolni.

Ugyanakkor — McCarn szerint — a konyvtdrak dllo-
ménygyarapitdsi kiaddsai otévenként megkétszerez6d-
nek, s ha ezt tsszekapcsoljuk a konyvtéri feldolgozasi
koltségek novekedésével (évi 6%), a gépi eljardsok kolt-
séghatékonysdga minden évben 40%-kal javul.

Bizonyos tehdt, hogy a joviben a szdmitdstechnika
egyre nagyobb szerepet jitszik az informdciok feldolgo-
zésdban, s a jelenleg manudlis informdcidkezeld felada-
tok arinya rohamosan csdkken. Mindez informdcids
rendszereink tovdbbi tokéletesitésének lehetSségét adja.

JELCHESEN, D. R.: Cost—effectiveness comparison
of manual and on-line retrospective bibliographic
searching. = Journal of the American Society for
Information Science, 29. két. 2. sz. 1978. p. 56—
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