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KONYVTARI MUNKA

On-line informécidkeresés tervezése
nyilvédnos konyvtirakban

A Lockheed Palo Alto Research Laboratory a
DIALIB elnevezésti projekt keretében kisérletet végzett
négy kaliforniai nyilvinos kényvtdr bevondsdval. Meg-
vizsgdltdk e konyvtdrak on-line keresési lehetGségekkel
valé elldtdsdt és ezek haszndlata sordn szerzett tapaszta-
latok alapjén az on-line technika nyilvinos konyvtdri
alkalmazdsinak fGbb kovetelményeit. A kisérletben a
Lockheed informéciés rendszere nyijtotta az on-line
szolgdltatdst DIALOG rendszerén keresztil. A szolgdl-
tatds egy évig ingyenes volt, mig a mdsodik évben
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félaron, a harmadikban pedig teljes dron volt hozzafér-
het6.

A szolgéltatds kdre és korldtai

Amig a hagyomdnyos nyilvinos konyvtiraknak 4ltald-
ban nem volt sziikségiik arra, hogy referensz szolgilta-
tdsaikat korldtozzdk, on-line szolgéltatds esetén feltétle-
niill meg kell hatdrozni a szolgdltatds céljit és ezzel
kapcsolatosan az érintett felhaszndlok korét; donteni
kell a dijazds, az id6zités, a reklimoz4s stb. kérdéseiben.
A szolgiltatds szerkezetének kialakitdsit ezek a dontések
jelentdsen befolydsoljdk.

A konyvtdri személyzet idGrdforditdsa

Egy keresés — beleszdmitva a keresést kozvetleniil
mepel6zo és kovets tevékenységet is — dtlagosan egy
6rit vett igénybe. Ezen idGigényen Kkiviil azonban a
sziikséges idoraforditds meghatdrozisinil figyelembe kell
venni a propaganddra, oktatdsra és tovdbbképzésre,
tovibbd az elszdmoldsokra forditott id6t is. Az j
szolgdltatds érdekében a konyvtdraknak fel kell késziil-
nitik létszdmuk esetleges novelésére, egyes konyvtirosok
mds munkakorokbdl valé dthelyezésére.

Hozz4allds, tdmogatds

Igen lényeges, hogy a konyvtirosok hogyan viszo-
nyulnak egy dijazdsos szolgdltatds bevezetéséhez, a refe-
rensz tevékenység megvéltozott szerepéhez. E kérdésben
legfontosabb a kinyvtdrvezetd és a referensz-szolgilat
vezetdjének az dlldsfoglaldsa, hiszen az 6 erételjes tdmo-
gatdsuk nélkiil elképzelhetetlen az ujszer( on-line szol-

géltatds sikere.

A Kkisérlet sordn kideriilt, hogy a hagyoméinyosan
képzett konyvtirosok sok olyan ismerettel rendelkez-
nek, amelyek alkalmazhaték az on-line keresés sordn is
(a felhaszndloval valé kapcsolat megteremtése, indexek,
tezauruszok haszndlata). A legtobb konyvtdros hajlando
és képes megtanulni a gépi adattirakban valé keresés
technikdjit.

Kéltségek

A koltségek hdrom kategoridba sorolhatok:

beruhdzdsi és hasonlo jellegii koltségek: kiképzés,
szamit6gép és termindl beruhdzdsa, adattdrak beszerzése;

a kereséssel kapcsolatos koltségek: keresés, Kiiratds,
a keresésre forditott munkaidé stb.;

fenntartdsi koltségek: a termindl bérleti dija, a rend-
szeres oktatdsra forditott munkaidd, az adattdri doku-
ment4ci6 karbantartdsa stb.

A kisérlet sordn egy keresés dtlagosan 26,44 dolldrba
keriillt. Havi 30 keresést feltételezve, beszdmitva a
telefonosszekottetés (8 dolldr 6rdnként) és a termindl
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Beszémoldk, szemlék, kozlemények

bérleti dijat (havi 125 dolldr), az egy havi 6sszkoltség kb.
1000 dollir. Ha a személyzet oktatdsdra, a referensz
dllomdnyra, a rekldmozdsra évi S500—500 dolldrt szdmo-
lunk, akkor havi 30 keresés mellett az évi koltségek
13 500 dollrt jelentenek.

A gazddlkodds tekintetében valamely nyilvinos
konyvtar kétféle megoldds kozill valaszthat: vagy a
koltségvetésre tdmaszkodva ingyenes szolgdltatdst kindl,
vagy szolgdltatdsait dijazdsért nyujtia. Koltségvetési fede-
zet esetén a szolgdltatdsokat még inkdbb korldtozni kell,
hiszen a névekvo igényeket egyébként lehetetlen kielégi-
teni: A DIALIB kisérlet ingyenes szakaszdban azonban —
mikor mir nem gy6zték az igények kielégitését —
tényleges korldtozdsok helyett egyszeriien besziintették
a szolgdltatds rekldmozdsdt.

A koltségekkel kapcsolatos megfontoldsok még in-
kdbb indokoljdk azt, hogy akdr ingyenes, akdr téritéses
az on-line szolgéltatds, meg kell hatdrozni ennek korét és
korlatait.

Rekldmozas

Nyomtatott prospektusok, brostirdk, hirdetések haté-
konyak lehetnek, bér a legjobb propaganda a szolgiltatas
gyakorlati bemutatdsa. Ma mdr kaphatk kis meéreti,
hordozhaté termindlok is, amelyek lehetévé teszik a
szolgdltatisok bemutatdsdt iskoldkban, iizleti korékben
stb.

Tovébbképzés

Az adattdrakban valé keresési gyakorlat megszerzésé-
hez és szinten tartdsihoz dllandé tovdbbkeépzés sziikse-
ges, amit dltaliban az adattdrak elddllitéi nyujtanak
egy-két napos tanfolyamok keretében. A kisérlet sordn
sok panasz meriilt fel a konyvtarak részérdl e kérdésben.
A problémik abbél adédtak, hogy egyrészt az adattd-
rakat el6éllité vallalatok évente csak 1—2 alkalommal
szerveznek oktatdst, masrészt a konyvtdrosok részvétele
koltséget jelent a konyvtdrnak; ezek a csokkent létszdm-
bdl, tovdbbd a részvételi és utazdsi koltségekbdl adod-
nak.

A keresések mennyisége,
végrehajtdsdnak szervezése

A legtobb konyvtdros szerint a keresési jdrtassdg
szinten tartdsdhoz havonta legalibb 5—10 keresést kell
végezni. Az egyes adattirak alapos ismerete fontosabb,
mint tobb adattdr feliiletes ismerete; ennek megfelelGen
kell irdnyitani a keresk és profilszerkesztok létszdmit és
oktatdsdt.

Konyvtiri hélézatokban a keresés kozpontilag is
megvaldsithatd. A tagkdnyvtirak ez esetben nem végez-
nek keresést, csak profilszerkesztést, és a profilt a
kozponti konyvtirba tovibbitjdk. A kisérlet sordn a
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tagkonyvtdrak szembetlinGen kevés kérdést kildtek a
kozpontba, ami valészinfileg abbol ered, hogy a konyvta-
rosoknak — helyteleniil — nincs megfeleld profilszerkesz-
tési és adattdr-ismereti felkésziiltségiik.

Az adattdrak dokumentacidja

Az on-line rendszer lizemeltetéséhez szitkség van az
adattdrak részletes leirdsdra, a fontosabb adattdrak jel-
lemzéit Gsszehasonlité dokumentdciéra. Ez utébbi vo-
natkozdsiban az NFAIS (National Federation of
Abstracting and Indexing Services = Indexeld és Referdlo
Szolgdltatdsok Orszdgos Szovetsége) és az ASIS (Ameri-
can Society for Information Science = Amerikai Tdjékoz-
tatdstudomanyi Tdrsasdg) tevékenysége érdemel emlitést,
jollehet az elkésziilt mutatok még kordntsem elégitik ki
az igényeket.

Irdnyitds és értékelés

Az irdnyitds és értékelés alapfeltétele a konyvtdri
adatgytijtés, kiilonos tekintettel a személyzet részletezett
id6felhaszndldsdra.

Ha a szolgdltatds nem ingyenes, a szdmldzdst és
konyvelést is meg kell szervezni. Ha a konyvtdr valamely
hdl6zat keretében miikodik, a kérdéseknek a keresd
konyvtdrakhoz valé eljuttatdsa és a vilaszok visszajut-
tatdsa kiilon szervezést kivdn.

Az értékelés rendkiviil fontos. Egyik lényeges ténye-
z6jének, a felhaszndlok eértékelésének (visszacsatolds)
sajnos még mindig nem alakult ki egységes, szervezett
formdja, e téren tovabbi kutatdsokra van sziikség.

Douglas Ferguson, a projektet értékeld bizottsig tagja
a kovetkezoképpen kommentdlta a DIALIB-kisérletet:

we o A hagyomdnyos referensz szolgdltatdsok elott
ugyanolyan korlatok és lehetdségek dllnak, mint a
szamitogepes szolgdltatdsok elétt. Ha az eltérésekkel
szemben a hasonlosdgokra helyezziik a hangsiulyt,
ingyenes szolgdltatdst nyujtunk. Sokak szdmdra, igy
szdmomra is — helyteleniil — az jelentette a f6
problémdt, hogy ingyenes vagy dijazdsra alapozott
legyen a szolgdltatds, és nem az, hogy hogyan oldjuk
meg a szolgdltatdshoz valo hozzdférés korldtozdsinak
kérdését. Egyetlen konyvtdr sem biztosithat kerldtlan
hozzdférést dllomdnydhoz és lehetoségeihez. A konyv-
tdraknak meg kell vdlasztani, hogy milyen forrdsokat,
mennyi munkaerét és milyen hozzdférési lehetdsége-
ket biztositanak felhaszndldik szdimdra. ... Vélemé-
nyem szerint e dontés eredménye az a szolgdltatds,
amely egyensulyban tartja a konyvtdr lehetdségeit és
a szolgdltatdsok kiterjesztéset.”

/FIRSCHEIN, O. - SUMMIT, R. G. — MICK, C. K.:
Planning for on-line search in the public library =
Special Libraries, 69. kot. 7.sz. 1978, p. 255-
260./ :

(Novik Istvin)
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