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Beszdmolok, szemlék, kozlemények

Az indexelés pszicholingvisztikai problémadi

A tudomdnyos kommunikdcié rendszerén beliil négy
alapvet6 Osszetevot kiilonboztetiink meg. Nevezetesen:
az informdciok alkotdit, az informdcidkat, az informd-
cid-dtvitel csatorndit és a cimzetteket (az informdciok
felhasznaloit). Annak, hogy az informécidk az informd-
cié-atvitel csatorndin keresztiil gyakran megfogyatkozva
és zorejek 4ltal zayarva jutnak el a cimzettekhez, illetve
hogy a cimzettek sok esetben elégteleniil és torzitva
hasznéljdk fel a hozzdjuk érkezett informdcidkat, négy
fé oka — un. akaddlya — van:
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1. a nem-tudds, azaz ha a felhasznilé nem tudja vagy
nincs tudatdban annak, hogy a szdmdra sziikséges
informdcié valahol mar megsziiletett és rogzitették;

2. a nyelven belili akaddly, amikor az informdci6
ismeretbeli és vele egyiitt nyelvezeti szintje nem
egyezik a kozvetitd vagy a felhaszndlé ismeretbeli-
nyelvezeti felkésziiltségével;

3. a nyelvek kozotti akaddly, amikor a kozvetits vagy a
felhaszndlé nem ismeri (nem ismeri j6l) az informécié
rogzitésénél haszndlt idegen nyelvet vagy szaknyelvet;

4. a kapcsolathidny, amikor nem lehet hozzdférni a
sziikséges informdciéhoz.

Lithaté, hogy a négy akaddly koziil az elsé hdrom
pszicholingvisztikai termeszetii és csak a negyedik tech-
nikai. Ebbdl kovetkezik: a tudomédnyos kommunikdcid
rendszerét a pszicholingvisztikai szempontok érvényesi-
tése nélkiil nem lehet érdemben leirni.

Most, hogy az informdcid-dtvitel csatorndinak szélesi-
tésében és elmélyitésében mind nagyobb szerepet szd-
nunk a szdamitogépnek, kilonosen hangsilyoznunk kell,
hogy e csatorndk meghatdrozé eleme tovibbra is az az
ember, akinek informdciokozvetité munkdjit — az osztd-
lyozdst és az indexelést — éppen tgy befolydsoljdk a
pszicholingvisztikai tényezdk, mint az informéciok alko-
tGiét és felhaszndl6iét. Ez egyben azt is jelenti, hogy az
informdciokozvetités éppen ugy alkoté munka, mint a
masik ketto.

Az indexelés — az informdcié-dtvitel leglényegesebb
mozzanata — nem mas, mint valamely természetes
nyelven irt dokumentum tartalmdnak leforditdsa vala-
mely formalizalt informdcio-keresé nyelvre, s ezéltal
megbizhaté keresGkép készitése a dokumentum tartal-
mdrdl. E keresGkép segitségével vilik a keresés algoritmi-
zilt eljdrdssd.

Fuggetleniil attél, hogy az indexelés valamiféle
konyvtari osztdlyozd rendszer vagy tezaurusz igénybevé-

telével folyik, valamint feltételezve, hogy az indexel6k a
lehetG legpontosabban betartjdk az dltaluk alkalmazott
rendszer tezaurusz szabdlyait, két indexelé ugyanarrél a
dokumentum-tartalomrol eltérd kereséképet produkal-
hat. (Mds kérdés, hogy a konyvtdri osztdlyozérendsze-
reknek és a tezauruszoknak egyarint megvannak a
maguk eldnyei és hdtrdnyai, s ezért az elGbbiek az
dtfogébb konyvtdri keresésre, az utébbiak specializdlt
ismeretek sokszempont keresésére alkalmasak.)

Igy a dokumentum, az indexel6 és a keresékép
kozotti hdromszogii kapcsolatrendszerben eddig megle-
hetgsen elhanyagolt kutatdsi teriilet taldlhaté. Itt a
kovetkezd, egyeldre végleges vélasz nélkiil maradé kérdé-
sek vethetSk fel: formalizilhato-e a dokumentum tartal-
mi értelmezésének a folyamata, formalizdlhaté-e a ter-
mészetes nyelv barmiféle keresényelvre torténé forditd-
sa, lehetséges-e az olvasék valamennyi kérdését elGre
litni, illetve pontosan leirni, az indexelés melyik médjat
lehet formalizdlni és melyiket nem lehet, elvileg létezik-e
olyan indexelési méd, amely algoritmizélhat6?

Ennek ellenére a szimitogép lényeges segitséget nyujt-
hat az informdcié-dtvitelben, ha eleve tudjuk: a szamito-
gép nem vdlthatja fel az embert, viszont megnéovelheti a
kiilonféle szellemi tevékenységek hatékonysdgdt. Ezzel
kapcsolatban érdemes emlékeztetni J. H. SHERA kovet-
kez6 intelmére: , A kényvtdri-informdcios gyakorlatban
még egyetlen jelenség sem vdltott ki olyan széles korii
érdeklodést, mint a gépesitett informdcidkeresés, de egy
sem volt improduktivabb ndla, minthogy a figyelem
homlokterébe a gépek keriiltek, nem pedig az emberi, a
logikai, a nyelvészeti stb. aspektusok.”
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