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A webportalok hasznalatanak szandékat befolyasolo

tényezok

A portalok informacioforrasok és szolgaltatasok (pl.
levelezés, keres6gépek, forumok, webaruhazak)
széles skalajat kinaljak latogatoiknak a weben.
Sokan valasztjdk ezeket belépési pontként a min-
dennapos internethasznalatuk soran, sét akar kez-
délapnak is beéllitjdk a béngészéjikben valamelyi-
ket, ezért a Yahoo! és tarsai a leglatogatottabb
tipust webhelyek kozé tartoznak. A portalok rek-
lamokbdl tartjak fenn magukat, vagyis hasznaléik
szama aranyos a bevételeikkel. Minél tébb ,szem-
golyot” odavonzani — ez a legfontosabb egy portal
sikerességéhez. Az altalanos célu, az internetezék
minden rétegét megcélzé portaloldalak az évek
alatt eléggé hasonlékka valtak egymashoz, ugyan-
azt a valasztékot nyujtjdk, igy a hasznossag he-
lyett/mellett mas tényezék is befolyasoljak a nép-
szeriiségiket. Olyan szubjektiv jellemzdk is alakit-
jak a koztik folyo éles versenyt, mint példaul a
vonzé kilalak, a jatékos és szoérakoztatd jelleg,
tovabba az a pszichés teher, amit kiismerésik
vagy valamilyen kellemetlen tulajdonsaguk okoz.
Rendszeresen hasznalt szolgéaltatasfajtarél lévén
sz0, a megszokas is fontos tényezd, mivel az is-
métléds, szokassa valt tevékenység automatikus
agyi folyamatokat indit be, bonyolult és racionalis
dontések helyett. Sok szolgéltatd szerkeszt6i vagy
tervezdi nézépontbdl épiti fel a portaljat, és figyel-
men kivil hagyja az azt hasznalok érzéseit és
elvarasait.

Szamos olyan kutatasrol lehet olvasni a szakiroda-
lomban, ahol azt igyekeztek megallapitani, hogy mi
minden befolyasolja az embereket az Uj informati-
kai eszk®dzok és szolgaltatasok elfogadasaban,
haszndlataban. Ezek a vizsgalatok két csoportra
oszthatok. Egyesek elsésorban a racionalis szem-
pontokat probaltdk mérni: milyen haszonnal jar az
adott dolog haszndlata, mennyivel hatékonyabban
lehet vele elvégezni bizonyos feladatokat? Masok
viszont az irracionalis elemekre fokuszaltak: eszté-
tikai élmény, élvezetesség, ,flow” érzés, szoka-
sok... Fogalmazhatunk ugy is, hogy az elsé tipusu
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kutatasok (ezekbdl van tdbb) célorientéltak, a ma-
sodik tipustiak pedig inkabb tapasztalat- vagy
érzelemoriantaltak. Mivel a webes portalokat nem-
csak munkahoz vagy ismeretszerzéshez hasznal-
jak, hanem gyakran szérakozashoz, kikapcsolo-
déshoz is, ezért ezeknél a racionalis és irracionalis
motivald hatdsok egyarant fontosak lehetnek. A
tajvani egyetem kutatoi ezért azt vizsgaltak meg
egy kérdéives felméréssel, hogy ezek a kilénbdzé
szempontok mennyire befolyasoljak az internete-
z6ket abban, hogy melyik portalt hasznaljak, illetve
tervezik tovabbra is hasznalni.

Elofeltevések

A kutatdst az 1. abran lathaté elméleti modellre
alapoztédk. A nyilak azt mutatjak, hogy az egyes
tényez6k milyen irdnyban vannak hatassal egy-
masra, illetve a hasznalati szdndékra. Davis 1989-
ben publikdlt [1] TAM (technology acceptance
model) elmélete szerint az embereket elsésorban
a hasznossagrél és a hasznalat egyszeriiségérol
alkotott véleménylk vezérli az informatikai rend-
szerek elfogadasaban. Kozilik is az elébbi a fon-
tosabb a gyakorlott felhasznalok szamara, mert a
koénny( megtanulhatdsag inkabb csak a kezddknél
Iényeges szempont. A jelen kutatas a rendszeres
portalhasznalok preferenciait prébalta felmérni,
ezért csak a hasznossagra kérdeztek ra, a haszna-
lat egyszeriiségével nem foglalkoztak. Mas, ko-
rabbi vizsgalatok, amelyek példaul a vezeték nél-
kuli internet, az e-learningrendszerek, az online
Uzletek elfogadasat elemezték; mind igen fontos-
nak itélték a hasznossagi szempontot, ezért felté-
telezhet6 a kovetkezé allitdas: H1. A hasznossag
érzete pozitivan befolyasolja a webportal haszna-
latéra vonatkoz6 szandékot.

A jatékossag érzését Csikszentmihdlyi aramlatél-
mény-elmélete alapjan definialhatjuk. A ,flow” az a
lelkiallapot, amikor valaki teljesen belemeril egy
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tevékenységbe. Négy komponensbél all: kontroll,
figyelem, kivancsisag és belulrél fakado érdekls-
dés. Hoffman és Novak 1996-0s cikkiikben [2] a
weben vald bongészés esetében a flowélményt
ilyen tudatallapotként jellemezték: magas szinti
hozzaértés és iranyitas; jelentds kihivas és izga-
lom; koncentralt figyelem; az interaktivitds és a
tavjelenlét miatti felfokozodas érzése. Az interne-
ten rohamosan névekedik a hedonikus tartalom
mennyisége, amely a felhasznalokban az élvezet
és a jaték élmeényét igyekszik felkelteni és igy le-
kotni a figyelmuket. A jatékossag belilrél fakadd
hit vagy motivaltsag, melyet az egyénnek a kor-
nyezettel (jelen esetben a portéllal) valé szubjektiv
tapasztalatai alakitanak ki, és harom dimenziéja
van: a koncentraltsag, a kivancsisag, valamint az
élvezet. Ez is kedvezd hatassal lehet egy webes
szolgéltatas megitélésére, igy a masodik hipoteti-
kus allitas igy szol: H2. A jatékossag érzése pozi-
tivan befolyasolja a portal hasznalatara vonatkozé
szandékot.

A megszokas kérdése viszonylag kevés figyelmet
kapott eddig az informaciés szolgaltatasokkal fog-
lalkoz6 szakirodalomban, pedig kritikus tényezé az
e-kereskedelem teriletén. A szokasos viselkedés
multbeli hasonld helyzetekben hozott dontéseken
alapul, amelyek eredményével az egyén elégedett
volt, igy amikor Ujra ilyen dontési helyzetbe kerdil,
mar automatikusan valasztja a korabban bevalt
megoldast. A portalok esetében a felhasznalok
beallitiak valamelyiket kezd6lapnak, vagy rendsze-
resen ugyanazt haszndljak, de nem gondolkodnak

el rajta, vagy nem elemzik ki racionalisan, hogy
miért pont azt valasztottak. Egy adott portal rend-
szeres latogatasa id6vel elvezethet a hasznossa-
ganak felismeréséhez is, igy mindkét feltevés igaz
lehet: H3. A megszokasnak pozitiv hatasa van a
webportal haszndlatara vonatkozé szandékra. H4.
A megszokasnak pozitiv hatasa van a portal hasz-
nossaganak érzésére.

Ha egy webhely esztétikailag kellemes a szemnek,
akkor azt a felhasznald vonzénak érzi. Az emberek
pedig a vonzé megjelenési dolgokat hasznosabb-
nak hiszik és élvezetesebbnek is tartjak a haszna-
latukat. Egy szépen kialakitott portal felkeltheti a
felhasznaldk kivancsisagat és szivesebben kezdik
el bongészni. Az esztétikai vonzeré a hasznalhato-
sagi és az élvezeti értéket is novelheti, vagyis: H5.
A vonzé megjelenés pozitivan befolyasolja a
webportal hasznalatara vonatkozé szandékot. H6.
A vonzd megjelenés pozitivan befolyasolja a jaté-
kossag érzését.

A pszichés teher érzésével a marketinges szak-
emberek sokat foglalkoznak. Azt a mentalis
stresszt és érzelmi megterhelést értik alatta, amit
az emberek a vasarlas soran megtapasztalnak. A
portalhasznaloknak is lehetnek ilyen negativ érzé-
seik, melyeket a kellemetlen vagy kényelmetlen
tényez6k redukéalasaval lehet enyhiteni. Egy vonzo
kinézet portél valoszinileg csokkenti az ellenérzé-
seket, tehat: H7. A vonz6 megjelenés negativ ha-
tassal van a webportallal kapcsolatos pszichés te-
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herre. H8. A pszichés teher érzése negativan befo-
lyasolja a portal hasznalatara vonatkoz6 szandékot.

Modszertan és eredmények

A kérdéives vizsgélatot korabbi kutatasok alapjan
allitottak Ossze. El6bb két kutatd és két internet-
hasznalo tesztelte a kérdéssort, késébb egy na-
gyobb mintan: 48 egyetemi hallgatoval is kiprobal-
tak. Majd néhany nagy tajvani BBS, vagyis falilj-
sagrendszer (pl. a PTT és a Formosa) férumain
toboroztak 6nkénteseket, akik vallaltak a kérdéiv
kitoltését. A 227 beérkezett valaszbdl a probléma-
sak kiszlirése utan 215-6t tekintettek érvényesnek.
A valaszaddk kozott nagyjabol egyenld aranyban
voltak a férfiak és a nék, mintegy feliik esett a 20
és 29 év kozotti korosztalyi kategoridba, 80%-uk
pedig 20 és 39 év kozobtti volt. A legnépszerlbb
portdlnak a Yahoo Taiwan bizonyult (84,7%), a
legtdbbek altal hasznalt szolgaltatas pedig az in-
gyenes levelezés volt (92,1%).

A kérd6iv egyes allitasait hétfokozatl Likert-skalan
mindsithették a vélaszaddk, ahol a 7-es a teljes
egyetértést jelentette. A kiértékelés egy tébbvalto-
z0s statisztikai szamitasi médszerrel, az an. struk-
turdlis egyenletmodellezéssel (SEM = structural
equation modelling) toértént, a LISREL nev( szoft-
vercsomag segitségével. A SEM két részbdl all: a
mérési modell definidlja a hasznalni kivant
konstruktumokat és megfigyelt valtozokat rendel
mindegyikhez. Ezutan a strukturdlis modell azono-
sitfa az okozati kapcsolatokat ezek kozott a
konstruktumok kozétt. [3] A SEM technika jol
hasznalhato a rejtett valtozok kozotti oksagi viszo-
nyok felderitésében, ezért egyre gyakrabban al-
kalmazzak pszicholégiai, szociolégiai és viselke-
déstudomanyi kutatdsoknal. Az elemzés eredmé-
nye a 2. abran lathat6. A LISREL programmal
nyert értékek azt mutatjak, hogy sikeriilt mind a
nyolc kezdeti hipotézist igazolni. A hasznalati
szandékot — a standardizalt koefficiensek szerint —
leginkabb a megszokas befolyasolja, ezt koveti a
jatékossag, majd a hasznossagérzet, végiil pedig
a pszichés teher. A megszokas a felismert hasz-
nossagot is jelentésen erésiti, jobban, mint a
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vonzerd. A vonzé feliilet viszont er6siti a jatékos-
sagra vald hajlamot és gyengiti a pszichés teher
érzését. A varianciaértékek alapjan a modell meg-
felel6 magyarazo erdvel bir, tehat képes megjosol-
ni a webportalok hasznélati szandékat.

Sikerilt igazolni, hogy béar egy olyan racionalis
szempont, mint a hasznossag, jelentésen befolya-
solja a portalvalasztast, az irraciondlis tényezok-
nek — példaul kellemes kilalak, szérakoztatd
hasznéalat — is fontos szerepiik van. Altalanos ta-
pasztalat, hogy a felhasznalok sokszor csak meg-
szokasbdl ragaszkodnak egy bizonyos informatikai
technoldgidhoz, nem azért, mert meggy6zédtek
réla, hogy megfelelé eredményt ad vagy egyéb
racionalis megfontolasbdl. Ez a kutatas is azt iga-
zolta, hogy a legfontosabb tényez8, ami miatt az
emberek egy portalnal maradnak, az a megszo-
kas. A versenytarsaknak tehéat elsésorban ezt kell
megvaltoztatniuk, ha at akarjdk cséabitani a fel-
hasznalokat magukhoz — példaul a portaljuk rek-
lamozasaval és a kivancsisag felkeltésével. Egy
sikeres webhely Uzleti modelljét kdnnyen lemasol-
hatjadk a konkurens szolgaltatok az internet nyitott
vilagaban, igy folyamatosan kell dolgozni a fel-
hasznalok lojalitAsanak meg6rzésén. Tekintve,
hogy ezeket a szolgaltatasokat egyarant hasznal-
jak az emberek munkara és szérakozasra, a fej-
lesztéknek a haszonelv(i motivaciés faktorok mel-
lett a hedonikus tényezékre is oda kell figyelnitk,
ha novelni szeretnék a portaljuk latogatottsagat.
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