BeszamolokoSzemlékoKozlemenyek

KONYVTARI MUNKA

A referensz szolgélat helye Ranganathan
konyvtartudomanyi elméletében

Ranganathan szerint a konyvtari tevékenység végso
célja a hatékony tdjékoztaté (referensz) szolgilatban
keresendG. A referensz tevékenységet szellemi, erkolcsi
vildgszemléletbdl kiindulva vizsgilja, hangsilyozva, hogy
ennek hozzi kell jarulnia a kozosség jolétéhez a konyvtd-
ros és az olvasé kozott kialakulé személyes kolcsonhatd-
sok révén. Ennek a kapcsolatnak kialakuldsdban igen
nagy jelentGséget tulajdonit az \in. analitikus-szintetikus
osztdlyozdsi rendszernek, amelyet a konyvtari tudomi-
nyos tdjékoztato szolgdlat szerves részének tart.

Samuel Rothstein szerint a referensz szolgilat termé-
szetét és feladatkorét vizsgdlé uralkoddé nézetek nem
elméleti megfontoldsok alapjdn, hanem inkdbb ad hoc
médon fejlédtek ki, a tudomdnyos fejlddés dltal felvetett
kérdésekre adandé vilaszok kutatdsival kapcsolatban
lesziirt tapasztalatok révén. Ezzel szemben Ranganathan
arra torekszik, hogy szildrdan megalapozott elméleti
képet alkosson a kényvtdrtudomdnyrdl, és ebbol sziszte-
matikusan vezesse le a specidlis konyvtdri eljdrdsokat,
beleértve a referensz szolgdlatot is. Meg van gy6zddve
arr6l, hogyha a koényvtirtudomény 6t torvényének
tételeivel a referensz szolgdlat is meghatdrozhaté, akkor
az tudomdnyosan levezetettnek tekintendS és az erre
felépiild eljardsok is helyesek.

A tudominyos médszer spiril-elmélete

Ranganathannak a tudomdnyos megismerés médsze-
rének 1n. spirdl-jelenségérél kidolgozott elmélete fontos
a referensz szolgdlatrél vallott nézetének elemzése és
értékelése szempontjdbol. Ennek lényege az aldbbi.

A tudomdnyos megismerésnek négy fdzisa van. Az
elsében a konkrét tények megfigyelése torténik. A
misodikban a konkrét tények alapjin 4ltaldnositdsokra,
tapasztalati térvények megéllapitdsira keriil sor. A har-
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madikban, — amelyet Ranganathan a széban 1évé (spird-
lis) megismerési folyamat zenitjének, csicspontjinak
nevez, — a mar megismert tapasztalati térvényeket egy
intuitiv aktus visszavezeti néhdny ,alaptorvényre”. Vé-
gl a negyedik fazisban deduktiv okfejtésre keril sor
ezeknek az alaptorvényeknek gyakorlati alkalmazdsat
illetden, amikor is azutdan szembekeriilink a spirdlis
jellegli megismerési folyamat \j ciklusdnak elsé fazisdra
jellemzdé megfigyelésekkel. Ha a szigorian ellen6rzott
megfigyelések nem ,,j6solhatok” meg az alaptorvények
ismeretében, akkor krizis keletkezik, s a korforgds
Ujrakezdddik: 1j alaptorvények felfedezésére keriil sor,
amelyek mar helytallok az Gj megfigyelésekre is.

Ranganathan szerint a tudomanyos megismerés méd-
szerének spirdl-elmélete éppen \igy alkalmazhaté a tdrsa-
dalomtudomdanyokra, ahova a kényvtdrtudomdny is tar-
tozik, mint a természettudomdnyokra; a kiilonbség csak
az, hogy a tdrsadalomtudomdnyokban az alaptorvénye-
ket inkdbb normativ elveknek nevezziik, mig a termeé-
szettudomdnyokban inkdbb hipotéziseknek, feltevések-
nek. A kiilonbséget talin még jobban kifejezi az a
jellemzés, amely szerint a hipotézisek voltaképpen leird-
sok, a normativ elvek viszont elOirdsok az emberek, a
tirsadalom szdmdra. Ranganathan megitélése szerint
mindkett§ az intuicié azonos aktusdbdl szdrmazik. Az
alaptorvények szervesen Osszetartoznak, id6tdl és tértdl
fiiggetlen érvényl megldtdsok, rdeszmélések a valdsdgra,
amelyek kiviil esnek mindenféle médszertani megkozeli-
tésen kozelebbi elérhetdségiiket illetden.

A konyvtirtudomdny 6t térvénye:

,,A konyvek haszndlat céljabél vannak”,
. ,,Minden olvasénak a maga konyvét”,

. ,,Minden konyvnek a maga olvaséjit”,

. ,,Kiméld az olvasé idejét”, és

. A konyvtar fejl6dé szervezet” —
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rendeltetésiik szerint normativ jellegli elSirdsok, bar
kifejezetten koziilik csak a negyedik az, de az elsd
hirom is szdndékdban kétségteleniil ilyen jellegl, az
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otodik viszont formailag kifejezetten leiré. A feltevés
szerint ezek a torvények a tudomdnyos médszer spirdl-
jelenségének zenitjén, azaz annak harmadik féizisiban
jottek létre. A szerz§ szerint azonban Ranganathan nem
kovette ezt az utat, mert a pusztdn tapasztalati Gton
felismert torvényeknek semmiféle intuitiv szintézisét
nem hajtotta végre megalkotdsukkor. Torvényei lényegé-
ben véve az alkalmazott konyvtdri gyakorlatnak megfi-
gyelésén alapszanak, és Ranganathan sajit tapasztalatai
és sajdtos értékrendszere fényében nyertek megfogalma-
zist. A tudomdnyos mdédszer spirdl-elmélete értelmében
ezek inkdbb tapasztalati torvények, mintsem intuitiv
aktussal megragadott alaptérvények.

Ranganathan és a hindu vildgnézet

Ranganathan ugyan azt vallja, hogy kényvtirtudoma-
nyi tevékenysége tudomdnyos, a szerzé6 megitélése sze-
rint azonban ez jelentds mértékben valldsi gyokerekbol
tdpldlkozik. A referensz szolgdlattal kapcsolatos megnyi-
latkozdsaiban gyakran utal metafizikai és morilis dssze-
fiiggésekre, mint amelyek lényegében véve meghatdroz-
zak a konyvtdri tevékenység helyét a tdrsadalom életé-
ben.

A hinduizmus két alapvondsa a viligmindenség egysé-
gében, valamennyi dolog lényegi Osszefiiggésében valé
hit, valamint az a meggy6z6dés, hogy a tudds, a
tudomdny ennek az egységnek hatalmas kozvetit8 koze-
ge szimunkra. A hindu vallds ezt a kozmikus egységet
dldozatokkal és a veliik kapcsolatos szavakkal, szovegek-
kel igyekszik tudatositani, aktualizdlni hivei korében. A
szavaknak ez a kozmikus hatalma, a viligmindenség
egységének szent kifejezése a brahman, amely nemcsak a
makrokozmoszt és a mikrokozmoszt, az eget és a foldet,
vagy a kozmoszt és az embert koti 6ssze, hanem egyben
a végsG egyetemes hatalmat, a vdltozatlan valésdgot is
jelenti, amely alapjdul szolgal a vildg minden véltozasé-
nak és viltozatossdgdnak.

Lelkébe tekintve az ember belép a viligmindenség
realitisiba. Az dldozati formuldk ismerete elGsegiti
onmagunk felismerését a viligmindenséggel és minden
emberrel valé kapcsolatunkban. A kozmikus rendnek ez
az ismerete, a legf6bb természetfeletti igazsig intuitiv
megldtdsa, egyike azoknak az utaknak, amelyek elvezet-
nek a léleknek az Abszolutummal valé egységben torté-
né felszabaduldsihoz.

A hindu szemlélet szerint az, aki mds emberekkel
foglalkozik, voltaképpen a vildgmindenség Osszes embe-
rével foglalkozik, mivel minden teremtmény résztvesz a
kozmikus valésdgban, s igy mindannyian &sszekottetés-
ben dllnak egymdssal. Amikor az egyén sajit lényének
torvényeit teljesiti, résztvesz az egyetemes, kozmikus
torvény (dharma) kialakuldsiban, de csak abban az
esetben, ha figyelembe veszi a tobbi embert és harmoni4-
ban é] veliik.

Ranganathan hite a konyvtéri tevékenység fontossga-
ban végsd sorban a tudis kozmikus értékében gydkered-
zik. Megillapitdsa szerint a konyvtdr életbevdgdan fontos
feladata, hogy az egyetemes nevelés eszkize legyen,
szétsugdrozva a tudomdnyt. Ez az életelv a konyvtér
lelke, amely megnyilvinul minden formdjdban, hasonlé-
an a bensGséges lelkiiletli emberhez.

Ranganathan egyik irdsiban (Preface to Library Sci-
ence) a konyvtdrosi hivatdst ugy jellemzi, mint amely
oOsszekapcsolja az egyetemes és a személyes valdsdg
torvényeit. A kényvtdrosi hivatds személyes elényt jelent
azoknak, akik azt miivelik, a tdrsadalomnak jolétet,
virdgzdst nyujt. A konyvtarossdg hozzdjiruldsa az egyé-
nek alkoté oOroméhez és a nemzetek kiildetésének
teljesitéséhez, a dharmdnak, a mindent 4tfogé természeti
torvénynek megnyilatkozdsa. Végiil a felszabadulds 6r6-
me (moksa) a kényvtarosi hivatds gyakorlati feladataira
torténd onfeledt koncentrdci6 Utjin szintén elérhetd.

A konyvtdrosi tevékenység nemcsak a konyvtirosok-
nak, hanem a konyvtirlitogaték szdmdra is lehetdvé
teszi, hogy a fizikai 1ét szinvonaldrdl az értelmi szinvo-
nalhoz, majd végiil a lelki szinvonal magaslatira eljuthas-
sanak. Az egyéni képességeknek ez a kibontakozdsa
hozzdjarul az egész kozosség haladdsihoz, 6sszhangban
az egyetemes torvénnyel.

A lelld kiteljesedés a fejlodés végsG szintje, amely
magdban foglalja a fizikai és a szellemi fejlodési szintet
is. A lelki szintet az ember dltaldnosan még nem érheti el
fejlodésének jelenlegi szakaszdban, barmilyen erGfeszité-
sek révén sem. A szellemi fejlédési szintet teljes mérték-
ben ki kell akndzni nemcsak azért, mert ez maér
onmagdban véve is értékes, hanem azért is, mivel ez
hozzdjdrul a tdrsadalomnak a lelki szintre valé fokozatos
eljutdsdhoz.

Ranganathannak ez az dlldspontja még hatdrozottab-
bd vélik Osztdlyozds és ismeretkéziés (Classification and
communication) c. miivében, amelyben a kooperici6
(egyiittmiikodés) fontossdgat fejtegeti, mint a szellemi és
lelki fejlédés végsé céljdnak moédjat. Szellemi szinten
mind az egyeni fejlodés, mind pedig a tdrsadalmi haladds
sok ember egyiittmiikodésén mulik. A tirsadalom szelle-
mi Oroksége, azaz a tudds felhalmozott mennyisége,
amelyet az egyének mdsokkal fenndllé kapcsolataik
1évén hoztak 1étre, mdr 6nmagdban is segiti és elmélyiti a
kooperativ életet mindhirom szinten. A végss célja
ennek az dnmagit 6rokké gazdagit6 szellemi drokségnek
személyi vonatkozdsban bensdséges, megnyerd 4llapot
létrehozdsa mindenkivel és mindennel a viligmindenség-
ben.

Az egyéni lelki fejlédés, amely részben a szellemi
sikon elért egyiittmiikodéstdl fiigg, hozzdjarul az emberi-
ség €letében az egyetemes Gsszhanghoz, amely a hindu-
izmus lényege. Minden remény megvan arra — ija —,
hogy az intellektudlis koétéerck, amelyek tullépik a
foldrajzi hatdrokat, megnovekednek és viligméreti
egyuttmikodéshez vezetnek. Az emberiség még korai
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gyermekkordt éli, amelyet kirobban6, majd besziikiils
érzelmek jellemeznek. Amikor majd érettebbé lesz, tiljut
az etnikai csoportosulds 4llapotdn, ellendrzés ald vonja
érzelmeit, tilnyomorészt szellemivé vdlik és belép a
szellem feletti szakaszba. Bepillantisai lesznek az egyiitt-
miik6d6 élet gyonyoreibe, olyan csonkitatlan, végtelen
oromokbe, amelyek Tiszta Lét, Tiszta Tudat, Tiszta
Orom néven ismeretesek. A konyvtar célja, hogy részt
vegyen ennek a fejlédésnek elérésében a koélcsonds
Osszetartozds szellemében.

Ranganathan elmélete a referensz szolgilatrol

A konyvtdri tdjékoztatd (referensz) szolgdlat a konyv-
tdr tdrsadalmi célja elérésének alapvetden fontos eszko-
ze. Ranganathan ujb6él meg ujbél dllitja, hogy ez a
funkcié a konyvtdrosi hivatds igazi értelme, amelynek
lényegét az aldbbiakban érzékelteti.

Személyes uton kapcsolat Iétesitése az olvasd és
dokumentumai kézétt. Az olvasé dokumentumai -
hangsilyozza — jelentik az dltala pillanatnyilag igényelt
dokumentumok mindegyikét, de ezen tilmenSen mind-
azokat a dokumentumokat, amelyek hasznosak lehetnek
szdmdra az adott pillanatban. A referensz szolgdlat
jelenti tovabbd e kapcsolat idéveszteség nélkiili létreho-
zdsdt. Mindez nem érhetd el pillanatnyi érdekldésének
bensoséges megértése nélkill. Ennek érdekében szemé-
lyes kapcsolat sziikséges az olvasé és a konyvtdros
kozott. Az elsé perctdl, amikor az olvasé segitséget kér,
az utolsoéig, amikor megkapja dokumentumait, mégpedig
valamennyit, a kdnyvtarosnak személyesen kell lebonyo-
litania sziikségletei kielégitését. Ilyenformdn a tdjékozta-
10 szolgdlat lényegében véve személyes szolgilat.

Ez a meghatdrozds nem terjed ki az oktatdsra, mint a
tdjékoztatdsi tevékenység egyik funkcidjdra. A fentieken
tilmenden Ranganathan gyakran maga érvel amellett,
hogy az ot torvény megkoveteli a személyekre szabott
informdcicelldtdst (SDI) az egyetemi kOnyvtdrakban és a
szakkonyvtdrakban egyarint. A dokumentéciés szolga-
latnak dltala adott jellemzése — amely szolgélatot 4ltald-
ban a szakkonyvtdrak nyujtjdk —, semmi kétséget nem
hagynak afelél, hogy megitélése szerint ennek célkitiizé-
sei lényegében véve azonosak az dltaldnos referensz
szolgdlat “dltala leirt meghatdrozdsdban foglaltakkal. A
kettd kozott a f6 kilonbséget egyszerlien abban litja,
hogy a dokumentdcios szolgdlat jobban specializdlt,
frissebben publikdlt és ennélfogva kevésbé elérhetd
informdcios ,,csomagokkal” foglalkozik.

Ami a tdjékoztatd tevékenység folyamatdt illeti, —
ellentétben az amerikai konyvtdrosokkal, akik arra to-
rekszenek, hogy ezt mint kiilénbozd, id6beli cselekmé-
nyek sorozatit elemezzék —, Ranganathan ezt egésznek
ldtja, tl szorosan dsszekapcsol6do tevékenységek komp-
lexumdnak ahhoz, hogy szétkiiloniilé elemekre bontva
targyalja. Alldspontja szerint ezeknek a tevékenységek-
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nek lényegét a legmegfelelobb médon a kényvtiros
személyiségének kifejtésével, valamint az analitikus-szin-
tetikus osztalyozisi rendszer leirdséval lehet megkozelite-
ni.

Ranganathan felfogdsa szerint a személyes referens:z
szolgdlat lényeges funkcidja, hogy az életbe ,,megvdlts”
eértelmet leheljen, enélkill az informdciddtvitel tisztdn
gépies folyamat. Mint irja, a mechanikus dolgok aldren-
delt szerepet toltenek be, amelyek a hasznositds céljabél
vannak, értékik a szépség érdekében valé hasznosit4suk-
tol fiigg. A benniinket koriilvevé mechanizmusok sokasa-
ga dllandéan kovetelményeket timaszt veliink szemben.
Elettelen voltukkal a haldl érzetét keltik benniink,
hacsak nem ldtjuk el azokat folytonosan sajat életener-
gidinkkal.

Amikor az anyagi és technikai tevékenység, és még
rosszabb esetben a biirokrdcia uralkoddva lesz az életben
és a szolgdlatban, ezt elébb vagy utébb meg kell
fizetniink kozonyben és visszaesésben. Innen is adédik a
szilkségessége annak, hogy emberi hatéer6t vigyiink a
dolgokba és megviltsuk azokat aktiv haszndlatba helye-
zésiik révén,

A referensz szolgdlatnak az az aspektusa, amelyrdl itt
Ranganathan beszél, nincs elSirva ot torvénye dltal.
Ranganathan ezzel kapcsolatban olyan személyes kvali-
tdsra utal, amelyet érzéknek (flair) nevez. Ez olyan
adottsdg, amely jellegében kiilonbozik az intellektualis
képességektdl, de sziikséges a célra és teljességre tord,
gyors referensz szolgdlat elldtdsihoz.

A tdjékoztat6é konyvtdros nem tudja a maga optimu-
mdt nyujtani egyediil intellektudlis miiveltsége alapjén.
Nem kétséges, kezdetben alapos intellektudlis ,,giircélés”
szilkkséges, de ez nem elegendé minden helyzetben.
Végtére minden az érzék kérdése. Mi az érzék? Olyan
tudatalatti dllapot, amely lehetové teszi a nehézségek
lekiizdését. Talan az intuicié felvilland segitsége. Az
érzék lényegében véve személyes tulajdonsdg. Ennek ki
kell fejlédnie az egyénben, masok viszont vele sziiletnek.

Ranganathan szerint a konyvtdri tdjékoztaté szolgdlat
fogalmilag kifejezhetetlen, részletei kimerithetetlenek,
aromdja leirhatatlan, megfoghatatlan. A tdjékoztaté szol-
gdlat egésze az, ami ezt a tevékenységet ilyenné teszi.
Ranganathan a tdjékoztaté szolgilatnak ezt a vondsat
oOsszehasonlitja a misztikus élmények ugyancsak leirha-
tatlan természetével és megkisérel modellt feldllitani az
igaz ember képében annak a kdnyvtdrosnak szdmdra, aki
ilyen kvalitas birtokldsdra vagyik.

A téjékoztaté konyvtiros mint igaz ember

Ranganathan a tdjékoztaté konyvtiros idedlis képét
az aldbbi mddon igyekszik érzékeltetni Reference service
¢. miivében:

»Kemény munkdt kell végeznie lelkiismerete energidi-
tol vezérelve, megismerve minden dokumentumot a
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konyvtiarban, hogy azt tizszer olyan hasznossd tegye,
mint egyébként lenne. Ezt meg kell tennie nem sajit,
hanem miésok érdekében. llyen médon kell dolgoznia,
folytonosan ellenGrizve Onmagdt ... Hatékonyan kell
szolgdlnia olvasdit jutalom, dicséret, vagy akdr egyetlen
helyeslé sz6 reménye nélkiil. Dolgoznia kell . . . jéakarat-
tal, kedvesen, készségesen, mindenféle presztizskérdéstol
tdvol dllva, egyenletes temperamentummal, olvaséja irdn-
ti szeretetben és tisztelettel, a problémdk, a nehézségek
villaldsdval, osztozva abban az 6romben, amely a problé-
mdk megolddsdval egyiitt jir az olvasé szdmdra, de
mindenekfolott egy magasfoki rend irdnti illetékesség
elérésében.”

A szerzd szerint a fenti kép a tdjékoztaté konyvtdros-
rél egyben az idedlis emberi lény képe is, viszont
hidnyolja, hogy Ranganathan nem fejti ki azt is, hogy
ezek a sajatossagok hogyan valositandok meg a referensz
munka mindennapi gyakorlatdban. Hasznos volna tudni,
hogy a konyvtdros, aki ald van vetve emberi természete
gyengeségeinek és onzésének, hogyan tudja elérni ezt az
idedlt. Ha viszont ebben a kérdésben a donté tényezd az
érzék, akkor ez a kifiirkészhetetlen egyéni kvalitds nem
veheté fel semmiféle objektiv rendszerbe, amelyet az
emberek létrehoznak a konyvtdri funkcidk elldtdsdra.

A szerz6 rdmutat arra, hogy az amerikai konyvtéro-
sok elsGsorban arra torekszenek, hogy kialakitsdk a
munkafolyamatok olyan sorozatit, amelyek kompenzél-
jdk a konyvtdros esetleges érzékhidnydt a tdjékoztatd
munkdban, vagyis jobban figyelembe veszik a tényleges
helyzetet, mint Ranganathan. Igyekeznek meghatarozni,
hogy a tdjékoztaté szolgdlatot hogyan kell elldtni, hogy
az gyimolcsozo legyen, szem elStt tartva a pszicholdgia,
a nyelvészet és a tdjékoztatastudomdny eredményeit.

Az analitikus-szintetikus osztilyozés

Ranganathan szerint valamely osztdlyozdsi rendszer
csak annyiban hatékony. eszk0z, amennyiben lehetévé
teszi a referensz konyvtdros szdmdra, hogy elldthassa az
olvasdt olyan informdcidkkal, amelyek teljesen és ponto-
san megfelelnek sziikségleteinek. Az osztilyozisi rend-
szernek — amennyire egyéltalin lehetséges — le kell
magdr6l hdntania a természetes nyelv olyan lerakéddsait,
amelyek elhomilyositjdk és akaddlyozzdk a tiszta kap-
csolatok megragaddsit a tdrgyi kategéridk kozott. llyen
eszkoz nélkiil a konyvtdros nem tud eljutni a kényvtarld-
togatok sziikségleteinek, vagy a dokumentumok témdja-
nak pontos megismeréséhez.

Ranganathan szerint ilyen osztdlyozdsi rendszer nem-
csak a konyvtdros szimdra felbecsiilhetetlen értéki
eszk6z az olvasdval valé kapcsolat kiépitésében, hanem
magukat a szakembereket is segiti a széban 1év6 téma
vildgos meghat4rozdsdban, kifejtésében. llyen osztdlyozd-
si rendszer egyben nemzetkozi nyelvil is szolgdlhat,

amely jeleit a szakmai szintr6l veszi, vagyis olyan
szimbdlumokat hasznil, amelyek nincsenek terhelve a
természetes nyelv hébortjaival, a tudomdny univerzilis
strukturdjdra épiilvén fel.

Ilyen osztdlyozdsi rendszer Ranganathan szerint csak
az analitikus-szintetikus rendszerben olthet testet. Ebben
a rendszerben a dokumentumok osztélyozdsa lényegében
véve azt jelenti, hogy a témdkat megdllapitott szempon-
toknak megfelelGen alapveté komponenseikre bontjuk és
megfelelé rend elvei szerint rendszerezziik azokat. A
csoportok és a koztiik 1évé kapcsolatok azutdn betd- és
szdmijelzetek formdjdban keriilnek kédoldsra. Ranganat-
han meg van gy6z&dve arrél, hogy osztdlyozdsi rendszere
a maga rugalmassdgdval és kiterjeszthet&ségével sokkal
alkalmasabb, mint barmely mds osztdlyozisi rendszer a
komplexitds és a tudomdny dllandéan véltozé jellegére
val6 tekintettel, mivel lehetGvé teszi a tdrgyi komponen-
sek manipuldci6jat, ami rendkiviil fontos szempont.

Az osztilyozis és a konyvtari téjékoztaté
szolgdlat

Az analitikus-szintetikus osztdlyozdsnak az a képessé-
ge, hogy gyakorlatilag a dolgok végtelen szdmét egyetlen
rendszerbe hozza Ossze, lehetové teszi a tédjékoztatd
konyvtdros szdimdra, hogy a konyvtdrlitogaték problé-
mdit dsszekapcsolja minden bonyolultsdgukkal és szerte-
dgazdsaikkal a dokumentumokban kifejtett fogalmak
kilénféle kombindcidival. A tdjékoztaté konyvtdros
elsdsorban a szakkatalogus segitségével analizilja, majd
szintetizdlja az olvaso témdjdt, és a szakkatal6gus \itjan
tdrja fel azokat a dokumentumokat, amelyek rokonsdga
a témadval nyilvdnval6an fenn4ll.

Reference service c. munkijéban Ranganathan leirja,
hogyan tud a konyvtdros megismerkedni a ,,tudomény
hulléimfrontjéval” (élvonaldval), a szakteriilet specialistdi-
val valé egylittmiikodés révén. Ezek reagdldsa a biblio-
grifidk egyes tételeire, az egyes cikkekkel kapcsolatos
értékeléseik, onkéntelen megjegyzéseik, a dokumentu-
mok rangsoroldsa, a kérdések és valaszok veliik térténé
vdltakozdsa — mindezek betekintést nyujtanak a konyv-
tdros szdmdra a szakteriilet Uj irdnyzataiba. A szakembe-
rekkel fenndll6 személyes kapcsolatok keretében szerzett
ilyen tapasztalatok segitik a megértést, az 4ttekints
szemlélet kialakuldsit a konyvtdros szdmdra a tudomény
¢élvonaldban 1év6 problémék tekintetében. Semmilyen
egyéb hivatds nem nyujt olyan érémteljes betekintést a
tudomdny egyetemességébe, mint a tdjékoztaté kényvtd-
rosé, mondja Ranganathan,

Ranganathan megfigyeli, hogy a tdjékoztaté konyvts-
ros miként alkalmazza az osztélyozdsi rendszert a konyv-
tiri funkciéknak ebben a végsé szakaszdban, hogy
létrehozza a hatékony kapcsolatot személyes kozremii-
kodésével az olvasé és a dokumentum kozétt. Ennek
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érdekében a konyvtdrosmak szempontelemzés ald kell
vetnie a szakember dltal felvetett kérdést, illetve magdt a
szakember-olvaso gondolkoddsdt. Ezt az elemzést azon-
ban a konyvtdrosnak ugy kell elvégeznie, hogy a szakem-
ber ne vegye észre, hogy voltaképpen az & elemzése
folyik. Ez nagy tapintatot igényel. Az Un. préba- és
hibaméddszer alkalmazdsdval lesziikitheti az ismeretteri-
letet, amelyen beliil a kutaté a sziiletendd idedt keresi.
Sziikitenie kell ezt a teriiletet mindaddig, amig a kutaté
dltal keresett téma valdszinileg belill esik egy 50-60
egymist kovetS céduldbél dll6 csomagon a szakkatalo-
gusban. A szakember ezt az 50—60 céduldt bizonydra
konnyen é4ttekinti, anndl is inkdbb, mivel ezek a témdk
megfeleld sorrendjében vannak elhelyezve. Ezutin mir
konnyti neki megmondania, hogy pontosan melyik utdn
kutat. Az analitikus-szintetikus osztdlyozdsi rendszer
olyan segitséget ad az olvasénak, mint az iizletekben a
szépen rendezett kirakat. Az ily médon megszerkesztett
szakkatal6gus tehdt lehetdvé teszi a konyvtdros szdmdra
az olvasé sziikségleteinek feltdrdsit és azoknak a doku-
mentumoknak meghatdrozdsit, amelyek a probléma
megolddsdhoz széba johetnek.

A téjékoztaté konyvtirosnak érzékkel kell rendelkez-
nie az dltala nyujtott szolgdltatas elégtelenségének észle-
lése irdnt is, amit a konyvtdrhaszndlok gyakran nem is
sz6belileg, hanem egyéb finom mdédon, elréppend érzel-
mi megnyilvanulds formdjdban juttatnak kifejezésre. A
referensz konyvtaros az egyetlen személy, akinek modja-
ban 4ll ezekr6l tudomdst szerezni, és ezek alapjan keresni
és kinyomozni a konyvtdri gépezetben rejlé hibakat.
Ezeknek az embereknek olyanoknak kell lenniiik, akik
szeretik az emberiséget, és akik oromet taldlnak az
olvasé arcdn, igényeik kielégitése kovetkeztében megjele-
né orom ldttan.

Birmennyire is hangsilyozza Ranganathan az anali-
tikus-szintetikus osztalyozasi rendszer fontossdgit a refe-
rensz munkdban, sohasem téveszti szem el6l, hogy ez
semmi mads, mint eszkoz, és semmiképpen sem hasonlit-
haté azok képességéhez, akik haszndljak azt. Ez a
képesség viszont elvdlaszthatatlan azokt6l a mordlis és
intellektudlis sajatsagoktdl, amelyek meghatérozzdk min-
den emberi viltozds természetét és mindségét. Ranga-
nathan végiil is mindig visszatér az érzék alapvetden fon-
tos, intuitiv sajatsdgahoz.

Az osztalyozés és az intuici6

Az érzékbe vetett hit Ranganathant végil is arra
késztette, hogy az osztilyozis elveit gy tekintse, mint
amelyek nem szisztematikusan nyertek levezetést a
tudomdnyos modszer spirdl-elméletének megfelelGen a
megfigyelésen, az indukcién, az intuicién és a logikai
dedukcién keresztiil. Ezek inkdbb misztikusan és sponta-
nul jottek létre, mint az intuicié egyik fajtdjinak
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eredménye, amely az emberi adottsigok lehetdségein
kiviil miikod6 kegyelmi ajandéknak tinik.

A szerzé hangsiilyozza, hogy Ranganathan intuiciorol
inkdbb valldsi, mint tudomdnyos értelemben beszél,
inkdbb természetfeletti sugalmazds, mint tudomdnyos
médszere spirdljdnak zenitjén el6fordulé betekintés az
alaptorvények vildgdba. lgy az a mddszer, amelyet
Ranganathan haszndlt, hogy kifejlessze osztdlyozasi
rendszere alapjdul szolgdl6 elveit, végsGsorban nem irha-
to le, vagy vetheté ald intellektudlis probdnak. Az
osztdlyozdsi rendszer hatékonysdga egyszeriien Ranga-
nathan sajat érzékétdl fligg, intuicidja igazsdgdn mulik.
Hasonloképpen az alapelvek barmiféle kiegészitése vagy
modositdsa azoktdl az osztdlyozdktdl figg, akik része-
sednek a széban 1évg intuiciés hatalomban.

A szerz0 megitélése szerint az analitikus-szintetikus
osztilyozdsnak az intuiciétol valé fliggése nem akndzza
ald a széban 1évo rendszer értékét és hasznilhatdsagit.
Ranganathan meggyodzden bizonyitotta, hogy rendszere
a tdjékoztato szolgalatnak potencidlisan hatalmas eszko-
ze. Mint ilyent ugyanolyan eszkoznek kell tekinteniink,
mint médsok 4ltal hasznilt hasonlé eszkozoket. Ertéke
nem valami kiilonleges realitdsokkal valé kapcsolatban
rejlik, hanem kozvetlen hasznossdgdban, amit nem kevés-
bé illetékes tényezdk itélete dllapit meg, mint a konyvta-
rosoké és a konyvtarlatogatoké.

Kovetkeztetések

A szerzd szerint Ranganathannak a konyvtdri téjékoz-
tat6 szolgdlattal kapcsolatban kifejtett dllispontjat illet6-
en ugyanazok az észrevételek tehet6k, mint dltaliban a
konyvtdrtudomdnyi koncepciéjét illetSen. Munkdjanak
értéke semmiképpen sem kicsinyelhetd le, de — megitéls-
se szerint — nem is alapveté. Nem sikeriilt, bar igyeke-
zett moédot taldlni arra, hogy a konyvtirtudomdny
rendszerét erGsen odakosse a természetfelettiséghez és
azt dllandéan a kozmikus alapra rdhangolva tartsa. O
maga sem alkalmazza szigonian a tudomanyos médszer
spirdl-elméletének kovetelményeit a konyvtartudomany-
ra, és azt sem mutatja ki, hogy ezeknek alkalmazisa
egyiltalin lehetséges-e. Azok, akik még nem tették
magukévd a hindu vallds tanait, annak integriciés torek-
véseit, nem valdszinii, hogy megértéleg fogadjik mordlis
és lelki vardzsait.

Rarganathan elméleti kérdések irdnti hajlamainal
fogva elsdsorban alapelvek levezetésére torekedett, és
mivel bizott a konyvtdros hivatdsa irdnti érzékében,
dltaliban nem forditott killonosebb gondot arra, hogy
elvei hogyan kovetendok. Az a kép, amelyet a tényleges
referensz szolgdlatrdl fest, homdlyos és nem mélyrehatd,
alig tér el az amerikai referensz eljdrdsmédra vonatkozé
dltalinos megallapitdsoktél, ennek ellenére Ranganathan
tevékenysége lényeges hozzdjaruldst jelent magihoz az
amerikai tijékoztatdselmélethez és gyakorlathoz is.
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Ugyanis ilyen radikilisan eltér6 felfogds az osztilyozis
funkcidjdrél, mint Ranganathané, kiszélesiti az amerikai
konyvtarosok 14tokorét is, amely a szimottevd rendsze-
rek egyikének ismerete révén besziikiil abba a szemlélet-
be, amely szerint az osztdlyozds fGleg a konyvek
rendezésének egyik mddszertani eszkdze. Ranganathan
szerint az osztdlyozds potencidlis értéke sokkal alapve-
t6bb és kiterjedtebb. Vildgossd teszi, hogy az analitikus-
szintetikus rendszer Kitiiné és hatalmas eszkoz a kényv-
tiri munka szétszort aspektusainak dsszekovdcsoldsdra,
olyan eszkoz, amely alkalmas a hatékony tdjékoztaté
szolgdlat ellitdsdhoz. A szerz6 szerint Ranganathan
legkézzelfoghat6bb hozzdjdruldsa a tdjékoztaté szolgélat
szdmdra éppen az osztdlyozdsrdl alkotott koncepci6jd-
ban keresendd.

Ranganathan erdfeszitései — fentebb birdlt nézetei
ellenére is — alkalmasak arra, hogy az amerikai konyvta-
rosokat radobbentse a tdjékoztatd szolgdlat megkozelité-
sével kapcsolatos faradozdsaik korldtozott voltdra. Tevé-
kenysége arra kell, hogy o0sztonozze Gket, hogy a
tdjékoztaté szolgdlat hatékonysdgdinak értékelését ne
csak a konyvtdrldtogatok megelégedettségének szemszo-
g€bol, hanem a tdrsadalmi érdekek szélesebb dsszefiiggé-
seinek szem eldtt tartdsdval végezzék.

JCHAPPEL, H.: The place of reference service in
Ranganathan’s theory of librarianship = The
Library Quarterly, 46. kot. 4. sz. 1976. p. 378-
396./

(Baldzs Jinos)

Irodalom

—_

. ROTHSTEIN, S.: The development of reference services

through academic traditions, public library practice, and

special librarianship. Chicago, Association of College and

Reference Libraries, 1955.

RANGANATHAN, S. R.: The five laws of library science. 2.

kiad. Madras, Madras Library Association, 1957.

. RANGANATHAN, S, R.: Prolegomena to library classifica-

tion. 3. kiad. Bombay, Asia Publishing House, 1967.

4, DANTON, J. P.: Plea for a philosophy of librarianship =
Library Quarterly, 4. kot. 1934, oktéber, p. 527-551.

5. EDGERTON, F.: Interpretation of the Bhagavad Gita. The
Bhagavad Gita. Ford. Edgerton, F. New York, Harper and
Row, 1964.

6. RANGANATHAN, S. R.: Preface to library science. Delhi,
Univ. of Delhi, 1948.

7. RANGANATHAN, S. R.: Classification and communication.
Delhi, Univ. of Delhi, 1951.

8. RANGANATHAN, S. R.: Reference service: the hub and
foundation of library work. Seminar on reference service,
1971. Working paper and proceedings. Bangalore, Docu-
mentation and Training Centre, 1971.

9. RANGANATHAN, S. R.: Reference
London, Asia Publishing House, 1961.

10. RANGANATHAN, S. R.: Reference service through four

centuries = Library Herald, 9. kot. 1966, jilius és oktdber,

p. 87-93.

L34

L

service. 2. kiad.

11

12.
13.
14,
15,

16.

RANGANATHAN, S. R.: Essence of documentation and
training of documentalists = Herald of Library Science, 7.
két. 1968, jilius, p. 157-162.
RANGANATHAN, S. R.: Documentation.
Publishing House, 1973,

COATES, E. J.: Classification in reference service = Annals of
Library Science, 1. kot. 1954, szeptember, p. 152-161.
RANGANATHAN, §. R.: Philosophy of Library Classifica-
tion. Copenhagen, Ejnar Munksgaard, 1951.
RANGANATHAN, S. R.: Classification and international
documentation. La Haye, Bureau de la Rédaction, 1948,
RANGANATHAN, S. R.: Hidden roots of classification =
Information Storage and Retrieval, 3. két. 1967. novem-
ber—december, p. 399-410.

> PP

Delhi, Vikas

313



