Beszamolok, szemlék, kozlemények

INFORMACIOS RENDSZEREK
ADATBANKOK

Informéciés rendszerek tervezésének,
vezetésének, személyzetének probléméi az
ASLIB 50. konferenciéjan

Az ASLIB 50. konferencidjanak kozponti témdja az
.informdcios szolgaltatdsok hatékony felhaszndldsa”
volt. E témakérben néhdny el6adds az informécids
rendszerek tervezési, vezetési és személyzeti kérdéseivel
foglalkozott, ezek az el6addsok az Aslib Proceedings
milt év végi (november—december) szimdban jelentek
meg.

P. VICKERS (1] az informécidkeres6 rendszerek ter-
vezésének menetét, metodikdjat ismertette; S. D. KEMP
[2] azokkal a vezetési, dontési eljdrdsokkal foglalkozott,
amelyek eredményesen segithetik az informdcids szolgd-
. latok tervezési, fejlesztési és operativ feladatainak megol-
dasit; R.J. KENDAL [3] a szakemberdllomany helyes
kivdlasztasanak kiilonféle szempontjait elemezte; P. L.
WARD [4] a személyzet szellemi potencidljidnak kiaknd-
zdsdval kapcsolatos problémadkat vizsgilta, Osszefiiggés-
ben a motivdcié néhdny fontosabb tényezgjével.

A kovetkezokben a jelzett kozlemények alapjdn
adunk szemleszer(i osszefoglaldst a felvetett jelentSsebb
problémdkrdl, megdllapitasokrél.

Informacickeresé rendszerek tervezése

Kitiiné szakemberek tobb polcot megtélts szakkony-
veket irtak a tervezésrél, amelyek tele vannak bonyolult
folyamatdbrdkkal, diagramokkal. De ha egészen Gszinték
akarunk lenni, meg kell dllapitanunk, hogy ezek kevés
segitséget adnak ,,a valo éler” konkrét szikségleteinek
megfelelé tervezéshez. Elég nagy tehdt a szakadék az
elméleti szakkonyvek és a tényleges tervezeési problémdk
kozott. Ugy latszik, hogy a tervezési know-how csak igen
lassan halad eldre.

Komoly nehézséget okoz megfeleld teljesitményi
informdciés rendszerek tervezésében az a tény, hogy
nincsenek olyan kozos ,,mértékegységek”, kvantifikdlha-
t6 kritériumok, amelyeket a tervezok és a felhaszndlok
egyformdn elfogadndnak, értelmeznének. Igy pl. a rele-
vancia megitélésében a visszahivis (recall) és a pontossdg
(precision) értékelésében az a helyzet, hogy nem tiszta-
zott e mérészamok kozottir reldcid, és azok a tényezdk
sem egészen vildgosak, amelyek befolydsoljik dket.

Az eredményesebb tervezés egyik akaddlyozdja az is,
hogy még mindig igen keveset tudunk az informdciohasz-
ndlat lélektandrol. Ennek egyik megnyilvanuldsi formdja,
hogy az-informdciés szakemberek az informdcié felhasz-
ndléit gy tekintik, mint ha azok egy ,,mdsik emberfajtd-
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hoz" tartozndnak, s akiket mdr a bolcs6tdl kezdve arra
szoktattak, hogy hdldsan fogadjék mindazokat az elséd-
leges és madsodlagos dokumentumokat, amelyeket az
informalistdk rdjuk ziditanak. Az igazsig természetesen
az, hogy az informdcids szakemberek ugyan olyan
informéci6felhaszndldk (is), akiknek éppen 1igy megvan-
nak a rokon- és ellenszenvei egyes szolgiltatdsokkal
szemben, mint azoknak, akiknek nyuijtjik cket.

A két legfontosabb, legdltalinosabb kovetelmény az
informéciés rendszerek irdnt, hogy mindenekel6tt egy-
szertiek és megbizhatoak legyenek. Hogyan kell tervez-
niink annak érdekében, hogy ezeket a kovetelményeket
— kisebb-nagyobb mértékben — kielégitsiik?

A tervezés modszerére, alapvets 1épéseire a kézikony-
vek kiilonféle megolddsokat javasolnak. Gyakorlati szem-
pontbdl leginkdbb VICKERY metodikéjit ajanlatos ko-
vetni, amelyet Information systems. .. c. miivében fej-
tett ki. A tervezés menetének alapvetd lépései a kovetke-
z0k:

1. A rendszer meghatdrozdsa, a célok és feladatok

pontos értelmezése.

2. Mindazoknak az adatoknak (informéciéknak)
Osszegyiijtése, elemzése, interpretdldsa, amelyek a
rendszerre vonatkozdan relevins értékiiek.

3. A rendszer dtfogé megtervezése, a technikai, gaz-
dasdgi, operativ megvaldsithatdsigra vonatkozo
becslésekkel (elokalkuldciokkal) egyiitt.

4. Részletekbe menG tervezés és koltségelemzés.

5. A terv megvalésitdsa a gyakorlati kivitelezés (beve-
zetés) dltal.

6. A megvaldsitott rendszer kiértékelése a kitiizott
célok és feladatok alapjdn.

Az els6 és mdsodik 1épés szorosan Osszefiigg. A
harmadik 1épésben a tervezének mérlegelnie kell egész
sor megolddsi lehetdséget. Gyakran eléfordul, hogy egy
alternativit nem tudomdnyos megfontoldsbél, hanem
egy mélyen gyokerezd elGitélet miatt (pl. valamilyen
technikdval szemben) kell levenni a napirendr6l. S a
gazdasdgi kérdésekben is igen nehéz az objektiv megité-
lés: nagyon sok fligg attél, hogy kinek a koltségeit
akarjuk megtakaritani! Egyébként is a koltségelemzési
modszerek messze vannak attol, hogy pontos eredmé-
nyeket adjanak. S ez dltaldban érvényes az egész tervezé-
si metodikdra, amely még elég nyers dllapotban van.

Az ASLIB tervezési gyakorlatdbol is lesziirhet6 tanul-
sdgok alapjdn a kovetkezGkben foglalhaték ossze azok a
fontosabb tervezesi kovetelmények és szempontok,
amelyeket feltétleniil célszeri figyelembe venni:

a célkitlizések meghatdrozdsiban az alapvetd kovetel-
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mény, hogy minden érdekelt fel dllaspontjdt figyelembe
vegylik, megértsiik;

az informdciés rendszer miikodésében rendkiviil fon-
tos, hogy megismerjiik és figyelembe vegyiik az informd-
ciokat felhaszndlo emberek sajdtos magatartdsformdit, és
dltaldban az emberi tényez6 szerepét a rendszerben;

fokoznunk kell a kutaté, felméré munkdt azokon a
teriileteken, ahol ismeretiink hidnya komolyan akada-
lyozza az eredményes rendszertervezést; igy pl. sziikség
van olyan adatbdzisok létrehozdsdra €s haszndlatdra,
amelyek biztositjdk a tervezés informdcioelldtdsat,

az informdciés rendszerek teljesitmény-kritériumai-
nak megdllapitdsiban CLEVERDON 1964-ben tett javas-
latai 6ta nem tortént lényeges viltozds; taldn egy
gyakorlati ,,géniusz” kifejleszti majd a keresési teljesit-
mény olyan mérdszamait, amelyeket a felhaszndlé is
méltanyol kvantitativ médon; ha ez nem kovetkezik be,
akkor arra kell torekedniink, hogy sokkal jobban alkal-
mazzuk a jelenlegi mérési lehetdségeket a rendszerterve-
zésben;

torekedjiink arra, hogy az informdcids rendszereket
meghatdrozott élettartamra tervezziik.

Mindezek szem elGtt tartdsdval taldn kozelebb kerii-
link valamivel a mérnoki tervezés pontossagdhoz.

Vezetési, dontési eszkozok és eljarasok

A vezetés feladatai kozé tartozik a probléma-megol-
dds s a dontéshozatal, és ezzel szorosan osszefonddva a
lehetGségek megteremtése és kiakndzdsa. A leghaszno-
sabb kiindulds a felmeriilé probléma-szitudcié alapos
elemzése. Feltétlentl a problémaelemzéssel kell kezdeni
a megoldds megkozelitését, igen sok probléma ugyanis
azért marad megoldatlanul, mert sohasem hatdrozzik
meg pontosan.

A problémdk osztdlyozdsinak tobb mdodja van, pl. a
tisztdn technikai eljards, szemben azzal, amelyik az
embereket veszi figyelembe. Nehezebb a helyzet, ha
ezeket Ossze akarjuk kapcsolni. Talin leghelyesebb, ha
kérdéseket tesziink fel, pl. igy:

DIAGNOZIS - Miaz, amirosszul megy?
Mire van sziikség?
INNOVACIO - Van mds mddszer is?

OPTIMIZALAS - Melyik a legjobb szdmunkra?

Bdrmilyen is a probléma természete, ajinlatos elemei-
re bontani és ezeket logikai rendbe sorolni. A teljes
problémarendszer kontextusiba helyezett logikai rendet
mutatja az /. dbra.

Ez a modell jelzi, hogy mindegyik szakaszban kell
dontéseket hozni, amelyek végiil a megvaldsitdsra vonat-
kozo dontéshez vezetnek. Az is leolvashatd, hogy a
gyakorlatban nem lehetiink mindig teljesen rendszeresek

——— FELISMERNI a problémat

Kézvetlen vezetSi
beavatkozis
~e MEGHATAROQZNI a valodi problémét

Megdllni? Vezetési

beavatkoz4s?
eg—a= KUTATNI alternativ megoldésokat
. Ujra értékelni
\—» KIFEJLESZTENI az elényos megoldast
(Végsd dontés)
— MEGVAL'CISITANI ezt a megoldast

1. dbra Probléma-megoldis folyamata

— az emberi elme nem ilyen fegyelmezett, idénként
vissza kell kanyarodnunk, hogy ellendrizziik tevékenysé-
glink hatékonysagit.

A probléma-megolddssal kapcsolatban illandéan em-
legetik az n. alkoto (kreativ) gondolkoddst, mint ami
nélkiilozhetetlen. Ez igy kissé félrevezetd, mert a problé-
ma-megolddshoz az analitikus, az alkoté s a kritikai
gondolkoddsmod egymdst kiegészitd egyiittesére van
sziikség. E gondolkoddsmédok sajdtos vondsait mutatja
az aldbbi 2. dbra.

Analitikus Alkoto Kritikai
Logikus Képzeletre alapo-  Tapasztalatokra
zott alapozott
Racionilis Irraciondlis Ertékels
Egyetlen meg- Sokféle meg- Néhdny meg-
oldast ado olddst ado olddst adé
Elére ldthatd Elére nem Részben elére
(jelezhetd) lithato lithat6
Vertikalis Lateralis Torténeti
aspektusu

2. adbra Gondolkodismédok

A legnehezebb dontések azok, amelyek emberekre
(is) vonatkoznak,; ezek érzelmi és logikai tényez6knek
egyarant ald vannak vetve. A dontésben igen fontos (s
gyakran elhanyagolt) kévetelmény, hogy tudatosan ku-
tatni kell a potencidlisan benne rejlé kdros kovetkezmé-
nyeket.

A dontések segédeszkozeként jol alkalmazhaték a
kovetkezd mddszerek, eljdrdsok:

a logikai fa, foként diagnosztikai célra,
a brainstorming (6tletroham), termékenyitS gondola-
tok felszinre hozdsdra,
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a kritikai vizsgadlat, amely a szisztematikus elemzést és
az alkotd gondolkodast kombindlja,

a dontési fa, amely a vilasztasok és esélyek szempont-
jabdl strukturdlja a gondolkoddst egy probléma-szitu-
dciéban.

A logikai fira egyszeriisitett példdt mutat a 3. dbra,
amely azokat az okokat elemzi, amelyek miatt egy
felhaszndl6hoz nem megfeleld folydirat keriilhetett.

Egy felhaszndld ,rossz” folyoi kapott

Miért?

Beszamolok, szemiék, kozlemények

) Fejlesztési
Tények Alternativik elgondolasok
Mit értiink el?  Miért? Mi mast
tehetnénk?
Hogyan Miért? Hogyan
értiik el? masként?
Mikor? Miért? Mikor maskor?
Hol? Miért? Hol masutt?
Ki? Miért? Ki mas?

1
Rosszul p

Téves expedidlds miatt

Hasonlé Téves
nevek cimazés
miatt miatt

A konyvidr rossz A megfeleld
folydiratot folydiratot
kapott mésnak kildték
|
Hibds volt a A rossz folyd-  Elcserélték  Eltévesztették  Tobbszoros
folydirat- iratot a boriték a megrendelé-  megrendelé
rendelés elkilldték kat seket miatt

3. dbra Logikai fa

Ez persze nem teljes elemzés, de elegend6 annak
illusztréldsara, hogy az dllhatatosan feltett miért kérdés-
sel miként kereshetjiik a lehetséges vdlaszokat.

A brainstorming eljdrdsban az egyetlen kovetelmény
az, hogy a résztvevéknek legyen onfegyelme a kovetkezd
négy alapszabdly megtartdsdra:

a kritikét fel kell fiiggeszteni,

szabad folyist kell adni a gondolatoknak,
nagy mennyiségi otletet kell kirobbantani,

a gondolatok keresztezGdésére kell torekedni.

Minden felvillané eszmét rogziteni kell, jegyzékbe kell
foglalni, majd gy csoportositani és dsszekapcsolni, hogy
a sok szempontbdl megkozelitett probléma-megoldd
javaslatoknak végiil egy értékelhetd listdja jojjon létre.

A kritikai vizsgilat mddszerét elsGsorban akkor cél-
szerli alkalmaznunk, amikor egy folyamatot akarunk
megjavitani. Ilyenkor az elsé lépés, hogy szigorian
elemezziilk, mi az, amit a folyamat tervezésével el
akartunk érni, és miért? Ennek a technikdnak a sémdjét
a 4. dbra mutatja:

Az elsé két oszlop a jelenlegi helyzet rendszeres,
szigori elemzésére szolgdl, vagy pedig javaslatokra, ha az
eljdrdst a tervezés stddiumdban alkalmazzuk. 4 harmadik
oszlopba keriilnek a viltoztatdsra (megolddsra) vonatko-
z6 lehetdségek, ezeket ismét brainstorming-gel célszerii
elokésziteni, ligyelve arra, hogy mit kell pl. kikiiszobolni,
milyen nehézséget kell elkeriilni; mit kell valami mdssal
helyettesiteni; mit kell mddositani stb. Az otletek
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4. dbra Kritikai vizsgalat

atvizsgdldsa utin a negyedik oszlop szolgdl a megsziirt,
értékelt elgondoldsok dttekintésére.

A dontést segité operdcidkutatdsi technikdk kozott
van olyan, amelyik hatékonyan hasznalhato egyszeriibb,
kvalitativ formdban a laikusok dltal is, — ez a dontési fa.
Hasonlit a logikai fihoz, azzal a kiilonbséggel, hogy ez
esetben a dontések "vagy dontés-sorozatok jovobeni
kovetkezményeit is bevonjik a probléma-helyzet logikai
elemzésébe.

Az el6zGekben vizolt dontési eszkozok, eljardsok
csak igen kis részet alkotjdk annak az eszkéztdrnak, ami
a vezetdk rendelkezésere dll. Jellemzdjiik, hogy a hasznd-
latukhoz sziikséges szakértelem, jirtassdg elég konnyen,
kevés gyakorlattal megszerezhetd. Hogy melyik eszkozt
vilasszuk a készletbGl? Ez azon muilik, hogy teljesen
viligosan ldssuk: mire akarjuk haszndlni. Es a hatékony
felhaszndlds att6l fiigg, hogy mindazok, akiket érint,
helyesen kozelitsék meg, fogjdk fel mind a problémit,
mind a megolddshoz vezetd mddszert.

A szakemberek kivalasztasa, szellemi potencidljuk
kiaknazasa

Bdrmilyen mértékben automatizilt is egy informdcids
rendszer, az emberi tényezGk: a szakemberek ismeretei,
készségei alapvetGen fontosak maradnak a haszndlat
eredményessége szempontjdbol. A vezetének egyik leg-
fontosabb feladata, hogy optimdlisan gyiimdlcsoztesse a
szakemberek szellemi potencidljdt, s helyes modszereket
alkalmazzon az ujonnan belépd dolgozdk sikeres Kivd-
lasztdsdra. Ez gazdasdgi tekintetben is igen lényeges,
mivel a gazdasdgi recesszi6 okozta nehézségek (pl.
stagndlé vagy csokkend keretek, emelkedd fizetések)
miatt egydltalin nem k6z6mbds, hogy a szakemberekbe
fektetett szellemi beruhdzds hogyan tériil meg.

Uj alkalmazottak felvételekor mindenekel6tt tisztdzni
kell a betoltendé munkakor jelleget s azt, hogy milyen
tulajdonsdgokkal biré személy volna leginkdbb megfelel6
az dllds betoltésére. Ezt az elsé menetben a kdvetkezd
1épések szerint végezhetjiik el:
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1. Allapitsuk meg pontosan a betoltésre véré llds
lényeges jellemzGit.

2. Irjuk le részletesen a munkakort.

3. Ennek alapjdn hatdrozzuk meg azokat az egyéni
tulajdonsdgokat, amelyek a legmegfelelGbbnek 14t-
szanak.

4. Tegyiink kozzé hirdetést alkalmas helyen és mo-
don (ha az intézményen beliil nincs szébajohetd
jelolt).

Az egyéni tulajdonsdgok specifikdldsdt megkonnyiti a

RODGER ltal javasolt, 7 pontbdl 4ll6 jegyzék, amely a
kovetkezs szempontokat tartalmazza:

1. Fizikai megjelenés.

2. Szellemi képesség, végzettség, képzettség, miivelt-
ség, tapasztalat. '

. Altaldnos intelligencia.

. Specidlis adottsdg, képzettség, alkalmassig.

. Erdeklddési kor sajitossigai.

. Hajlam, természet, ritermettség.

. A munkakoriilmények dltal megkivint egyéni fel-
tételek, adottsdgok.

Ezek egytttal a jeloltekkel folytatott interjikban is
megadhatjdk a beszélgetés vezérfonaldt.

Nagyon lényeges, hogy ki végzi a kivdlasztdst! Alapve-
tGen fontos, hogy annak a vezetdnek legyen dontd szava
(egészen a vétoig) a kivdlasztdsi folyamatban, aki felelds
lesz a jelolt munkdjéért, s végso soron alkalmazni fogja.
Szokdsos az az eljirds, hogy a vezetSt egy megfelelé
személyzeti szakember segiti a dontésben. A kivilasztds
mésodik menetében (az elsé menet mér jelzett négy
1épése utdn) az aldbbi lépéseket végezhetjiik:

5. Vizsgéljuk 4t a palydzatokat.

6. Vilasszuk ki az alkalmasabbnak litszé jelolteket.

7. Ezekkel végezziik el a részletes kivdlasztdsi eljarast
(interju, teszt).

8. Végezziik el az sszehasonlitdst a megadott specifi-
kdcidk szerint és mds jeloltekkel egybevetve.

9. Vilasszuk ki a legmegfelelGbb jeldltet.

~ B W

A beszélgetéseket gondosan tervezzitk meg, a mdr
emlitett 7 pontos jegyzék felhasznédldsdval. Igyekezziik
felderiteni a jel6ltek életének (szabédlyosan) ismétl6dé
motivumait, tovdbbd érdekszférdjukat, érdeklGdési korii-
ket. Mindez jobb tdmpontot ad az alkalmassdg mértékeé-
nek megitélésére, a tobbi jelolttel valé Gsszehasonlitdsra,
és ez a végso vilasztds igazi alapja. A kiesett jeloltekkel
bdnjunk bardtsdgosan, hitha legkozelebb éppen koziiliik
keriil ki a szimunkra legmegfelelébb alkalmazott!

Elég nehéz feladat a vezetés szdmdra, hogy a szakem-
bereknek olyan egyiittesét alakitsa ki, amelyben harmo-
nikusan illeszkednek Ossze a sziikséges szakmai jdrtassd-
gok, egyéni tulajdonsdgok, a személyiségek ugy, hogy a
munka valoban hatékony legyen. Ehhez — Stafford
BEER szerint — nem annyira a lélektan eredményei,
mint inkdbb a térsadalmi antropolégia kategéridi adhat-

nak némi segitséget. Amikor egy meghatdrozott tdrsadal-
mi kornyezetben elhelyezkedS operativ rendszerr6l van
sz6, akkor néha szerencsésebb, ha logikai analizis helyett
Htorzsi” (csoport) szokédsokrél, mitoszokrél és tabukrol
beszéliink, mint tisztdn értelmi folyamatokrél, és inkdbb
vessziik tekintetbe a megtéritést, mint a meggy6zést.

BEER arra is kidolgozott egy sajitos célrendszert,
hogy az informdciés intézmények, szolgdlatok, rendsze-
rek vezetésében valéjdban mik azok a problémdk, ame-
lyek orientéljdk a szakembergdrda miikodését. Szerinte a
probléma

nem annyira az adatok megszerzése, inkdbb a megfe-
leld tdrolds,

nem annyira a tdrolds, inkdbb a gyors informdcickere-
S€s,

nem annyira a keresés, inkdbb a helyes kivdlasztds,

nem annyira a szelekcid, inkdbb az igények azonositd-
sai

nem annyira az igények ismerete, inkdbb a sziiksegle-
tek felismerése,

és pontosan a sziikségletek biztositjdk a rendszer
egyensilyi kovetelményeit,

A szakemberdllomdny j6 hatdsfoki miikodésének
egyik feltétele, hogy a vezetés megértse, megismerje a
személyzetet alkotd egyéneket, és azokat a munkak®oriil-
ményeket, amelyek kedveznek a legnagyobb teljesit-
mény elérésének.

Az egyének alapos megismerésére, munkdjuk és maga-
tartdsuk, személyiségjegyeik alakuldsinak, vdltozdsdnak
nyomon kovetésére megfelelé személyzeti (szdmitogé-
pes) informdcidrendszert célszerii alkalmazni, s ennek
alapjdn az alkalmazottak munkéjit, magatartdsit folya-
matosan értékelni, gondoskodva az érdekeltekhez valé
dllandé visszacsatoldsrél. Ez lehet6vé teszi a megitélés
megfelelG egyeztetését, médositdsét, ujraértékelését.

Gondoskodni kell arrél is, hogy az alkalmazottak
megismerjék a felfelé és a horizontdlisan lehetséges
mozgds kildtdsait, megkapjck a jogosan kiérdemelt dicsé-
retet vagy elmarasztaldst, s folyamatos program szerint
torténjék a munkakoérok kibdvitése, gazdagitdsa, tervezé-
se, rotdcidja stb.

A szakemberek egyéni fejlGdése szempontjdbél igen
fontos a kiilonféle intézményes és egyéni kiképzesi,
tanuldsi lehetdségek- megteremtése. E tekintetben a
vezetGknek minden érintett szakembert sztondznilik
kell a fejldésre, és azt anyagi eszkozokkel, a tanuldshoz
sziikséges id6 biztositdsdval is timogatniuk kell,

Célszerli figyelembe venni azokat a vezetdképzési
programokban alkalmazott szempontokat is, amelyeket
MORRIS és BURGOYNE éllapitott meg:

alkalmat kell adni arra, hogy vizsgdlidk a vezetéi
tevékenységek alapjait,

lehet&vé kell tenni a vezetk szdmdra, hogy konkrét
esetekre vonatkozdan elsajititsék a helyzetelemzés és
dontéshozatal egzakt eljérdsait,
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biztositani kell a szervezet valamely specidlis posztjira
vonatkozé funkciondlis kovetelmények megismerését,

nagyobb hatékonysdgot kell kifejleszteni a problé-
méknak a fels6 vezetés szempontjabdl valé megitélésé-
ben,

lehetové kell tenni a vezetok szdmdra, hogy tapaszta-
lataikat kicseréljék s megosszdk a kozds problémdkat,
lehetGségeket érinté teriileteken,

alkalmat kell adni a vezetSknek, hogy problémdkon
dolgozzanak, ezekre megolddsi javaslatokat tegyenek és
megvaldsitdsukat a szervezet egészébe illesztve végezzék.

Hasznosak lehetnek a regionalisan szervezett progra-
mok is, amelyek egy-egy teriilet informdci6s forrdsaira
vonatkoznak, de szervezhetdk ilyenek pl. a kommunika-
ciés készségek, az interperszondlis kapcsolatok fejleszté-
se érdekében is; j6 eredményeket hozhat ezen a téren a
miiszaki, a vezet6képz4 s a konyvtdri és informdciés
(fels6foki) oktatdsi intézmények kozotti kooperdcio.

A szakember-potencidl kiakndzdsdnak egyik alapvetd
feltétele a megfelelé motivdicio. MURRELL a motivaciét

_ hdromldbii székhez hasonlitotta: ha egy ldbat kivesziink,
a szék Osszed6l. A hdrom ldb hirom fontos tényezGt
jelent az Osztonzés szempontjdbol. Az elsé a tdrsadalmi
tényezd: ez annak a felismerését jelenti, hogy minden
villalat tdrsadalmi kozosség, ahovd az emberek azért
mennek, hogy tagjai legyenek a kozosségnek s nem csak
azért, hogy pénzt keressenek. A mdsodik a szervezeti
tényezo: ez azt jelenti, hogy az emberek részt kérnek a
szervezet vezetésében, munkdjuk gazdagitdsiban stb. 4
harmadik az anyagi tényez6: ez azt reprezentdlja, hogy
mindenki részesedik a villalkozds eredményébdl olyan
mértékben, ahogyan ehhez hozzdjdrult.

MURRELL szerint a motivdciéban a figyelem rend-
szerint csak egy tényezdre Osszpontosul — a masik kettd
rovisdra. Legnagyobb figyelmet forditanak az anyagi
észtonzésre, Ujabban fokozottabban veszik tekintetbe a
szervezeti tényezot is. A leggyengébb, a legkevésbé
méltdanyolt a tdrsadalmi tényezo. Pedig az informdci6s
szakma kozvetlen jovojét nézve — minden valdsziniiség
szerint — ez a legdont&bb tényezd!

(Gyore Pél)
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