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KONYVTARI MUNKA

Referensz kérdések
kézml(ivel6dési és egyetemi konyvtérban

Kiilonboznek-e a kozmiivelodési konyvtdrakban fel-
tett kérdések az egyetemi konyvtdrak haszndl6inak
kérdéseit61? Ha igen, ez mir onmagédban is érdekes a
konyvtdros szdmdra, de ezen tilmenden az eltéré kor-
nyezetben feltett haszndli kérdések jellegzetességeinek
ismerete segitheti mind a konyvtarosképzést, mind pedig
a kényvtdri tervez6munkat.

A cikk kiilonosképpen annak a vizsgdlatdra torekszik,
vajon helytdllé-e az a feltevés, hogy a kézmiivelodési
konyvtdrosok tilnyomdrészt olyan referensz kérdéseket
kapnak, amelyek eltérd, specidlis vdlaszokat igényelnek,
mig az egyetemi kényvtdrosok inkabb olyan kérdésekkel
dllnak szemben, amelyek bibliografiai jellegli tevékenysé-
get igényelnek. A kérdések két eltérG tipusa bizonyos
mértékig eltéré vilaszokat tesz sziikségessé, ami mds
stratégidt és jdrtassdgot igényel a referensz eszkozok
kiilonbozd csoportjainak haszndlatdval kapcsolatban.

A tanulmény azt az 50—50 kérdést vizsgdlja, amelyet
egyrészt az El Paso-i Kozmiivelodési Konyvtdrban (El
Paso Public Library, EPPL ), misrészt pedig az ugyancsak
El Paso-ban miik6dé Texasi Egyetemi Konyvtdrban
(Library of the University of Texas at El Paso, UTEP)
tettek fel a haszndlok a referensz konyvtdrosoknak. 50
kérdés nyilvdnvaléan csak minta lehet a gyakorlatbdl
kiragadva, és nem elegendS ahhoz, hogy ezek elemzésé-
b6l messzemend kovetkeztetéseket vonhassunk le. De
nemcsak az adatok kis szdma, hanem az adatgyf(jtés
koriilményei is aldtdmasztjdk az el6bbi megdllapitds
jogossdgit. A szerz6 ugyanis az adatokat (kérdéseket)
ugy gytjtotte, hogy két hénapon keresztiil — amikor
erre alkalma nyilt —, egyszerlien leiilt a két konyvtdr
referensz-asztalai kozelében, és feljegyezte azokat a
kérdéseket, amelyeket hallott. De ezen tilmenGen még a
telefonon feltett kérdéseket is feljegyezték szdméra az
emlitett kozmiiveldési kSnyvtarban, mivel ezek is jel-
lemzGk lehetnek a széban 1év6 konyvtdrtipusnal.

A két konyvtar miikodési feltételeinek és a referensz
szolgilatra kihat6é targyi korilményeinek (szervezeti
tagol6dds, kari, illetve fiokkonyvtdrak mikodése, elhe-
lyezési adottsagok, telefonlehetSségek stb.) leirdsa utdn a
szerz6 a referensz kérdéseket a fenti feltevés vizsgdlata
céljabdl az aldbbiak szerint csoportositotta:

A. Olyan kérdések, amelyek sziikségessé teszik, hogy
a kényvtéros irdnyitdst adjon a haszndlénak egy
témaval kapcsolatos anyag megtaldldsiban.

B. Olyan kérdések, amelyek sziikségessé teszik, hogy
a konyvtdros segitséget nyijtson a hasznilénak egy
kérdéssel kapcsolatos vdlasz megtaldldsdban.

C. Olyan kérdések, amelyek nem tartoznak az elsg
két kategéria egyikébe sem (tilnyomérészt konyv-
tdri eljirdsokra és elhelyezésre vonatkozé kérdé-
sek).

A két konyvtdrban feltett kérdéseknek a fenti csopor-
tositds szerinti megoszldsa az aldbbi:

A kérdések tipusai

A. B. C.

EPPL (kozmiiveldési konyvtar) 7 25 18
UTEP (egyetemi konyvtér) 8 5 37

Az EPPL B. kategéridjiban feltiintetett 25 kérdés
koziil 15 telefonon érkezett, s igy ezeket a szerzdnek
nem 4llt médjdban kozvetleniil megfigyelnie. Lényegesen
befolydsolta az eredményt ennek a siilyponti jelentdségii
kategéridnak az irdnydban a kozmiivel5dési konyvtar
javdra, Ha a telefon utjdn kapott kérdéseket figyelmen
kiviil hagyjuk, akkor az Osszehasonlitds ardnya 10 :5
ugyancsak a kézmiivel6dési konyvtdr javira.

Tovdbbi feladatként a szerz6 a kérdéseket 11 olyan
osztdlyozdsi rendszer szerint vizsgdlta, amelyeknek a
referensz kérdések vizsgdlata szempontjédbél a szakiroda-
lomban nagyobb jelent&ségiik van. Azonban itt is nehéz-
ségek jelentkeztek, mivel az osztilyozisi kategéridk az
esetek jelentds részében nem voltak eléggé kizdr6lagosak
olyan értelemben, hogy egyes kérdések gyakran tébb
kategéridba is besorolhaték voltak. Eldfordultak olyan
kérdések is, amelyeket egyetlen kategoridba sem lehetett
megnyugtatéan besorolni.

Az a két rendszer, amely a széban 1évé munkdlatok-
nil a leghaszndlhatébbnak  bizonyult, egyrészt
W. G. Jones, miéstészt B. R. Wilkinson rendszere volt. A
tanulmény a kérdéseket mindkét rendszer szerint csopor-
tositva vizsgdlja és az aldbbi eredményekre jut.

Jones rendszere szerint:

EPPL UTEP

11 28 Orientdlédds: ebbe a csoportba az dltaldnos tdjéko-
z6ddsi kérdések tartoznak, ideértve a konyvek
elhelyezését; vagy olyan komplexebb kérdések,
amelyek sziikségessé teszik, hogy a referensz
konyvtdros oktassa a haszndl6kat az indexek vagy a
referditumok haszndlatdra.

13 5 ,Directory” jelleglinek nevezett olyan informécié-
keresések, amelyek egy vagy tobb adat felkutatdsd-
ra irdnyulnak, legyenek azok numerikusak vagy
bibliogrdfiaiak, kivéve a bibliogrifiai ellendrzéssel
kapcsolatos kérdéseket.
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EPPL UTEP
18 8 Témakérdések: ebbe a csoportba tartoznak azok a
kérdések, amelyek valamilyen specidlis
érdekl6désteriiletre vonatkoznak. Altaldban az ide-
tartozo kérdések esetében az érdekl6dd nem ismeri
a témdba vdgé miinek, informdcidnak a cimét és
lelGhelyét.

0 0 Hivatkozds: ebbe a csoportba azok a kérdések
tartoznak, amelyek egy specidlis hivatkozds
értelmezésére és ellenGrzésére vonatkoznak, ideért-
ve a téves informacidk helyesbitését, egy-egy doku-
mentum puszta létezésének megerdsitését, vagy egy
bibliografiai hivatkozds pontossdgdnak megéllapita-
sdt.

8 9  Allomdnykérdések: ide tartoznak mindazok a kér-
dések, amelyek arra iranyulnak, hogy az egyes
dokumentumok megvannak-e a kényvtar dllomd-
nyaban.

Wilkinson rendszere szerint:

13 23 1. Informdcios kérdés: rovid eligazité vdlaszt igé-
nyel a referensz konyvtdrostdl, aki nem haszndl
semmiféle konyvtari eszkozt.

2. Referensz kérdés: megvilaszoldsdra egy vagy
tobb kényvtdri eszk6z igénybevétele és 30 percnél
kevesebb id§ sziikséges.

37 27 3. Kutatdsi kérdés: megvilaszoldsdra tobb kényvta-
ri eszkdz igénybevétele és 30 percnél tobb, de egy
érandl kevesebb idé sziikséges.

4. Problémakérdés: megvilaszoldsdra tobb konyv-
tdri eszkdz igénybevétele és egy orandl hosszabb
idd sziikséges.

Abbdl a célbdl, hogy a nem pusztin tdjékozédd jellegi
kérdések (fenti 2—3—4 csoport) még alaposabb vizsgilata meg-
torténhessen, ezcknek az aldbbi mdédon valé kategorizdldsdra is
sor keriilt:

EPPL UTEP

13 21 R-1, Bibliografiai segitség a kdnyvtdr sajit katald-

gusdval és dllomdnydval kapcsolatban.

0 0 R-2, Bibliogrifiai segitség a szervezetbe tartozé
mds konyvtdrak (egyetemi tanszék konyvtd-
rai) dllomédnydval kapcsolatban.

0 0 R-3. Bibliogrifiai ellendrzés olyan anyagokkal
kapcsolatban, amelyek nincsenek meg a
rendszerben (hdlézatban).

24 5 R-4. Tényadat jellegii, nem bibliografiai tdjékoz-
tatds barmely forrasbél.

0 0 R-5. Tanicsadds a hallgatoknak olvaséi tandcs-
ad6i minGségben (olvasds-irdnyitds).

0 1 R-6. Nem hivatalos, személyes oktatds, a konyv-
tarnak vagy bdrmely forrdsdnak, eszkozei-
nek haszndlatdrél.

0 0 R-7. Olyan egyéb kérdések, amelyek nem tartoz-
nak a fenti kategéridkba.

Az dltaldnos jellegii (informécids, orientdcids) kérde-
sek nagy szima az egyetemi konyvtdrban ravildgit a
konyvtarhaszndlok érdeklGdésére a vizsgdlat id6szakdban
(egyetemi tanév kezdete), ami nyilvdnvaléan szoros
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Beszimolok, szemlék, kozlemények

kapcsolatban van a konyvtdri szolgdlat helyi adottsdgai-
val is. De a rendelkezésre dll6 adatok egyben jelenthetik
az egyetemi konyvtdri latogatk nagyobb érdekl&dését a
koényvtiri anyagok haszndlatdnak elsajititdsit illetGen is,
Jones ,,directory” jellegii kérdései és Wilkinson ,R4”
tipusti kérdései dllnak legkozelebb a szerzd ,,B.” jelzési
kategéridjdba tartozé kérdésekhez, amelyek nem dltald-
nos jellegli, hanem specidlis vilaszokat igényelnek. Mind-
két osztilyozdsi rendszer szerinti elemzés azt mutatja,
hogy ilyen kérdéseket nagyobb mértékben a kézmiiveld-
dési konyvtdrban tettek fel a vizsgdlat tartama alatt.
Befejezésiil a szerz6 hangsilyozza tanulminya
korldtozott jellegét, és felhivja a figyelmet arra, hogy a
referensz konyvtdri munka jobban megérthets, ha a
vizsgdlatot nagyobb méretekben, lehetéleg egydntetii
gydjteményekben és sok kdnyvtirban végzik.
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