Csankovszki Katalin

Konyvtarkozi kolcsonzés a CEU Konyvtarban

A kényvtarkézi kblcsénzés a CEU Kényvtar népszerii szolgaltatasai kézé tartozik, mert
egyrészt az egyetemen — jellegénél fogva — a kutatasnak kiemelt jelentésége van, masrészt
a kényvtar egyediilallé allomanyanak készénhetéen vonzé lehetéséget nytjt mas kényvta-

rak szamara is.

A konyvtarkozi kolcsdnzés szinte a kezdetek o6ta
szerepel a CEU Konyvtar szolgaltatasai kozott.
Egyrészt a CEU tagjai szamara rendelink doku-
mentumokat belféldrél és kilfoldrél egyarant, mas-
részt hazai és kulfoldi kdnyvaraknak szolgaltatunk
a sajat allomanyunkbal.

Az elsd id6kben viszonylag kevés kérés érkezett
hozzank, bar szamuk folyamatosan novekedett.
Errél az idészakrol bévebben Vincéné Antal Zsu-
zsanna' 2002-ben megjelent cikkébdl lehet tajéko-
zb6dni. A jelen cikkben szerepld, erre az idészakra
vonatkozo adatok is innen szarmaznak.

A Millennium

A 2001/2002-ben bevezetett Millennium integralt
konyvtari szoftver nagy valtozast hozott a kdnyv-
tarkozi kdlcsénzésben is, mivel kildn ILL-modullal
rendelkezik. A kéréseket azota ebben a modulban
rogzitjiik, s a dokumentum tipusatol fliggéen kezel-
juk. A CEU-s olvasdk szamara nagy segitséget
jelent — bar csak késébb valt lehetévé, Vit Lukas
kollégank hathatds kozremikodésével —, hogy
tébbé mar nemcsak nyomtatott kérélapon, hanem
elektronikusan is bekuldhetik kéréseiket, s a kért
anyag erkezésérdl, valamint a kdlcsdnzeési hataridé
lejartarél automatikus e-mailen keresztul értesul-
nek, a rendszerben rogzitett cimuiket felhasznalva.
A beérkezett konyvek — egy fiktiv kdd segitségével
— az olvaso6 nevére, ,accountjara” kertinek. A kol-
csonzott konyvek adatait a felhasznaldk online is
meg tudjak nézni, igy mindig ellenérizhetik az ép-
pen naluk lévé — akar CEU-s, akar konyvtarkozis —
konyvek listajat és a lejarati hatarid6t. Sajat kony-
veink esetén a hataridét weboldalunkon meg is
tudjédk hosszabbitani, de mas konyvtarak konyvei-
nél ez természetesen nem megengedett. Az
accountra bejelentkezve azt is lathatjak, mely ké-
réseik vannak folyamatban.

Ugyanilyen accounttal rendelkeznek a vellnk kap-
csolatban allé6 konyvtarak is, amelyek egyszerre
szerepelnek kérd konyvtarként — tehat a nevikon
megjelennek a télunk kolcsonzott kdnyvek — és
szolgaltatd intézményként — vagyis sajat kérésein-
ket az adott konyvtar Millenniumban rogzitett re-
kordjahoz kapcsolhatjuk.

Statisztikai adatok a 2002-2006 kozotti
idoszakra

Habar a Millennium talan tulsagosan is egyszeri-
sitve kezeli a konyvtarkdzi munkafolyamatokat,
nagy segitséget jelent a kérések kezelésében és a
statisztikak elkészitésében egyarant. Ennek elle-
nére id6 és megfeleld szabalyzat hijan a 2002 és
2006 kozotti idészakbdl viszonylag kevés statiszti-
kai adat all rendelkezéstiinkre (1. tablazat).

1. tdblazat
A CEU Koényvtartol kért dokumentumok, 2002—-2006

2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | 2005/2006

Konyv 728* 1027 1393 863
Cikk 186* 87 62 77
Osszesen 914* 1114 1455 940

*becslilt adat

Bar a 2002/2003-as tanévig az volt a jellemzé,
hogy a télink kért kdnyvek és cikkek szédma is
rohamosan emelkedett, 2002 és 2006 kozott ez
mar csak a kbnyvekre igaz, és ebben is kivételt
jelent a 2005/2006-0s év (2. tablazat). Ugyaneb-
ben a tanévben a sajat olvasdink is kevesebb ké-
rést adtak le. A 2003/2004-es év kiemelked§ sza-
ma elsésorban a Sociology tanszék® megalakula-
sanak kdszonhetd.
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2. tablazat
A CEU Konyvtar altal kért dokumentumok,
2002-2006

2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | 2005/2006

Konyv 190 n. a. 309 270
Cikk 70 n. a. 136 98
Osszesen 260 565 445 368

A 2006-tol kezd6do idoszak - sajat
kéréseink

A 2006/2007-es tanévtdl kezdve a sajat kérésekkel
kapcsolatos statisztikak mar tobb szempontot és
adattipust vesznek figyelembe. igy azéta nem csu-
pan a dokumentum tipusara vonatkoz6 adatokat
rogzitjuk — eleinte éves, majd havi bontasban —,
hanem olvasoétipus, tanszék és beszerzési hely
szerint is rendezziik a kéréseket (3. tablazat).

A 3. tablazatban lathatd, hogy mind a konyvek,
mind a cikkek szama erételjesen ndvekedett az
évek soran. A 2009/2010-es évtdl kezdve kuldno-
sen nagy ugras figyelhetd meg a kérések szama-
ban. Ez annak is kdszdnhetd, hogy ettél a tanévtdl
a felvett diakok létszama jelent6ésen megnétt a
korabbi évekhez képest, és ez a nodvekedés
2010/2011-ben is folytatddott (4. tablazat). A most
lezarult tanévben a teljesitett kérések szama 50%-
kal novekedett a 2008/2009-es, és 120%-kal a
2006/2007-es tanévhez viszonyitva. Elmondhat6

3. tablazat
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az is, hogy a kért kdbnyvek szama meég mindig joval
tébb, mint az d6sszes tobbi dokumentumtipusra
vonatkozo kérés dsszesen.

Egyetemi konyvtarként a konyvtarkozi kolcsonzés-
sel els6sorban az oktatok és a doktoranduszok
munkajat kell segiteniink. Valéban, e két olvasoti-
pus kérései adjak munkank legnagyobb részét.
Mig a korai idészakban a diakok mutattak nagyobb
aktivitast e téren, és csak a 2001/2002-es tanév-
ben fordult meg a helyzet, ma mar egyértelmien
az oktatoké a vezetd szerep, féként ha figyelembe
vesszik azt is, hogy az adminisztrativ dolgozék
egy része is a professzorok megbizasabdl kild be
kéréseket.

A 2008 ota vezetett havi statisztika azt mutatja,
hogy februar és majus kozott altalaban magas a
kérések szama, és ezen belll kisebb a professzo-
rok kéréseinek aranya, ami a tézisleadas kozelgé
hataridejét jelzi. (2008-ban februar, 2009-ben és
2010-ben marcius, mig 2011-ben majus volt a
legforgalmasabb hénap kényvtarkdzi szempont-
bol.) Ennek megfeleléen juaniusban csokken a ké-
résszam (egyszersmind ndévekszik az oktatoi kéré-
sek aranya), majd valamikor a nyar-koraész folya-
man ismét novekedni kezd. Természetesen sok
mulik azon, hogy egy-egy professzor mikor készul
publikalni, illetve mikor gyljt anyagot egy uj kur-
zushoz, mert ez 6énmagaban jelentés ndovekedést
eredményezhet a kdnyvtarkozi kdlcsdnzésben.

A CEU Konyvtar altal kért dokumentumok, dokumentumtipus szerint

2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011
Konyv 362 452 507 683 835
Koényvfejezet 34 38 41 70 77
Tézis 1 7 15 8 8
Cikk 201 218 317 448 400
Osszesen 598 715 880 1209 1320
4. tablazat
A CEU Konyvtar altal kért dokumentumok, olvasétipus szerint
2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011
Diak 101 109 96 188 247
Doktorandusz 51 98 113 226 259
Oktato 386 448 618 743 727
Adminisztrativ 60 60 53 52 87
dolgozd
Osszesen 598 715 880 1209 1320
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Ha a tanszékek szerinti bontast nézzik, az élen
egyértelmilen a Medieval tanszék all. A
2008/2009-es tanévben példaul a kérések 41%-a
innen érkezett. A lista kdvetkez8d helyét a History
tanszék foglalja el, de viszonylag gyakran fordul
hozzank a Gender, a Political Science, a Legal
Studies és a Nationalism tanszék is.

A bekuldoétt kéréseket elsésorban Magyarorszagrol
prébaljuk beszerezni, és csak ezutadn fordulunk
kalféldi kényvtarakhoz. Bar 1999 és 2002 kdzott a
belféldi beszerzések szama kivétel nélkal felilmul-
ta a kulféldiekét, a most vizsgalt tanévekben ezek
aranya nagyjabol egyenld. Az elektronikus elérés
azokat a teljesitéseket jelzi, ahol a dokumentumot
— els6sorban cikket — egy altalunk eléfizetett adat-
bazisban vagy az interneten taldltuk meg (5. tabla-
zat).

A 2006-tol kezdodo idoszak - mas
konyvtarak kérései

A 6. tablazatbdl kiderul, hogy a 2007/2008-as év-
ben a mas konyvtaraktdl érkezb kérések szama
hirtelen csdkkent, majd az utdébbi harom évben
nagyjabdl allando szintre allt be. A kérések legna-
gyobb része e-mailen érkezik hozzank, s igyek-
szink a lehet6 leggyorsabban valaszolni, hogy
tudjuk-e adni a kért dokumentumot. A kdnyveket
természetesen postazzuk, ha szikség van ra, a
cikkek nagy részét pedig mar nem nyomtatott for-
maban, hanem szkennelt valtozatban kuldjuk el.

5. tablazat

Mig kezdetben jellemzd volt, hogy a CEU Kdnyvtar
tébb dokumentumot szolgaltat, mint amennyit kér,
2007/2008-ban egyszer mar megfordult ez az
arany, a 2009/2010-es tanévtél kezdve pedig ez az
allapot — ugy tlnik — allandésult (1. abra).

—&— Altalunk kért dokumentumok
—{0— Télink kért dokumentumok

1. abra A keért és kiildott dokumentumok szamanak
valtozasa

Nem teljesitett kérések

A statisztikak készitése soran feljegyezzik azt is,
hogy miért keriilnek bizonyos kérések a ,Cancelled
folder”-ba, vagyis a nem teljesitett kérések kozé.
Ennek leggyakoribb oka az, hogy az olvasé visz-
szavonja a kérést, jobb esetben miel6tt még el-
kezdtiink volna foglalkozni vele, a masik — még
gyakoribb — ok pedig az, hogy az illet6 nem kéri

A CEU Konyvtar altal kért dokumentumok, beszerzési hely szerint

2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011
Hazai 259 338 431 552 612
Kalfoldi 287 335 389 566 622
Elektronikus elérés 52 42 60 91 86
Osszesen 598 715 880 1209 1320
6. tablazat
A CEU Konyvtartol kért dokumentumok
2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011
Konyv 953* 554 1036 969 1082
Cikk 83* 48 72 108 133
Osszesen 1036* 602 1108 1077 1215
*becslilt adat
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kilfoldrél a dokumentumot. Ez utdbbi elsésorban a
diakok esetében fordul eld, akiknek professzoruk
irasos jovahagyasara van szikségik a kuilfoldi
rendeléshez, ugyanis a koltségeket a diak tan-
székének kell kifizetnie. (A jovahagyas megszer-
zése a konyvtarosok feladata.) 2011 majusaban
példaul a 7. tablazatnak megfeleléen alakult a nem
teljesitett kérések szama.

7. tablazat
Nem teljesitett kérések (2011. majus)

Visszavontak a kérést 5

Nem kérték kulfoldrél a dokumentumot

Nem talaltunk kélcsonozhetd példanyt

Osszesen 17

Mas konyvtarak kéréseit altalaban két esetben
nem tudjuk teljesiteni. Az egyik, ha ,no loan” statu-
szU, vagyis nem kolcsdéndzhetd dokumentumot
kérnek, a masik pedig, ha disszertacié masolatara
van szukséglik, melynek szerz§jét nem tudjuk
elérni, vagy ha igen, nem jarul hozza a tézis maso-
lasahoz.

Fo partnereink

Mint a fenti tablazatokbol és szamokbdl sejthetd, a
CEU Konyvtar rengeteg belfoldi és kulféldi intéz-
ménnyel all kapcsolatban, és ezen intézmények
kére egyre bévil. Ez kdszénhet6 a didkok — elsé-
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sorban a PhD hallgaték — és a professzorok széles
korl érdekl6désének, valtozatos kutatasi terlleté-
nek és nyelvismeretének is. Emiatt egyre gyakrab-
ban kell specialis dokumentumokat beszereznink,
a csak amerikai jogi kdnyvtarakban fellelheté folyo-
iratcikkt6l a krakkoi Biblioteka Jagiellonska birto-
kaban 1évd latin nyelvii kézirat masolataig. De
kovetkezménye a CEU Koényvtar hazankban egye-
dalallé angol nyelvi allomanyanak is, melynek
segitségével sok konyvtar kérésének eleget tu-
dunk tenni.

Jelenleg 598 konyvtar van regisztralva a rendsze-
rinkben. Ebbél 299 olyan, amely kdlcsénzott mar
télink a Millennium bevezetése 6ta. (Természete-
sen a koényvtarkdzi segitségnyujtds sok esetben
kdlcsdnods.) A masik, kb. 300 intézmény azért sze-
repel a rendszerben, mert mi kértiink mar t6ltk, de
6k t6link még nem. Ez utébbira példa a
Bayerische Staatsbibliothek (Munchen), ahonnan
igen sok dokumentumot szereztink mar be, 6k
viszont eddig nem kértek télink semmit. Az
Universitatsbibliothek Wiennek 399 kérés teljesité-
sét kdszonhetjuk az elmult harom évben, mig 6k
Osszesen két kdnyvet kdlcsondztek eddig télunk.
Az ellenkezd esetre példa a Collegium Budapest
konyvtara, amely 2002 6ta 835 kdnyvet kdlcson-
z06tt télank.

A legszorosabb kapcsolatban a 2. abran lathato
hazai és kulféldi kdnyvtarakkal allunk.

Akiktél a legtobbet kériink

Akik a legtdbbet kérnek t6liink

Hazai Kulfoldi Hazai Kulfoldi
MTA Konyvtara(i) Universitatsbibliothek Wien MTA Konyvtara(i) US Bulgaria
Corvinus Egyetem Osterreichische Corvinus Egyetem US Sharjah
Nationalbibliothek
SZTE Egyetemi Kényvar Subito SZTE Egyetemi Kényvar US Cairo

Debreceni Egyetem British Library

Debreceni Egyetem

PTE Egyetemi Konyvtar

Bayerische Staatsbibliothek

PTE Egyetemi Konyvtar

ELTE Egyetemi Konyvtar

Collegium Budapest

Orszaggydilési Konyvtar

Miskolci Egyetem

Szabé Ervin Koényvtar

BME OMIKK

Orszagos Idegennyelv(i Kdnyvtar

2. abra F6 partnereink
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Bar szabalyzatunk értelmében csak fels6oktatasi
intézmeényektél és tudomanyos intézetektdl foga-
dunk kéréseket, nem utasitunk vissza mas kényv-
tarakat sem. Sokan megtaldlnak minket annak
ellenére is, hogy a — most mar kézés — MOKKA-
ODR katalégusba nincs feltdltve kdnyvtarunk allo-
manya. A konyvtar.hu oldaldn viszont fent va-
gyunk, és az NPA-ban is szerepelnek folydirataink.
Ezen kivll allomanyunk egy része kereshet6 a
WorldCatben is. Ennek kapcsan fontos megemili-
teni, hogy tagjai vagyunk az AMICAL (American
International Consortium of Academic Libraries)
nevl nemzetkdzi konzorciumnak, melynek kereté-
ben eléfizetink az OCLC-Respond csomagra.
Ennek egyik modulja a ,Resource sharing”, amely
lehetévé teszi, hogy az AMICAL-tagok az OCLC
webes fellletét hasznalva bonyolitsdk egymas
kézti kdnyvtarkdzi tevékenységuket. Egyben lehe-
téséget ad arra is, hogy a WorldCatben szerepl§
mas koényvtaraktol is kérjink. A kdnyvtarkozi kol-
csonzés az AMICAL-tagok kdzott ingyenes, mig a
tébbi konyvtar a sajat szabalyzatanak megfeleld
Osszeget kér a szolgédltatasért. Az AMICAL tagjai
kézul f6 partnereink, akik az utébbi idében rend-
szeresen fordulnak hozzank, az American Univer-
sity in Bulgaria, amely féként kdnyveket kér, az
American University in Cairo, valamint az Ameri-
can University of Sharjah, ahova els6sorban cikke-
ket kildink. Mas kualfoldi kdnyvtarak viszonylag
ritkan kérnek t8link, ha mégis, akkor elsésorban a
disszertaciok irant érdeklédnek.

Intercampus loan - kampuszok koézotti
kolcsdnzés

Kulon kell emliteni az ELTE-vel kdzos, az ELTE
BTK egyik épuletében elhelyezett ELTE-CEU
Kézépkortudomanyi Kényvtarat, amely specialis
helyzetben van a konyvtarkézi kblcsénzés szem-
pontjabdl is. Szabalyzatuk szerint a CEU polgérai
sem mindannyian rendelkeznek itt kdlcsonzési
joggal, bar helyben természetesen hasznélhatjak a
gyljteményt. igy egyrészt elkériink innen kényve-
ket a CEU tagjai szdmara, mintegy ,kampuszok
kozotti” kdlcsdnzés keretében, masrészt — kdzbil-
s6 allomasként — mi bonyolitjuk mas kdnyvtarak-
nak a Koézépkortudomanyi Konyvtar allomanyat

érinté kolcsonzéseit (8. tablazat). Ez azt jelenti,
hogy a konyvtaraknak hozzank kell fordulniuk, ha a
Medieval Librarybdl szeretnének kérni.

8. tablazat
Kolcsonzések az ELTE-CEU Ko6zépkortudomanyi
Konyvtarbol

2006/2007 107
2007/2008 55
2008/2009 120
2009/2010 130
2010/2011 149

Osszefoglalasként elmondhatjuk, hogy a CEU
Koényvtar kdnyvtarkozi tevékenysége fontos szere-
pet t6lt be az intézménynek abban a térekvésében,
hogy minél gyorsabban, pontosabban és az igé-
nyek figyelembe vételével szolgalja ki felhasznalo-
it, akar CEU-s, akar kils6s olvasokrol van szé.
Elképzelhetd, hogy a jévében még nagyobb sze-
rep jut majd ennek a szolgaltatasnak, ha az egye-
tem hallgatoi Iétszama tovabb ndvekszik, illetve az
AMICAL-tagok kozétti egyuttmiikédés ezen a téren
is er6s0dik. Ha a jelenlegi tendencia folytatédik,
akkor tovabbi bévilés varhaté a partnerkdnyvtarak
kérében is.

Hivatkozas és megjegyzés

' VINCENE ANTAL Zsuzsanna: Kényvtarkézi kolcson-
zés a Kozép-eurdpai Egyetem Kdnyvtaraban. = Tu-
domanyos és Mlszaki Tajékoztatas, 49. két. 12. sz.
2002. p. 479-481.

2 A tanszékeknél az angol elnevezést hasznalom.
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